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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3079462 - RJ (2025/0403401-4)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO
AGRAVANTE : ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.
ADVOGADOS : GABRIEL OLIVEIRA DE MELO - RJ221770

GIOVANA ANDRADE DE OLIVEIRA - RJ257122
RAFAEL BARROSO FONTELLES - RJ119910
RENATO FAIG TORRES PINTO DA ROCHA - RJ170097

AGRAVADO - MUNICIPIO DE ARMACAO DE BUZIOS
PROCURADOR :  MARCIO ALVIM TRINDADE BRAGA - RJ141426
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. TEMPO DE ESPERA EM FILAS
DE AGENCIAS BANCARIAS. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA (ARTS. 489 E 1.022 DO
CODIGO DE PROCESSO CIVIL. ADEQUACAO DA VIA COLETIVA.
DIREITOS TRANSINDIVIDUAIS. APLICACAO DAS SUMULAS N.
7/STJ, N. 280/STF E N. 83/STJ. INTERESSE DE AGIR. REVOGACAO
DE DECRETO MUNICIPAL. FUNDAMENTO AUTONOMO NAO
IMPUGNADO. SUMULAS N. 283/STF E N. 284/STF. AGRAVO
CONHECIDO. ESPECIAL CONHECIDO EM PARTE E, NESSA
EXTENSAO, NAO PROVIDO.

1. Agravo em recurso especial contra decisdo que inadmitiu apelo
nobre em agao civil publica proposta por municipio sobre tempo de
espera em filas e qualidade do servigco bancario.

2. O objetivo recursal é decidir se (i) houve negativa de prestagéao
jurisdicional; (ii) € inadequada a agéo civil publica por tratar de direitos
individuais heterogéneos; (iii) houve perda do interesse de agir em
razao da revogagao de decreto municipal.

3. Nao ha negativa de prestagéo jurisdicional quando o Colegiado
enfrenta as preliminares de inépcia, ilegitimidade ativa e interesse de
agir com fundamentagao suficiente, esclarecendo que a adequagao da
via coletiva decorre da tutela de interesses transindividuais (arts. 489 e
1.022 do CPC).

4. A tese de inadequacao da agao civil publica demanda revolvimento
fatico-probatério e envolve legislagdo local, atraindo as Sumulas n.
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7/STJ e n. 280/STF; ademais, o acérdao guarda harmonia com
precedentes que admitem a via coletiva para apurar falha na prestagao
do servico bancario por excesso de espera em filas, incidindo a
Sumula n. 83/STJ.

5. A alegada perda de interesse de agir por revogagdao de decreto
municipal ndo se acolhe em recurso especial, pois depende de
interpretacéo de direito local e reexame de fatos (Sumulas n. 280/STF
e n. 7/STJ), além de subsistir fundamento auténomo nao impugnado
sobre pedidos amparados em leis pretéritas (Sumula n. 283/STF) e de
haver razbées genéricas quanto ao art. 17 do CPC (Sumula n.
284/STF).

6. Agravo conhecido para conhecer em parte do recurso especial e,
nessa parte, negar-lhe provimento.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, em
Sesséao Virtual de 19/05/2026 a 25/05/2026, por unanimidade, conhecer parcialmente
do recurso, mas lhe negar provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Moura
Ribeiro.

Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Humberto Martins e
Ricardo Villas B6as Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.

Brasilia, 25 de maio de 2026.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3079462 - RJ(2025/0403401-4)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
PROCURADOR

: MINISTRO MOURA RIBEIRO
: ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.
: GABRIEL OLIVEIRA DE MELO - RJ221770
GIOVANA ANDRADE DE OLIVEIRA - RJ257122
RAFAEL BARROSO FONTELLES - RJ119910
RENATO FAIG TORRES PINTO DA ROCHA - RJ170097
: MUNICIPIO DE ARMACAO DE BUZIOS
: MARCIO ALVIM TRINDADE BRAGA - RJ141426

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. TEMPO DE ESPERA EM FILAS
DE AGENCIAS BANCARIAS. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA (ARTS. 489 E 1.022 DO
CODIGO DE PROCESSO CIVIL. ADEQUACAO DA VIA COLETIVA.
DIREITOS TRANSINDIVIDUAIS. APLICACAO DAS SUMULAS N.
7/STJ, N. 280/STF E N. 83/STJ. INTERESSE DE AGIR.
REVOGACAO DE DECRETO MUNICIPAL. FUNDAMENTO
AUTONOMO NAO IMPUGNADO. SUMULAS N. 283/STF E N.
284/STF. AGRAVO CONHECIDO. ESPECIAL CONHECIDO EM
PARTE E, NESSA EXTENSAO, NAO PROVIDO.

1. Agravo em recurso especial contra decisdo que inadmitiu apelo
nobre em acao civil publica proposta por municipio sobre tempo de
espera em filas e qualidade do servigco bancario.

2. O objetivo recursal € decidir se (i) houve negativa de prestagao
jurisdicional; (ii) € inadequada a acéao civil publica por tratar de direitos
individuais heterogéneos; (iii)) houve perda do interesse de agir em
razao da revogagao de decreto municipal.

3. Ndo ha negativa de prestagao jurisdicional quando o Colegiado
enfrenta as preliminares de inépcia, ilegitimidade ativa e interesse de
agir com fundamentagao suficiente, esclarecendo que a adequagao
da via coletiva decorre da tutela de interesses transindividuais (arts.
489 e 1.022 do CPC).

4. A tese de inadequacgao da acgao civil publica demanda revolvimento
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fatico-probatorio e envolve legislagao local, atraindo as Sumulas n.
7/1STJ e n. 280/STF; ademais, o acérddo guarda harmonia com
precedentes que admitem a via coletiva para apurar falha na
prestacdo do servigo bancario por excesso de espera em filas,
incidindo a Sumula n. 83/STJ.

5. A alegada perda de interesse de agir por revogagcao de decreto
municipal ndo se acolhe em recurso especial, pois depende de
interpretacéo de direito local e reexame de fatos (Sumulas n. 280/STF
e n. 7/STJ), além de subsistir fundamento auténomo ndo impugnado
sobre pedidos amparados em leis pretéritas(Sumula n. 283/STF) e de
haver razées genéricas quanto ao art. 17 do CPC(Sumula n. 284/STF).
6. Agravo conhecido para conhecer em parte do recurso especial e,
nessa parte, negar-lhe provimento.

RELATORIO

Trata-se de agravo em recurso especial interposto por ITAU UNIBANCO
HOLDING S.A. (ITAU) contra decisdo que inadmitiu seu apelo nobre manejado com
fundamento no art. 105, Ill, alinea a, da Constituicdo Federal, em face de acérdao
proferido pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, assim ementado:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO CIVIL PUBLICA. TEMPO DE
ESPERA EM FILAS DE AGENCIAS BANCARIAS. O Municipio de
Armacgédo de Buzios ingressou com Acdo Civil Pablica em face de
diversas instituicbes financeiras em razdo de suposto descumprimento
da Lei n°® 4.223/03, da Lei n° 1.229/15 e do Decreto n° 1.583/21,
narrando excessivo tempo de espera nas filas e demora no
atendimento. Saneador afastou teses de inépcia, falta de interesse de
agir e ilegitimidade, contra o que a instituicdo financeira Agravante se
insurge. Em se tratando de Acgéo Civil Publica, o Superior Tribunal de
Justica ja manifestou o entendimento de que deve ser adotada a regra
do artigo 19, §1°, da Lei n® 4.715/65 (Lei da Agdo Popular), eis que a
Lei de Agéo Civil Publica é omissa sobre a matéria. A decisdo analisou
e afastou as preliminares com fundamentagédo sucinta, suficiente para
evidenciar as razbes de seu convencimento. Adequacgéo da via eleita,
eis que a Ac¢éao Civil Publica é o instrumento processual destinado a
proteger interesses difusos ou coletivos. Manutengdo do decisum.
DESPROVIMENTO DO RECURSO.

Os embargos de declaragao de ITAU foram rejeitados.

Nas razdes do agravo, ITAU apontou (1) usurpacdo de competéncia do
Superior Tribunal de Justica no juizo de admissibilidade; (2) nao incidéncia da
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Sumula n. 7/STJ ; (3) nao incidéncia da Sumula n. 126/STJ; (4) nao incidéncia da
Sumula n. 280/STF ; (5) subsisténcia de negativa de prestacao jurisdicional por
violacao dos arts. 489 e 1.022 do CPC.

N&o houve apresentagdo de contraminuta pelo MUNICIPIO DE ARMACAO
DE BUZIOS (BUZIOS).

E o relatério.

VOTO

O agravo é espécie recursal cabivel, foi interposto tempestivamente e com
impugnacao adequada aos fundamentos da decisao recorrida.

CONHECO, portanto, do agravo e passo ao exame do recurso especial.

Do recurso especial

Nas razdes de seu apelo nobre, interposto com fundamento na alinea a do
inciso Il do art. 105 da CF, ITAU apontou: (1) negativa de prestacéo jurisdicional por
violagao dos arts. 1.022, Il, e 489, § 1°, IV, do CPC, ao alegar omissdes sobre a
homogeneidade dos direitos e aos efeitos da revogacdo do Decreto Municipal n.°
1.583/2021; (2) violagéo do art. 1°, Il, da Lei n.° 7.347/1985 e do art. 81, paragrafo
unico, lll, do Cédigo de Defesa do Consumidor, sustentando a inadequagao da agao
civil publica para tutela de direitos heterogéneos e individuais; (3) violagdo do art. 17 do
CPC, por auséncia de interesse de agir quanto ao pedido especifico de cumprimento
do Decreto Municipal n® 1.583/2021, ja revogado.

Nao foram apresentadas contrarrazoes.

(1) Da alegada negativa de prestacéo jurisdicional (arts. 1.022, Il, e 489, §
1°, IV, do CPC)

ITAU sustentou que o acérdéo teria omitido exame sobre a homogeneidade
dos direitos e sobre os efeitos da revogagdo do Decreto Municipal n.° 1.583/2021,
configurando violag&o dos arts. 1.022 e 489 do CPC.

Contudo, o recurso nao prevalece.

O Colegiado enfrentou, de modo direto, as trés preliminares (inépcia,
ilegitimidade ativa e interesse de agir) e fundamentou que: i) ha legitimidade do
Municipio para a agéao civil publica (art. 5°, Ill, da Lei n. 7.347/1985 e art. 82 do CDC);
ii) a adequacdo da via decorre da tutela de interesses transindividuais; iii) a inicial
atende aos arts. 319 e 320 do CPC; e iv) o interesse de agir n&o se limita ao Decreto n.
©1.583/2021, pois ha alegacédo de descumprimento de leis pretéritas (Lei estadual n°
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4.223/2003 e Lei municipal n.° 1.129/2015) com suporte fatico minimo (interdi¢des pelo
Procon local), bastando fundamentagédo sucinta para a decisao interlocutéria (e-STJ,
fls. 131-146).

Em embargos de declaragdo, o acordao reafirmou que n&o houve omissao,
esclarecendo que a discussao sobre eventual heterogeneidade € tema de mérito e que
os pedidos nao se restringem ao Decreto 1.583/2021 (e-STJ, fls. 178-185).

Ao explicitar que a decisdo analisou e afastou as preliminares com
fundamentagéo sucinta, suficiente para evidenciar as razées de seu convencimento e
que a adequacgédo da via eleita [...] é o instrumento processual destinado a proteger
interesses difusos ou coletivos (e-STJ, fls. 181-184), o Colegiado deu resposta aos
pontos necessarios e suficientes a solugao da fase saneadora.

A luz da jurisprudéncia consolidada nesta Corte, embargos de declaragdo
servem a sanar vicios especificos e ndo a rediscutir o mérito.

Nesse sentido:

PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DECLARACAO NO AGRAVO
INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. AUSENCIA DE QUALQUER DOS ViCIOS
ELENCADOS NO ART. 1.022 DO CPC/2015. MERO
INCONFORMISMO. EMBARGOS DE DECLARACAO REJEITADOS.

1. Os embargos de declaracdo somente sdo cabiveis quando houver
na decisdo obscuridade, contradicdo, omissdo ou erro material,
consoante dispbe o art. 1.022 do CPC/2015.

2. No caso concreto, ndo se constatam os vicios alegados pela
parte embargante, que busca rediscutir matérias devidamente
examinadas e rejeitadas na decisdo embargada, o que é incabivel
nos embargos declaratorios.

3. Embargos de declaragéo rejeitados.

(EDcl no Agint nos EDcl no AREsp n. 1.661.519/SP, relator Ministro
Antonio Carlos Ferreira, Quarta Turma, julgado em 4/4/2022, DJe de
8/4/2022)

Logo, ndo ha negativa de prestacgéao jurisdicional.

(2) Da invocada inadequacéo da acao civil publica para tutela de direitos
heterogéneos e individuais (art. 1°, Il, da Lei n. 7.347/1985 e art. 81, paragrafo unico,
lll, do CDC

ITAU alegou que a demanda coletiva seria inadequada por veicular direitos
individuais heterogéneos, vinculados a situagdes ndo uniformes e a numero reduzido
de ocorréncias.
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Todavia, melhor sorte ndo se reserva ao recurso.

O acordao fixou premissas de admissibilidade, ndo de mérito, reconhecendo
pertinéncia subjetiva e adequacdo da via coletiva para tutela de interesses
transindividuais relativos ao tempo de espera e a qualidade do servigco bancario, com
base nas leis estadual e municipal e na atuagao fiscalizatéria do Procon (e-STJ, fls.
140-148).

A discussao sobre homogeneidade dos direitos foi expressamente remetida
ao julgamento do mérito, por demandar exame do conjunto fatico sobre extensao,
uniformidade e repetigao dos ilicitos (e-STJ, fls. 179-185).

Pretender infirmar essa conclusdo, no especial, exigiria revolvimento do
acervo fatico-probatorio (quantidade, tipicidade e reiteracdo dos eventos), o que atrai o
Obice da Sumula n. 7/STJ, segundo a qual a pretensdo de simples reexame de prova
n&o enseja recurso especial.

Ainda, a controvérsia envolve aplicagdo de legislacéo local (leis estadual e
municipal), insuscetivel de exame em recurso especial, por simetria com a
Sumula n. 280/STF .

Por fim, o acérdao esta em harmonia com precedentes desta Corte sobre a
adequacao da acao civil publica para apurar a existéncia de falha na prestacdao do
servico bancario decorrentes de excesso de espera em filas de agéncias, atraindo a
incidéncia da Sumula n. 83/STJ.

Nesse sentido:

RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. OMISSAO.
AUSENCIA. DANO MORAL COLETIVO. DIREITOS INDIVIDUAIS
HOMOGENEOS. COMPATIBILIDADE. DANO MORAL COLETIVO.
AFERICAO IN RE IPSA. CAIXAS ELETRONICOS INOPERANTES.
FALTA DE NUMERARIO. DESABASTECIMENTO. EXCESSIVA
ESPERA EM FILAS POR TEMPO SUPERIOR AO LIMITE PREVISTO
EM LEI MUNICIPAL. REITERACAO DAS CONDUTAS. DANO
MORAL COLETIVO CARACTERIZADO. VALOR DA
COMPENSACAO. RAZOABILIDADE. JUROS DE MORA. TERMO
INICIAL. EVENTO DANOSO. ASTREINTES. BIS IN IDEM.
PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. MULTA DIARIA. VALOR
ARBITRADO. SUMULA 7 DO STJ. SUMULA 284 DO STF. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL PREJUDICADO.

1-[..].

4- Nao bastasse ser possivel cumular, na mesma acao coletiva,
pretensées relativas a diversos interesses transindividuais, é
for¢oso concluir que, na espécie, ndo se esta a tratar de ofensa a
direitos individuais homogéneos, mas sim a direitos difusos com
a imposi¢cdo de obrigagcao de fazer e de compensar os danos
morais coletivos perpetrados.
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5- Ao contrario do que argumentam as recorrentes, a
responsabilizagdo por dano moral coletivo se verifica pelo simples fato
da violacéo, isto é, in re ipsa, ndo havendo que se falar, portanto, em
auséncia de prova do dano na hipétese em aprego.

6- A inadequada prestacao de servigcos bancarios, caracterizada
pela reiterada existéncia de caixas eletrénicos inoperantes,
sobretudo por falta de numerario, e pelo consequente excesso de
espera em filas por tempo superior ao estabelecido em legislacao
municipal, é apta a caracterizar danos morais coletivos.

7-[..].

13- Recursos especiais parcialmente conhecidos e, nesta extenséo,
néo providos.

(REsp n. 1.929.288/TO, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 22/2/2022, DJe de 24/2/2022)

Assim, nao se pode conhecer do ponto.

(3) Da auséncia de interesse de agir quanto ao pedido de cumprimento do
Decreto Municipal n.° 1.583/2021, em razao de sua revogacao (art. 17 do CPC)

ITAU defendeu perda superveniente do interesse de agir, por revogacao das
medidas restritivas do Decreto n. 1.583/2021 antes do ajuizamento, e pediu extingao
parcial do pedido.

Mas as alegag¢des ndo comportam acolhida.

O acérdao consignou que os pedidos e causas de pedir ndo se restringem
ao Decreto 1.583/2021, abrangendo normas anteriores sobre tempo de fila e
atendimento, e registrou, ademais, a existéncia de fundamentos faticos relativos a
atuacao do Procon e interdigdes.

No julgamento integrativo, pontuou-se que a questao sobre heterogeneidade
e, por consequéncia, utilidade/adequacéao de tutela, é de mérito.

Para acolher a tese de revogacdo e consequente perda de interesse no
ponto seria indispensavel interpretar ato normativo municipal (Decreto n. 1.860/2022) e
coteja-lo com o Decreto n. 1.583/2021, além de reavaliar o contexto fatico de utilidade
do provimento, providéncias vedadas em recurso especial, por envolver direito local
(Sumula n. 280/STF) e matéria fatico-probatéria(Sumula n. 7/STJ).

Ademais, o recurso especial se ressente de impugnacédo suficiente ao
fundamento autébnomo de que ha pedidos amparados em leis pretéritas; a nao
superagao de fundamento bastante atrai o 6bice da Sumula n. 283/STF, por analogia.

Por fim, as razdes quanto a esse topico mostram-se genéricas € nao
demonstram, de forma clara e objetiva, em que medida o acérdao teria vulnerado o
art. 17 do CPC, incidindo, por analogia, a Sumula n. 284/STF.
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Nessas condigdes, CONHECO do agravo para CONHECER EM PARTE do
recurso especial e, nessa extensdo, NEGAR-LHE PROVIMENTO.

Deixo de majorar os honorarios de advogado em razdo da auséncia de
anterior fixagdo da verba nos autos.

Por oportuno, previno que a interposi¢cao de recurso contra esta decisao, se
declarado manifestamente inadmissivel, protelatério ou improcedente, podera acarretar
condenacgao as penalidades fixadas nos arts. 1.021, § 4°, ou 1.026, § 2°, ambos do
CPC.

E o voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
AREsp 3.079.462 / RJ

Numero Registro: 2025/0403401-4 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
00115894720248190000 115894720248190000 202524509725

Sessao Virtual de 19/05/2026 a 25/05/2026

Relator

Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO

Presidente da Sessao

Exma. Sra. Ministra DANIELA TEIXEIRA

Subprocuradora-Geral da Republica

Exma. Sra. MARIA EMILIA MORAES DE ARAUJO

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUAGAO

AGRAVANTE : ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.
ADVOGADOS : RAFAEL BARROSO FONTELLES - RJ119910
RENATO FAIG TORRES PINTO DA ROCHA - RJ170097
GABRIEL OLIVEIRA DE MELO - RJ221770
GIOVANA ANDRADE DE OLIVEIRA - RJ257122
AGRAVADO : MUNICIPIO DE ARMACAO DE BUZIOS
PROCURADOR : MARCIO ALVIM TRINDADE BRAGA - RJ141426

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO - BANCARIOS

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
19/05/2026 a 25/05/2026, por unanimidade, conheceu parcialmente do recurso, mas lhe negou
provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Moura Ribeiro.
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Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Humberto Martins e Ricardo
Villas Béas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra
Daniela Teixeira.

Brasilia, 25 de maio de 2026
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