SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2218482 - SP (2025/0213388-1)

RELATOR : MINISTRO HUMBERTO MARTINS
RECORRENTE :  BRUNO APARECIDO XAVIER DOS SANTOS
ADVOGADO :  RODRIGO DE LIMA SANTOS - SP164275
RECORRIDO :  BOA VISTA SERVICOS S.A.

ADVOGADOS :  FERNANDA DAL PONT GIORA - RS082235

GIANMARCO COSTABEBER - SP373682
MARCEL DAVIDMAN PAPADOPOL - RS056726

EMENTA

RECURSO ESPECIAL. CIVIL. CONSUMIDOR. CADASTRO POSITIVO.
BANCO DE DADOS. DISPONIBILIZACAO DE DADOS TELEFONICOS
A TERCEIROS CONSULENTES. DEVER DE INFORMACAO E
CONSENTIMENTO. DANO MORAL IN RE IPSA.

I. Caso em exame

1. Recurso especial interposto por consumidor, com fundamento no art. 105,
III, "a" e "¢", da Constituicao Federal, em a¢do condenatoria em obrigacao de
fazer cumulada com indenizag¢do por danos morais e desvio de tempo util do
consumidor, ajuizada contra gestora de banco de dados de crédito, em razao
da divulga¢do do numero de telefone do autor em consultas para andlise de
crédito (score), na qual se pleiteia a cessacdo da divulgagdo e a compensacao
por danos morais.

2. Sentenga de improcedéncia mantida pelo Tribunal de Justi¢a estadual, que
reputou licita a divulgacdo do numero de telefone para fins de andlise de
crédito, por entender que se trata de dado pessoal ndo sensivel, cuja
manutencdo em Orgdos restritivos dispensaria anuéncia do consumidor, com
majoragdo dos honorarios nos termos do art. 85, § 11, do CPC.

II. Questao em discussao

3. Ha& duas questdes em discussdo: (i) saber se o gestor de banco de dados
regido pela Lei n. 12.414/2011 pode coletar, armazenar e disponibilizar dados
cadastrais do consumidor, como o numero de telefone, a terceiros consulentes,
sem prévia comunicagdo e sem o consentimento expresso do titular; e (ii)
saber se a disponibiliza¢do indevida de tais dados, em desacordo com o dever
de informagdo e com a disciplina do cadastro positivo e da prote¢ao de dados
pessoais, configura dano moral presumido (in re ipsa), gerando obrigacao de
indenizar e de suspender a divulgacao.

III. Razoes de decidir

4. O julgado recorrido confundiu a sistematica do credit scoring, disciplinada
no Tema N. 710/STJ e na Simula N. 550/STJ, com a gestdo de banco de
dados de crédito, quando, segundo a jurisprudéncia consolidada, o credit
scoring € apenas modelo estatistico de avaliagdo de risco, que ndo constitui
banco de dados e, por isso, ndo exige consentimento prévio, ao passo que a
coleta, o armazenamento e a disponibilizacdo de dados cadastrais pessoais

sujeitam-se ao regime especifico da Lei n. 12.414/2011 e da Lei n.
13.709/2018.
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5. O gestor de banco de dados regido pela Lei n. 12.414/2011 pode tratar
dados pessoais nao sensiveis e abrir cadastro com informagdes de
adimplemento, sem consentimento prévio do cadastrado, mas, a luz do art. 4°,
IV, da referida lei, somente esta autorizado a disponibilizar a terceiros
consulentes o score de crédito, independentemente de consentimento, € o
histérico de crédito, mediante autorizacao especifica do cadastrado, sendo que
as informagdes cadastrais e de adimplemento somente podem ser
compartilhadas com outros bancos de dados (art. 4°, III).

6. Dados cadastrais como o nimero de telefone, ainda que nao qualificados
como dados sensiveis na acep¢do do art. 5°, II, da LGPD, ndo podem ser
fornecidos a terceiros consulentes pelo gestor de banco de dados sem prévio e
expresso consentimento do titular, uma vez que inexiste autorizacao legal para
tal disponibilizagdo. Os arts. 4°, I e § 4°, ¢ 5° V, da Lei n. 12.414/2011, bem
como o art. 43, § 2° do CDC, asseguram ao consumidor o direito de ser
previamente informado sobre o armazenamento, o objetivo do tratamento e a
identidade do gestor, podendo opor-se ao tratamento e exigir o cancelamento
do cadastro.

7. A inobservancia dos deveres legais vinculados ao tratamento de dados — que
compreendem a coleta, o armazenamento, a comunicagdo prévia ao titular e a
transferéncia a terceiros — viola direitos da personalidade do consumidor, em
especial a privacidade e a intimidade, e, nos termos da jurisprudéncia desta
Corte, faz nascer pretensdo de indenizagdo por danos morais, bem como o
direito de determinar a cessagdo imediata da divulgacao indevida dos dados.

8. A disponibilizagdo indevida, a terceiros consulentes, de dados pessoais do
cadastrado que, pela Lei n. 12.414/2011, somente podem ser compartilhados
entre bancos de dados — como as informag¢des cadastrais, inclusive telefonicas
— caracteriza dano moral presumido (in re ipsa), em razao da forte sensacao de
inseguranca e da violagdo a esfera privada do titular, impondo a
responsabilizagdo objetiva do gestor do banco de dados, nos termos da Lei do
Cadastro Positivo e da LGPD.

9. Ao dispensar a anuéncia do consumidor € a comunicacao prévia para a
divulgagdo do nimero de telefone e reputar licita a conduta da gestora do
banco de dados, o acérddo recorrido destoou da orientagdo firmada pela
Terceira Turma e pela Segunda Secao do STJ, que exige observancia rigorosa
do dever de informacdo e das restricoes legals a disponibilizagdo de dados
pessoais a terceiros consulentes.

10. Configurada a disponibilizacdo indevida dos dados telefonicos do
recorrente, impde-se a condenagdo da gestora do banco de dados a obrigagao
de suspender a divulgacdo dessas informacdes a terceiros consulentes, bem
como ao pagamento de indeniza¢do por danos morais em valor fixado com
observancia aos parametros jurisprudenciais da Corte.

Dispositivo

Recurso especial conhecido e parcialmente provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam
os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justi¢a, em Sessdo Virtual
de 02/06/2026 a 08/06/2026, por unanimidade, conhecer do recurso e lhe dar parcial
provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Ricardo Villas Boas Cueva, Moura Ribeiro, Daniela Teixeira
¢ Nancy Andrighi votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.

Brasilia, 08 de junho de 2026.
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Ministro Humberto Martins
Relator
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I. Caso em exame

1. Recurso especial interposto por consumidor, com fundamento no art. 105,
III, "a" e "¢", da Constituicao Federal, em a¢do condenatoria em obrigacao de
fazer cumulada com indenizag¢do por danos morais e desvio de tempo util do
consumidor, ajuizada contra gestora de banco de dados de crédito, em razao
da divulga¢do do numero de telefone do autor em consultas para andlise de
crédito (score), na qual se pleiteia a cessacdo da divulgagdo e a compensacao
por danos morais.

2. Sentenga de improcedéncia mantida pelo Tribunal de Justi¢a estadual, que
reputou licita a divulgacdo do numero de telefone para fins de andlise de
crédito, por entender que se trata de dado pessoal ndo sensivel, cuja
manutencdo em Orgdos restritivos dispensaria anuéncia do consumidor, com
majoragdo dos honorarios nos termos do art. 85, § 11, do CPC.

II. Questao em discussao

3. Ha& duas questdes em discussdo: (i) saber se o gestor de banco de dados
regido pela Lei n. 12.414/2011 pode coletar, armazenar e disponibilizar dados
cadastrais do consumidor, como o numero de telefone, a terceiros consulentes,
sem prévia comunicagdo e sem o consentimento expresso do titular; e (ii)
saber se a disponibiliza¢do indevida de tais dados, em desacordo com o dever
de informagdo e com a disciplina do cadastro positivo e da prote¢ao de dados
pessoais, configura dano moral presumido (in re ipsa), gerando obrigacao de
indenizar e de suspender a divulgacao.

III. Razoes de decidir

4. O julgado recorrido confundiu a sistematica do credit scoring, disciplinada
no Tema N. 710/STJ e na Simula N. 550/STJ, com a gestdo de banco de
dados de crédito, quando, segundo a jurisprudéncia consolidada, o credit
scoring € apenas modelo estatistico de avaliagdo de risco, que ndo constitui
banco de dados e, por isso, ndo exige consentimento prévio, ao passo que a
coleta, o armazenamento e a disponibilizacdo de dados cadastrais pessoais

sujeitam-se ao regime especifico da Lei n. 12.414/2011 e da Lei n.
13.709/2018.
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5. O gestor de banco de dados regido pela Lei n. 12.414/2011 pode tratar
dados pessoais nao sensiveis e abrir cadastro com 1nf0rmagoes de
adimplemento, sem consentimento prévio do cadastrado, mas, a luz do art. 4°,
IV, da referida lei, somente esta autorizado a disponibilizar a terceiros
consulentes o score de crédito, independentemente de consentimento, € o
histérico de crédito, mediante autorizacao especifica do cadastrado, sendo que
as informagdes cadastrais e de adimplemento somente podem ser
compartilhadas com outros bancos de dados (art. 4°, III).

6. Dados cadastrais como o nimero de telefone, ainda que nao qualificados
como dados sensiveis na acep¢do do art. 5°, II, da LGPD, ndo podem ser
fornecidos a terceiros consulentes pelo gestor de banco de dados sem prévio e
expresso consentimento do titular, uma vez que inexiste autorizacao legal para
tal disponibilizagdo. Os arts. 4°, I e § 4°, ¢ 5° V, da Lei n. 12.414/2011, bem
como o art. 43, § 2° do CDC, asseguram ao consumidor o direito de ser
previamente informado sobre o armazenamento, o objetivo do tratamento e a
identidade do gestor, podendo opor-se ao tratamento e exigir o cancelamento
do cadastro.

7. A inobservancia dos deveres legais vinculados ao tratamento de dados — que
compreendem a coleta, o armazenamento, a comunicagdo prévia ao titular e a
transferéncia a terceiros — viola direitos da personalidade do consumidor, em
especial a privacidade e a intimidade, e, nos termos da jurisprudéncia desta
Corte, faz nascer pretensdo de indenizagdo por danos morais, bem como o
direito de determinar a cessagdo imediata da divulgacao indevida dos dados.

8. A disponibilizagdo indevida, a terceiros consulentes, de dados pessoais do
cadastrado que, pela Lei n. 12.414/2011, somente podem ser compartilhados
entre bancos de dados — como as informag¢des cadastrais, inclusive telefonicas
— caracteriza dano moral presumido (in re ipsa), em razao da forte sensacao de
inseguranca e da violagdo a esfera privada do titular, impondo a
responsabilizagdo objetiva do gestor do banco de dados, nos termos da Lei do
Cadastro Positivo e da LGPD.

9. Ao dispensar a anuéncia do consumidor € a comunicacao prévia para a
divulgagdo do nimero de telefone e reputar licita a conduta da gestora do
banco de dados, o acérddo recorrido destoou da orientagdo firmada pela
Terceira Turma e pela Segunda Secao do STJ, que exige observancia rigorosa
do dever de informacdo e das restricoes legals a disponibilizagdo de dados
pessoais a terceiros consulentes.

10. Configurada a disponibilizacdo indevida dos dados telefonicos do
recorrente, impde-se a condenagdo da gestora do banco de dados a obrigagao
de suspender a divulgacdo dessas informacdes a terceiros consulentes, bem
como ao pagamento de indeniza¢do por danos morais em valor fixado com
observancia aos parametros jurisprudenciais da Corte.

Dispositivo

Recurso especial conhecido e parcialmente provido.

RELATORIO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

Cuida-se de recurso especial interposto por BRUNO APARECIDO
XAVIER DOS SANTOS, com fundamento no artigo 105, inciso III, alineas "a" e "c", da
Constituicdo Federal, contra acérdio do TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
SAO PAULO assim ementado (fls. 180-181):
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APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER CUMULADA COM INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA
AOS PEDIDOS SOB O FUNDAMENTO FATICO-
JURIDICO DE QUE A DIVULGACAO DE NUMERO DE
TELEFONE DO AUTOR PARA ANALISE DE CREDITO
("SCORE") NAO CAUSOU VIOLACAO AO DIREITO A
INTIMIDADE, VIDA PRIVADA, HONRA OU MESMO A
BOA FAMA DO AUTOR. APELO DO AUTOR EM QUE
SUSTENTA A CONDUTA ILICITA PRATICADA,
PORQUANTO NAO AUTORIZARA A DIVULGACAO
DO SEU NUMERO DE TELEFONE. APELO
INSUBSISTENTE. CONDUTA LICITA PRATICADA
PELOS AGENTES ECONOMICOS. DIVULGACAO DE
NUMERO DE TELEFONE, PARA ANALISE DE
CREDITO (SCORE), QUE NAO PODE SER TRATADA
COMO UM DADO SENSIVEL EM GRAU ABSOLUTO,
NA MEDIDA EM QUE E UTILIZADA PARA EVITAR
CONTRATACOES FRAUDULENTAS, CONSTITUINDO
UM ELEMENTO DE SEGURANCA DE QUE DE
ORDINARIO AS INSTITUICOES FINANCEIRAS SE
VALEM. SENTENCA MANTIDA. RECURSO DE
APELACAO  DESPROVIDO. ENCARGOS DE
SUCUMBENCIA, COM A MAJORACAO DOS
HONORARIOS DE ADVOGADO.

Sem embargos de declaragao.
Nas razoes do recurso especial, a recorrente aduz violagao do art. 5°, 'V, da
Lein. 12.414/2011 (Lei do Cadastro Positivo), sustentando que o mantenedor do cadastro

n

deve informar previamente ao cadastrado "a identidade do gestor e sobre o
armazenamento e o objetivo do tratamento dos dados pessoais", e que o acordao recorrido
dispensou indevidamente essa comunicacdo prévia, reputando licita a divulgagdo do
numero telefonico como dado nao sensivel e sem necessidade de anuéncia (fls. 199-200).

Aponta ofensa ao art. 3°, § 3°, 1, da Lei n. 12.414/2011, ao argumento de que
a lei "proibe anotagdes de informagdes excessivas", isto €, aquelas "ndo vinculadas a
analise de risco de crédito", inserindo o nimero de telefone nessa categoria por nao ter
relagdo com o risco de crédito, razdo pela qual ndo poderia ser anotado ou divulgado (fls.
201).

Acresce violagdo do § 2° do art. 43 do Codigo de Defesa do Consumidor
(Lei n. 8.078/1990), afirmando que o dever de informacao também incide sobre registros
de informagdes positivas, de modo que ¢ "contundente" o direito de o consumidor ser
previamente informado acerca do armazenamento e do objetivo do tratamento dos seus
dados pessoais, inclusive telefonicos (fls. 200-201).

Invoca dispositivos da Lei n. 12.414/2011 (artigos 4°, 111, e 9°) para afirmar
que, embora o compartilhamento de informagdes seja permitido, deve observar o art. 5°,

V, com comunicag¢do prévia ao consumidor, sob pena de dano moral in re ipsa (fl. 201).
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Apresentadas as contrarrazdes (fls. 236-248), sobreveio o juizo de
admissibilidade positivo da instancia de origem (fls. 255-257).

E, no essencial, o relatorio.
VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO HUMBERTO MARTINS (relator):

O recurso especial tem origem em agao condenatdria em obrigacao de fazer
cumulada com indenizagdo por danos morais e desvio de tempo util do consumidor,
proposta por Bruno Aparecido Xavier dos Santos contra Boa Vista Servigos S.A. em que a
apelacdo do autor foi desprovida pelo Tribunal de origem sob entendimento de que a
divulgagdo do niimero de telefone, no contexto de andlise de crédito (score), ndo viola
direitos da personalidade, com majoracdo dos honorarios advocaticios nos termos do art.
85, § 11, do Cdédigo de Processo Civil (fls. 179-188).

O Tribunal de origem, ao analisar o apelo da autora, entendeu que a

divulgagao dos dados telefonicos do recorrente nao € ilicita, nos seguinte termos:

Com efeito, ndo se deve olvidar a licitude da conduta
praticada pelos agentes econdmicos referente ao
armazenamento de dados de consumidores a fim de
subsidiar a posterior analise de crédito (score). O E.
Superior Tribunal de Justiga ja se posicionou sobre o tema
fixando as seguintes teses (Tema 710). Confira-se:

[...]

E imperioso destacar que o niimero de telefone cadastrado
ndo pode ser tratado como informagdo sensivel, na medida
em que a sua informagdo pode ser utilizada para confirmar a
identidade do consumidor que solicita o crédito. Portanto,
tal informac¢ao pode ser utilizada de modo a afastar
contrata¢des fraudulentas. Ademais, a Simula 550 do STJ
preceitua que:

[...]

A Douta Procuradoria de Justica obtemperou em seu r.
parecer de fl. 175:

"Respeitosamente, tenho que a improcedéncia deve ser
amparada.

Inicialmente, incumbe observar nio ter o autor demonstrado
que possui niumero telefonico em seu nome, por outro lado,
igualmente ndo demonstrou ter a empresa mantido cadastro
com o nome do autor e, por fim, ndo provou ter a empresa
vendido esses dados cadastrais a terceiros e que dentre esses
dados estava o telefone do autor.

Assim, respeitosamente, ndo foi demonstrado qualquer
ilicito justificando a condenagdo da empresa.

O parecer, assim, ¢ pelo ndo provimento do recurso".

[.].
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Contudo, tal entendimento estd em flagrante contrariedade com a
jurisprudéncia consolidada desta Corte Superior.

E fundamental distinguir a sistematica do credit scoring, objeto do Tema n.
710/STJ e da Simula n. 550/STJ, da divulgacdo de dados cadastrais pessoais.

O credit scoring, conforme ja pacificado por esta Corte no julgamento do
REsp n. 1.419.697/RS, sob a sistematica dos recursos repetitivos (Tema n. 710/STJ), e
reafirmado pela Stimula n. 550/STJ, constitui um modelo estatistico utilizado para
avaliacdo de risco, o qual, de fato, ndo exige o consentimento prévio e expresso do
consumidor para sua utilizacdo, pois ndo se trata de um cadastro ou banco de dados no

sentido estrito.

O~

Essa modalidade de avaliagdo crediticia, por sua natureza e finalidade,
reconhecida como uma pratica comercial licita.

Entretanto, a situacdo fatica em exame nos presentes autos ¢
substancialmente distinta. Aqui, trata-se da coleta, armazenamento e, crucialmente, da
disponibilizacdo de dados pessoais cadastrais, como o nimero de telefone do recorrido, a
terceiros consulentes por um gestor de banco de dados.

Este tipo de tratamento de dados ¢ regido por um arcabougo normativo
especifico, que impde deveres claros de informacdo, transparéncia e, em certas
circunstancias, de consentimento, principalmente a Lei n. 12.414/2011 (Lei do Cadastro
Positivo) e a Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD).

Esta Corte tem reiteradamente afirmado que o gestor de banco de dados
regido pela Lei n® 12.414/2011 somente pode disponibilizar a terceiros consulentes
o score de crédito (sendo desnecessario o consentimento prévio) e o histérico de crédito
(mediante prévia autorizagdo especifica do cadastrado).

Por outro lado, o numero telefonico e outras informacoes cadastrais, ainda
que nao constituam dados sensiveis na acepg¢ao estrita do art. 5°, inciso II, da LGPD, nao
pode ser divulgado a terceiros sem o prévio e expresso consentimento do titular.

A Lei do Cadastro Positivo, em seu art. 5°, inciso V, garante ao cadastrado o
direito de "ser informado previamente sobre a identidade do gestor e sobre o
armazenamento e o objetivo do tratamento dos dados pessoais", e o CDC, no art. 43, § 2°,
estabelece que "a abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais ¢ de consumo
devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nao solicitada por ele".

A inobservancia destes deveres legais associados ao tratamento de dados,
que abrange a coleta, o armazenamento e a transferéncia a terceiros, faz nascer para o
titular a pretensdo de indenizacdao pelos danos causados e de fazer cessar a ofensa aos
direitos da personalidade.

A disponibilizacao indevida de dados pessoais, mesmo que nao sensiveis,

por bancos de dados para terceiros, caracteriza dano moral presumido (in re ipsa),
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decorrente da forte sensacdo de inseguranga e da violacdo a privacidade e intimidade
experimentada pelo titular.

A propdsito, cito o recente precedente da Terceira Turma:

CIVIL, CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
TEMA 710 E SUMULA 550 DO STJ. DISTINCAO.
BANCO DE DADOS. DISPONIBILIZACAO DOS
DADOS DO CADASTRADO. HIPOTESES PREVISTAS
NA LEI N° 12.414/2011. TERCEIROS CONSULENTES.
RESTRICAO LEGAL. INDEVIDA.
DISPONIBILIZACAO DANO MORAL PRESUMIDO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO GESTOR DE
BANCO DE DADOS. CONFIGURACAO.

1. Acdo de obrigagdo de fazer c/c compensagdo de danos
morais.

2. No particular, ndo se aplicam o Tema 710/STJ e a
Stimula 550/STJ, que tratam especificamente do credit
scoring, ficando expressamente consignado que essa pratica
"ndo constitui banco de dados", sendo este regulamentado
pela Lei n® 12.414/2011.

3. O gestor de banco de dados regido pela Lei n° 12.414 /
2011 somente pode disponibilizar a terceiros consulentes o
score de crédito, desnecessario o consentimento prévio; € o
histérico de crédito, mediante prévia autorizagao especifica
do cadastrado (art. 4°, IV). Por outro lado, as informagdes
cadastrais e de adimplemento armazenadas somente podem
ser compartilhadas com outros bancos de dados (art. 4°, III).
Precedentes.

4. O gestor de banco de dados que disponibiliza para
terceiros consulentes o acesso aos dados do cadastrado que
somente poderiam ser compartilhados entre bancos de
dados (como as informagdes cadastrais e de adimplemento)
deve responder objetivamente pelos danos morais causados
ao cadastrado, que sdo presumidos, diante da forte sensagdo
de inseguranga por ele experimentada. Precedentes.

5. Recurso especial conhecido e provido.

(REsp n. 2.201.694/SP, relator Ministro Ricardo Villas Boas
Cueva, relatora para acordio Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, DJEN de 15/8/2025.)

No mesmo sentido, no que toca o compartilhamento de dado telefonico:

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL.
CADASTRO DE DADOS PESSOAIS. DIVULGACAO
SEM AUTORIZACAO. DANO MORAL PRESUMIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Recurso especial interposto contra acérdao do Tribunal
de Justi¢a do Estado de Sao Paulo que manteve sentenga de
improcedéncia em acdo de obrigacao de fazer cumulada
com pedido de indenizacdo por danos morais, na qual se
alegou a divulgacao de dados pessoais do autor, como CPF,
nome completo, nome da mae, data de nascimento,
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endereco, numeros de telefone, titulo de eleitor ¢ estimativa
de renda, sem autorizagdo ou notificagdo prévia.

2. O Juizo de primeiro grau julgou a ag¢dao improcedente,
entendendo que a disponibilizacdo de dados se destinava
exclusivamente a protecdo do crédito, sendo autorizada pela
Lei n. 12.414/2011 e pela LGPD, sem necessidade de
consentimento ou comunicac¢ao do titular, desde que ndo se
tratasse de dados sensiveis.

3. O Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo negou
provimento a apelacdo, considerando que os dados
disponibilizados ndo eram sensiveis ou excessivos € que a
pratica estava em conformidade com a legislagdo aplicavel,
aplicando o entendimento do Tema Repetitivo n. 710 e a
Stmula n. 550 do STJ.

4. O recorrente sustenta que a disponibilizacdo e
comercializacdo de dados pessoais sem consentimento ou
comunicagdo prévia ao consumidor configura ato ilicito e
enseja indenizacdo por danos morais presumidos,
diferenciando o caso do sistema de credit scoring.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

5. Ha duas questdes em discussdo: (i) saber se o gestor de
banco de dados para formagao de histérico de crédito pode
disponibilizar informagdes cadastrais, especificamente o
numero de telefone, dos cadastrados a terceiros consulentes,
sem a sua comunicagdo prévia; e (ii) saber se essa pratica,
em caso de ilegalidade, configura dano moral indenizavel
ao titular dos dados.

I11. RAZOES DE DECIDIR

6. A gestao de banco de dados deve observar o dever de
informar o consumidor sobre o armazenamento e
tratamento de seus dados pessoais, conforme previsto no
art. 43, § 2° do Cdédigo de Defesa do Consumidor e nos
arts. 4°, § 4°, ¢ 5°,V, da Lei n. 12.414/2011.

7. A Lei n. 12.414/2011 estabelece que informagdes
cadastrais e de adimplemento podem ser compartilhadas
apenas com outros bancos de dados, enquanto a
disponibiliza¢do de dados pessoais identificaveis a terceiros
consulentes exige prévia autorizacao especifica do titular.

8. A auséncia de comunicagdo prévia ao consumidor sobre a
abertura de cadastro e a finalidade do tratamento de seus
dados pessoais caracteriza violacdo dos deveres legais de
informacao e transparéncia.

9. A disponibilizac¢ao indevida de dados pessoais a terceiros
consulentes fora das hipoteses legalmente previstas
configura ato ilicito e gera dano moral presumido (in re
ipsa), sendo desnecessaria a demonstracdo de prejuizo
concreto.

10. A exposicao indevida de dados pessoais compromete a
privacidade e a autodeterminacdo informativa do titular,
gerando sensacdo de inseguranca apta a configurar o abalo
moral indenizavel.

11. O valor da indenizagdo por danos morais deve observar
os principios da razoabilidade e proporcionalidade, sem
implicar enriquecimento indevido.

IV. DISPOSITIVO

Recurso especial provido.
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(REsp n. 2.222.983/SP, relator Ministro Humberto Martins,
Terceira Turma, DJEN de 5/3/2026.)

A titulo de reforco, colacionam-se:

RECURSO ESPECIAL. OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. DIVULGACAO DE DADOS PESSOAIS SEM
AUTORIZACAO PREVIA DO CONSUMIDOR. DANO
PRESUMIDO. INDENIZACAO. CABIMENTO.
CONHECIMENTO. PROVIMENTO.

1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, caracterizado o
dano moral presumido se divulgados os dados pessoais do
consumidor sem sua prévia autorizacao.

2. Recurso especial conhecido e provido.

(REsp n. 2.233.304/SP, relator Ministro Moura Ribeiro,
Terceira Turma, DJEN de 13/2/2026.)

CIVIL, CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
TEMA 710 E SUMULA 550 DO STJ. DISTINCAO.
BANCO DE DADOS. DISPONIBILIZACAO DOS
DADOS DO CADASTRADO. HIPOTESES PREVISTAS
NA LEI N° 12.414/2011. TERCEIROS CONSULENTES.
RESTRICAO LEGAL. DISPONIBILIZACAO
INDEVIDA. DANO MORAL PRESUMIDO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO GESTOR DE
BANCO DE DADOS. CONFIGURACAO.

1. Acdo de obrigagcdo de fazer c/c compensagdo de danos
morais.

2. No particular, ndo se aplicam o Tema 710/STJ e a
Stimula 550/STJ, que tratam especificamente do credit
scoring, ficando expressamente consignado que essa pratica
"ndo constitui banco de dados", sendo este regulamentado
pela Lei n°® 12.414/2011.

3. O gestor de banco de dados regido pela Lei n°
12.414/2011 somente pode disponibilizar a terceiros
consulentes o score de crédito, desnecessario o
consentimento prévio; e o histérico de crédito, mediante
prévia autorizacao especifica do cadastrado (art. 4°, IV).

Por outro lado, as informag¢des cadastrais e de
adimplemento  armazenadas somente podem  ser
compartilhadas com outros bancos de dados (art. 4°, III).
Precedentes.

4. O gestor de banco de dados que disponibiliza para
terceiros consulentes o acesso aos dados do cadastrado que
somente poderiam ser compartilhados entre bancos de
dados (como as informagdes cadastrais e de adimplemento)
deve responder objetivamente pelos danos morais causados
ao cadastrado, que sdo presumidos, diante da forte sensagdo
de inseguranga por ele experimentada. Precedentes.

5. Recurso especial conhecido e provido.

(REsp n. 2.245.491/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, DJEN de 13/2/2026.)
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CIVIL, CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
TEMA 710 E SUMULA 550 DO STJ. CREDIT SCORING.
DISTINCAO. BANCO DE DADOS REGIDO PELA LEI
N° 12.414/2011. TRATAMENTO E ABERTURA DO
CADASTRO SEM CONSENTIMENTO.
POSSIBILIDADE. COMUNICACAO. NECESSIDADE.
DISPONIBILIZACAO DOS DADOS DO
CADASTRADO. HIPOTESES PREVISTAS NA LEI N°
12.414/2011. INFORMACOES CADASTRAIS E DE
ADIMPLEMENTO. POSSIBILIDADE DE
COMPARTILHAMENTO APENAS A OUTROS BANCOS
DE DADOS. RESTRICAO LEGAL QUANTO AOS
DADOS QUE PODEM SER DISPONIBILIZADOS A
TERCEIROS  CONSULENTES. INOBSERVANCIA
QUANTO AOS DEVERES LEGAIS DE TRATAMENTO
DE DADOS PELO GESTOR DE BANCO DE DADOS.
DISPONIBILIZACAO INDEVIDA DE DADOS DO
CADASTRADO. DANO MORAL PRESUMIDO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO GESTOR DE
BANCO DE DADOS. CONFIGURACAO.

1. Agdo de obrigacdo de fazer c/c indeniza¢do por danos
morais, da qual foi extraido o presente recurso especial,
interposto em 9/5/2023 e concluso ao gabinete em
19/12/2023.

2. O proposito recursal ¢ decidir se (I) o gestor de banco de
dados para formagdo de historico de crédito pode
disponibilizar informag¢des cadastrais (dados pessoais ndo
sensiveis) dos cadastrados a terceiros consulentes, sem a
sua comunicacdo e prévio consentimento; e (II) essa pratica
configura dano moral ao cadastrado.

3. O Tema 710/ST] e a Stmula 550/STJ tratam
especificamente do credit scoring, ficando expressamente
consignado que essa pratica "nao constitui banco de dados",
o qual ¢ regulamentado pela Lei n° 12.414/2011, que
"disciplina a formag¢do e consulta a bancos de dados com
informacgdes de adimplemento, de pessoas naturais ou de
pessoas juridicas, para formacao de historico de crédito".

4. O gestor de banco de dados com a finalidade de protecdo
do crédito, pode realizar o tratamento de dados pessoais nao
sensiveis e abrir cadastro com informacdes de
adimplemento de pessoas naturais e juridicas, sem o
consentimento prévio do cadastrado, em observancia aos
arts. 4°, 1, da Lei n® 12.414/2011 e 7°, X, da LGPD.

5. Todavia, o gestor de banco de dados regido pela Lei n°
12.414/2011 somente pode disponibilizar a terceiros
consulentes (I) o score de crédito, sendo desnecessario o
consentimento prévio; e (II) o historico de crédito, mediante
prévia autorizagao especifica do cadastrado (nos moldes do
Anexo do Decreto n° 9.936/2019), conforme o art. 4°, 1V,
"a" e "b" da referida lei.

6. Por outro lado, em observancia o inciso III do art. 4° da
Lei n° 12.414/2011, as informagdes cadastrais ¢ de
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adimplemento  armazenadas somente podem  ser
compartilhadas com outros bancos de dados, que sdo
geridos por instituigdes devidamente autorizadas para tanto
na forma da lei e regulamento.

7. Portanto, se um terceiro consulente tem interesse em
obter as informagdes cadastrais do cadastrado, ainda que
sejam dados pessoais ndo sensiveis, deve ele obter o prévio
e expresso consentimento do titular, com base na autonomia
da vontade, pois ndo ha autorizacdo legal para que o gestor
de banco de dados disponibilize tais dados aos consulentes.
8. Em relacdo a abertura do cadastro pelo gestor de banco
de dados, embora ndo seja exigido o consentimento prévio,
¢ necessaria a comunicagdo ao cadastrado, inclusive quanto
aos demais agentes de tratamento, podendo exigir o
cancelamento do seu cadastro a qualquer momento, nos
termos do art. 4°, I ¢ § 4°, da Lei n° 12.414/2011, além de
exercer os demais direitos previstos em lei quanto aos seus
dados.

9. A inobservancia dos deveres associados ao tratamento
(que inclui a coleta, o armazenamento e a transferéncia a
terceiros) dos dados do titular - dentre os quais se inclui o
dever de informar - faz nascer para este a pretensdo de
indenizagdo pelos danos causados e a de fazer cessar,
imediatamente, a ofensa aos direitos da personalidade.
Precedente.

10. A disponibilizacdo indevida de dados pessoais pelos
bancos de dados para terceiros caracteriza dano moral
presumido (in re ipsa) ao cadastrado titular dos dados,
diante, sobretudo, da forte sensacdo de inseguranca por ele
experimentada.

11. O gestor de banco de dados que disponibiliza para
terceiros consulentes o acesso aos dados do cadastrado que
somente poderiam ser compartilhados entre bancos de
dados - como as informacdes cadastrais - deve responder
objetivamente pelos danos morais causados ao cadastrado,
em observancia aos arts. 16 da Lei n° 12.414/2011 e 42 ¢
43, 11, da LGPD.

12. No recurso sob julgamento, foram disponibilizadas
indevidamente as informag¢des cadastrais e de
adimplemento da recorrente a terceiros consulentes, os
quais, contudo, somente poderiam ter acesso ao score de
crédito e, mediante prévia autorizacdo, do histérico de
crédito.

13. Recurso especial conhecido e parcialmente provido para
julgar parcialmente procedentes os pedidos formulados na
inicial, a fim de condenar a ré (SERASA S.A) a (I) se abster
de disponibilizar, de qualquer forma, os dados da autora
(informagdes cadastrais e de adimplemento), sem a sua
prévia autorizacdo, para terceiros consulentes, com excecao
de outros bancos de dados; e (II) pagar a autora o valor de
R$ 11.000,00, a titulo de indenizagao por danos morais.
(REsp n. 2.115.461/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, DJe de 14/10/2024.)
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RECURSO ESPECIAL. FUNDAMENTO  NAO
IMPUGNADO. SUM. 283/STF. ACAO DE
COMPENSACAO DE DANO MORAL. BANCO DE
DADOS. COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES
PESSOAIS. DEVER DE INFORMACAO. VIOLACAO.
DANO MORAL IN RE IPSA. JULGAMENTO: CPC/15.

1. Ac¢do de compensa¢do de dano moral ajuizada em
10/05/2013, da qual foi extraido o presente recurso especial,
interposto em 29/04/2016 e atribuido ao gabinete em
31/01/2017.

2. O proposito recursal ¢ dizer sobre: (i) a ocorréncia de
inovagdo recursal nas razdes da apelagdo interposta pelo
recorrido; (i1) a caracterizagdo do dano moral em
decorréncia da disponibilizagdo/comercializacdo de dados
pessoais do recorrido em banco de dados mantido pela
recorrente.

3. A existéncia de fundamento ndao impugnado - quando
suficiente para a manuten¢do das conclusdes do acordao
recorrido - impede a apreciagcdo do recurso especial (sim.
283/STF).

4. A hipotese dos autos € distinta daquela tratada no
julgamento do REsp 1.419.697/RS (julgado em 12/11/2014,
pela sistematica dos recursos repetitivos, DJe de
17/11/2014), em que a Segunda Secdo decidiu que, no
sistema credit scoring, ndo se pode exigir o prévio e
expresso consentimento do consumidor avaliado, pois ndo
constitui um cadastro ou banco de dados, mas um modelo
estatistico.

5. A gestao do banco de dados impde a estrita observancia
das exigéncias contidas nas respectivas normas de regéncia
- CDC e Lei 12.414/2011 - dentre as quais se destaca o
dever de informagdo, que tem como uma de suas vertentes o
dever de comunicar por escrito ao consumidor a abertura de
cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo,
quando nao solicitada por ele.

6. O consumidor tem o direito de tomar conhecimento de
que informacdes a seu respeito estdo  sendo
arquivadas/comercializadas por terceiro, sem a sua
autorizacdo, porque desse direito decorrem outros dois que
lhe sdo assegurados pelo ordenamento juridico: o direito de
acesso aos dados armazenados ¢ o direito a retificagdo das
informacdes incorretas.

7. A inobservancia dos deveres associados ao tratamento
(que inclui a coleta, o armazenamento e a transferéncia a
terceiros) dos dados do consumidor - dentre os quais se
inclui o dever de informar - faz nascer para este a pretensao
de indenizacdo pelos danos causados e a de fazer cessar,
imediatamente, a ofensa aos direitos da personalidade.

8. Em se tratando de compartilhamento das informagdes do
consumidor pelos bancos de dados, pratica essa autorizada
pela Lei 12.414/2011 em seus arts. 4°, III, e 9°, deve ser
observado o disposto no art. 5°, V, da Lei 12.414/2011, o
qual prevé o direito do cadastrado ser informado
previamente sobre a identidade do gestor e sobre o
armazenamento € o objetivo do tratamento dos dados
pessoais
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9. O fato, por si s6, de se tratarem de dados usualmente
fornecidos pelos proprios consumidores quando da
realizagao de qualquer compra no comércio, ndo afasta a
responsabilidade do gestor do banco de dados, na medida
em que, quando o consumidor o faz ndo estd, implicita e
automaticamente, autorizando o comerciante a divulga-los
no mercado; estd apenas cumprindo as condicdes
necessarias a concretizacao do respectivo negocio juridico
entabulado apenas entre as duas partes, confiando ao
fornecedor a protecao de suas informagdes pessoais.

10. Do mesmo modo, o fato de alguém publicar em rede
social uma informagdo de carater pessoal ndo implica o
consentimento, aos usudrios que acessam o conteudo, de
utilizacdo de seus dados para qualquer outra finalidade,
ainda mais com fins lucrativos.

11. Hipotese em que se configura o dano moral in re ipsa.
12. Em virtude do exame do mérito, por meio do qual foram
rejeitadas as teses sustentada pela recorrente, fica
prejudicada a analise da divergéncia jurisprudencial.

13. Recurso especial conhecido em parte e, nessa extensao,
desprovido.

(REsp n. 1.758.799/MG, relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, DJe de 19/11/2019.)

Como se pode inferir dos precedentes supratranscritos, a controvérsia dos
autos nao se confunde com a licitude do credit scoring, mas sim com a disponibilizagdao
de dados cadastrais a terceiros consulentes, sem a observancia do dever de informacao e
do consentimento prévio da titular.

O acoérdao recorrido, ao considerar que o nimero de telefone nao ¢ dado
sensivel e que sua divulgacdo dispensa anuéncia, destoa da orientacdo jurisprudencial
desta Corte, que impde ao gestor de banco de dados a observancia rigorosa das normas de
protecao de dados pessoais.

Com efeito, a inobservancia desses deveres legais associados ao tratamento
de dados, que abrange desde a coleta e o armazenamento até a transferéncia a terceiros,
ndo ¢ uma mera irregularidade formal. Ela faz nascer para o titular dos dados a pretensao
de indenizagdo pelos danos causados e, igualmente importante, o direito de fazer cessar,
imediatamente, a ofensa aos seus direitos da personalidade.

A disponibiliza¢ao indevida de dados pessoais, ainda que ndo sensiveis, por
bancos de dados para terceiros, caracteriza, por si s6, dano moral presumido (in re ipsa),
decorrente da profunda sensagdo de inseguranga e da patente violagdo a privacidade e
intimidade que o titular experimenta.

Ante o exposto, conhegco do recurso especial e dou-lhe provimento para
julgar parcialmente procedente o pedido da inicial, condenando a parte recorrida a
suspender a divulgacdo dos dados telefonicos do recorrente e ao pagamento de RS$
10.000,00 (dez mil reais) a titulo de indenizagdo por danos morais, corrigidos

monetariamente a partir desta data e com juros moratérios desde a citagao.

Documento eletronico VDA57232433 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): HUMBERTO EUSTAQUIO SOARES MARTINS Assinado em: 29/05/2026 14:16:01
Codigo de Controle do Documento: ef2175f8-1d7b-437b-8e23-d927cbfff08a



4 4

E como penso. E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO

TERCEIRA TURMA
REsp 2.218.482 / SP
Numero Registro: 2025/0213388-1 PROCESSO ELETRONICO
Numero de Origem:
10117182920228260576
Sessao Virtual de 02/06/2026 a 08/06/2026
Relator
Exmo. Sr. Ministro HUMBERTO MARTINS
Presidente da Sessao
Exma. Sra. Ministra DANIELA TEIXEIRA
Secretario
Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUAQAO
RECORRENTE : BRUNO APARECIDO XAVIER DOS SANTOS
ADVOGADO : RODRIGO DE LIMA SANTOS - SP164275
RECORRIDO :BOAVISTA SERVICOS S.A.
ADVOGADOS : MARCEL DAVIDMAN PAPADOPOL - RS056726
FERNANDA DAL PONT GIORA - RS082235
GIANMARCO COSTABEBER - SP373682
ASSUNTO : DIREITO CIVIL - OBRIGACOES - ESPECIES DE CONTRATOS -

PRESTACAO DE SERVICOS

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
02/06/2026 a 08/06/2026, por unanimidade, decidiu conhecer do recurso e lhe dar parcial
provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Ricardo Villas Bbéas Cueva, Moura Ribeiro, Daniela Teixeira e
Nancy Andrighi votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra
Daniela Teixeira.

Brasilia, 08 de junho de 2026
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