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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AglInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2935553 - RS (2025/0173421-4)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO

AGRAVANTE : JULIANA AVILA DOS SANTOS E FILIAL(IS)

ADVOGADOS . VICENTE RAFAEL LUDWIG CORTAZZI DE OLIVEIRA - RS067486
ANDRE DOLCE SILVA - RS58426A

AGRAVADO . TICKET SERVICOS SA

ADVOGADOS : MONICA MOYA MARTINS WOLEF - SP195096

PEDRO PABLO MEDEIROS FARIAS - SP464153

EMENTA

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. CONTRATACAO ELETRONICA DE SERVICO DE
ANTECIPACAO AUTOMATICA DE RECEBIVEIS (SERPAR). SUMULAS
5 E 7/STJ. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL AFASTADA.
ONUS DA PROVA E ART. 400 DO CPC. LITIGANCIA DE MA-FE E
MULTA DO ART. 1.021, § 4°, DO CPC. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

1. O acérdao recorrido enfrentou, de modo claro e suficiente, os eixos centrais
da controvérsia, afastando a alegada negativa de prestagao jurisdicional (arts.
489 ¢ 1.022 do CPC).

2. A pretensdo recursal demanda reexame de fatos e provas e interpretacao de
clausulas contratuais, incidindo os 6bices das Sumulas 5 e 7/STJ; a distinguida
revaloragdo juridica nao se verifica no caso concreto.

3. As instancias ordinarias fixaram moldura fatica de contrataciao eletronica
mediante preenchimento de formuldrio de credenciamento com sele¢do
especifica do SERPAR, identidade documental entre os instrumentos
apresentados e suficiéncia dos relatorios operacionais; substituir tal juizo €
vedado em recurso especial.

4. A qualificacao da taxa de antecipagdo como juros compensatorios € sua
limitagdao a 12% ao ano (arts. 406 ¢ 591 do Cddigo Civil) demandam reexame
da natureza concreta da avenca e dos percentuais efetivamente cobrados; o
precedente invocado (REsp 910.799/RS) ndo supera os obices sem identidade
fatica e contratual.

5. As teses sobre prescri¢ao decenal (art. 205 do Codigo Civil) e supressio nao
integram a ratio decidendi do acordao recorrido, faltando utilidade recursal.

6. O precedente superveniente indicado (AgInt no AREsp 2.956.375/SP) nao
se aplica sem identidade relevante entre molduras faticas e juridicas, ndo
afastando as Stmulas 5 e 7/STJ.

7. Agravo interno conhecido e desprovido, mantida a decisdao agravada. Pedido
de condenagdo por litigdncia de ma-fé rejeitado e afastada a multa do art.
1.021, § 4°, do CPC.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdao partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, em Sessdao Virtual de
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02/06/2026 a 08/06/2026, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do
Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos
Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) e Jodo Otavio de Noronha votaram com o Sr.
Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 08 de junho de 2026.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator

Documento eletronico VDA57517958 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatario(a): RAUL ARAUJO Assinado em: 09/06/2026 23:22:30
Publicagdo no DJEN/CNJ de 12/06/2026. Cédigo de Controle do Documento: d2f477d0-ce66-409f-a639-38559af4088f



P
)

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AglInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 2935553 - RS (2025/0173421-4)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO

AGRAVANTE : JULIANA AVILA DOS SANTOS E FILIAL(IS)

ADVOGADOS . VICENTE RAFAEL LUDWIG CORTAZZI DE OLIVEIRA - RS067486
ANDRE DOLCE SILVA - RS58426A

AGRAVADO . TICKET SERVICOS SA

ADVOGADOS : MONICA MOYA MARTINS WOLEF - SP195096

PEDRO PABLO MEDEIROS FARIAS - SP464153

EMENTA

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. CONTRATACAO ELETRONICA DE SERVICO DE
ANTECIPACAO AUTOMATICA DE RECEBIVEIS (SERPAR). SUMULAS
5 E 7/STJ. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL AFASTADA.
ONUS DA PROVA E ART. 400 DO CPC. LITIGANCIA DE MA-FE E
MULTA DO ART. 1.021, § 4°, DO CPC. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

1. O acérdao recorrido enfrentou, de modo claro e suficiente, os eixos centrais
da controvérsia, afastando a alegada negativa de prestacao jurisdicional (arts.
489 ¢ 1.022 do CPC).

2. A pretensdo recursal demanda reexame de fatos e provas e interpretacao de
clausulas contratuais, incidindo os 6bices das Sumulas 5 e 7/STJ; a distinguida
revaloragdo juridica nao se verifica no caso concreto.

3. As instancias ordinarias fixaram moldura fatica de contratagdo eletronica
mediante preenchimento de formuldrio de credenciamento com sele¢do
especifica do SERPAR, identidade documental entre os instrumentos
apresentados e suficiéncia dos relatérios operacionais; substituir tal juizo €
vedado em recurso especial.

4. A qualificagdo da taxa de antecipacdo como juros compensatorios € sua
limitagdo a 12% ao ano (arts. 406 e 591 do Cddigo Civil) demandam reexame
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fatica e contratual.

5. As teses sobre prescri¢ao decenal (art. 205 do Codigo Civil) e supressio nao
integram a ratio decidendi do acordao recorrido, faltando utilidade recursal.
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6. O precedente superveniente indicado (Aglnt no AREsp 2.956.375/SP) nao
se aplica sem identidade relevante entre molduras faticas e juridicas, ndo
afastando as Stumulas 5 e 7/STJ.

7. Agravo interno conhecido e desprovido, mantida a decisdo agravada. Pedido
de condenagdo por litigancia de ma-fé rejeitado e afastada a multa do art.
1.021, § 4°, do CPC.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por JULIANA AVILA DOS SANTOS E
FILIAL(IS) contra decisdo monocratica de fls. 982/994, por meio da qual se conheceu do agravo
para ndo conhecer do recurso especial, ante a incidéncia dos dbices das Sumulas 5 e 7/STJ, bem
como por auséncia de negativa de prestagdo jurisdicional e por deficiéncia de pertinéncia recursal
quanto a determinados capitulos da insurgéncia.

Na origem, a parte autora ajuizou agdo ordinaria, cumulada com pedido de exibicao
de documentos, em desfavor de TICKET SERVICOS S.A., sustentando, em sintese, a invalidade
da contratacdo especifica do servigo de antecipacdo automatica de recebiveis SERPAR, a
ilegalidade das cobrangas dele decorrentes, bem como a necessidade de restituicdo dos valores
pagos e de reparacdo por danos morais.

A sentencga julgou improcedentes os pedidos, entendimento mantido pelo Tribunal de

Justica do Estado do Rio Grande do Sul, em acérdao assim ementado:

“Apelagdo civel. Direito privado ndo especificado. A¢do ordinaria. Pedido
cumulado de exibi¢dao de documentos. Nulidade da sentenca. Cerceamento de
defesa. Auséncia de prova minima. Validade do contrato. Danos morais.
Manutengdo da sentenga hostilizada. Prova minima. Caso concreto em que a
parte autora, ora apelante, ndo logrou éxito em comprovar os fatos
constitutivos de seu direito, ainda que minimamente, conforme onus imposto
pelo art. 373, inciso I, do CPC. Danos morais. No caso concreto, sendo
consideradas regulares as cobrangas, ndo ha como imputar a empresa ré a
pratica de ato ilicito a ensejar sua condenagdo ao pagamento de indenizagdo
a titulo de danos morais. Honordrios sucumbenciais majorados, com fulcro no
art. 85, §11, do CPC. Apelagado civel desprovida. Unanime.”

Os embargos de declaragdo opostos pela autora foram rejeitados.

No recurso especial, interposto com fundamento no art. 105, III, “a” e “c”, da
Constituicdo Federal, a recorrente alegou violagdo aos arts. 489, § 1°, IV e VI, 1.022, Il ¢
paragrafo unico, 373, I e II, e 400 do Codigo de Processo Civil; aos arts. 6°, VIIL, e 51, IV e X, do
Cddigo de Defesa do Consumidor; e aos arts. 166, II, IV e V, 205, 406, 423, 424 ¢ 591 do Codigo
Civil.

Sustentou, em linhas gerais, que o Tribunal de origem teria incorrido em negativa de
prestagdo jurisdicional, por ndo enfrentar pontos relevantes acerca da auséncia de assinatura do
contrato, da inexisténcia de prova técnica do aceite eletronico, da indole abusiva das cldusulas e
da limita¢do legal dos encargos.

Defendeu, ainda, que teria havido indevida distribuicdo do O6nus probatorio,

cerceamento de defesa, validacdo de documentos unilaterais, nulidade do negdcio juridico,
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interpretagdo desfavoravel ao aderente em contrato de adesdo e cobranca de taxa de antecipagao
em patamar superior ao admitido para empresa nao integrante do Sistema Financeiro Nacional.

O recurso especial foi inadmitido na origem, o que ensejou a interposicao do agravo
em recurso especial.

Na decisdo ora agravada, conheceu-se do agravo para ndo conhecer do recurso
especial. Quanto a alegada negativa de prestagdo jurisdicional, assentou-se que o acdrdao
recorrido enfrentou, de modo suficiente, os eixos centrais da controvérsia, notadamente a
natureza da relacdo juridica, a validade do conjunto documental, a auséncia de prova minima das
cobrancas reputadas indevidas, a regularidade da cobranca atinente a antecipagdo de recebiveis e
a improcedéncia do pedido de reparagdo moral.

Também se consignou que a pretensao recursal relativa a inversao do 6nus da prova,
a incidéncia do art. 400 do CPC, a validade da contratagdo eletronica, a nulidade do negbcio
juridico, a interpretagdo das clausulas contratuais e a alegada indole abusiva dos encargos exigiria
o reexame do acervo fatico-probatorio e a interpretacdo de clausulas contratuais, providéncias
vedadas em recurso especial pelas Sumulas 5 e 7/STJ.

A decisdo agravada destacou, ainda, que o Tribunal de origem assentou a existéncia
de relagdo juridica entre as partes, a juntada, pela propria autora, de instrumento contratual
idéntico ao apresentado pela ré, a contratagdo por meio eletronico, a clareza da clausula relativa a
antecipacao de recebiveis, a inexisténcia de prova de cobranga de assisténcia 24 horas e seguro de
vida, bem como a divergéncia entre os percentuais alegados na inicial e aqueles efetivamente
identificados nos relatorios examinados nas instincias ordinarias.

No presente agravo interno, a agravante sustenta, preliminarmente, o cabimento ¢ a
tempestividade do recurso, requerendo o exercicio do juizo de retratagdo ou a submissdo da
matéria ao 6rgao colegiado.

No mérito, afirma que a controvérsia ndo versa sobre a existéncia de relacao
comercial genérica entre as partes, mas sobre a auséncia de prova valida da contratagao
especifica da antecipagdo automatica de recebiveis SERPAR e sobre a ilegalidade das cobrancgas
correspondentes. Alega que jamais anuiu com a antecipacdo automatica e que, ao solicitar
administrativamente copia do contrato ou gravac¢ao do suposto aceite, teria recebido da agravada
apenas formulario em branco, sem assinatura e sem prova técnica do aceite eletronico.

Sustenta que a decisdo agravada nao teria enfrentado adequadamente a negativa de
prestagado jurisdicional apontada no recurso especial, pois os embargos de declaragao opostos na
origem teriam provocado manifestacao especifica acerca da auséncia de assinatura do contrato,
da inexisténcia de assinatura eletronica valida, da clareza da taxa de antecipagdo, da
admissibilidade de contrato de adesdo nao assinado, da aplicacdo do art. 400 do CPC e da
possibilidade de cobranca de juros superiores a 12% ao ano por empresa ndo integrante do
Sistema Financeiro Nacional.

Defende a inaplicabilidade das Stimulas 5 e 7/STJ, sob o argumento de que ndo
pretende o reexame de fatos e provas, mas apenas a revaloragdo juridica de fatos que reputa
incontroversos, especialmente a auséncia de assinatura do contrato, a juntada do formulario pela
autora, a existéncia de relagdo comercial global e a alegada inversao do significado probatério do

documento apresentado com a inicial.
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Aduz que a decisdo agravada teria confundido relagdo comercial genérica com
contratagao especifica da antecipagdo automatica de recebiveis. Segundo afirma, o contrato-
matriz de administragdo de pagamentos nao autorizaria presumir adesdo valida ao SERPAR,
servico facultativo, oneroso e dependente de anuéncia especifica e demonstravel.

Reitera a alegacdo de violagdo ao art. 166, II, IV e V, do Cdédigo Civil, sob o
fundamento de que norma cogente de validade contratual ndo poderia ser superada por presuncao
extraida de documento sem assinatura. Sustenta que cabia a agravada demonstrar quem realizou o
aceite, quando ele teria ocorrido, por qual conta, IP, login ou mecanismo de autenticagdo, e qual
trilha técnica vincularia a manifestagcdo ao representante legal da autora.

Renova, ainda, a tese de violagdo aos arts. 423 e 424 do Cddigo Civil, argumentando
que, em contrato de adesdo, eventual duvida sobre o alcance da manifestagdo de vontade nao
poderia ser resolvida contra o aderente, nem se poderia presumir aceitacao de clausula onerosa e
facultativa sem prova idonea de anuéncia.

Quanto aos arts. 373, II, e 400 do CPC, afirma que a decisdo agravada teria
confundido prova minima com prova impossivel, pois a autora teria demonstrado as cobrangas,
impugnado a contratagdo, solicitado administrativamente os documentos, juntado o formulario
remetido pela Ticket e requerido a exibi¢do documental. Sustenta que os logs, a trilha de
autenticacdo, o ambiente eletronico e os dados técnicos do suposto aceite estavam sob dominio
da ré.

A agravante também insiste na ocorréncia de cerceamento de defesa, sob o
fundamento de que o processo foi julgado contra si justamente pela auséncia da prova cuja
exibi¢dao havia requerido. Afirma que a autorizagao formal para juntada de documentos nao teria
sido suficiente, pois a ré nao teria exibido prova idonea da contratacdo e a improcedéncia teria
sido fundada na insuficiéncia probatoria.

No tocante ao Cdodigo de Defesa do Consumidor, a teoria finalista mitigada e a
distribuicao dinamica do 6nus da prova, sustenta que o acordao recorrido teria reconhecido a
vulnerabilidade da autora, mas esvaziado os efeitos praticos dessa conclusdo ao exigir-lhe a prova
de aceite eletronico que somente a ré teria condigdes técnicas de produzir.

Quanto a taxa de antecipagdo, reitera a alegacdo de violagdo aos arts. 406 ¢ 591 do
Cdédigo Civil, sustentando que, nos termos do REsp 910.799/RS, a taxa de desconto cobrada em
operagoes de antecipagao de recebiveis teria natureza juridica de juros compensatérios, de modo
que, ndo sendo a agravada instituicdo financeira, deveria ser limitada a 12% ao ano.

A agravante também afirma inexistir convalidagdo de nulidade por eventual inércia
aparente, sustentando que a referéncia a supressio teria carater complementar, voltado a afastar
qualquer tentativa de legitimar as cobrangas com base em tolerancia, uso continuado do sistema
ou auséncia de impugnagao imediata. Invoca, ainda, o prazo prescricional decenal do art. 205 do
Coédigo Civil para a pretensao de restituicdo de valores indevidamente cobrados em relagcao
contratual.

Por fim, invoca precedente que reputa superveniente e aderente (Agint no AREsp
2.956.375/SP), envolvendo a propria Ticket Servicos S.A., no qual teria sido reconhecida a
insuficiéncia de documentos unilaterais e telas sistémicas para comprovar a contratacao de tarifas

questionadas, inclusive taxa de antecipacdo. Sustenta que a invocagdo desse julgado nao
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configuraria inovagao recursal, mas mero reforco jurisprudencial de tese ja deduzida desde a
origem.

Requer, ao final, o conhecimento e provimento do agravo interno, para que seja
reconsiderada a decisdo agravada ou, subsidiariamente, submetida a insurgéncia ao colegiado,
com o afastamento dos dbices das Sumulas 5 ¢ 7/STJ, o conhecimento do recurso especial e,
sucessivamente, a anulagdo do acorddo recorrido por negativa de prestacdo jurisdicional, o
reconhecimento da inexisténcia de prova idonea da contratagdo especifica da antecipacao
automatica de recebiveis, a limitagdo da taxa de antecipacdo a 12% ao ano ou a procedéncia da
pretensao restituitoria por insuficiéncia probatoria da ré. Requer, ainda, o afastamento da multa
prevista no art. 1.021, § 4°, do CPC.

A agravada apresentou contrarrazoes defendendo a manutencdo da decisdo
monocratica. Sustenta que a decisdo agravada enfrentou adequadamente todos os argumentos
relevantes, especialmente quanto a incidéncia das Stimulas 5 e 7/STJ. Afirma que o agravo
interno nada trouxe capaz de infirmar as conclusdes anteriormente adotadas, remetendo-se as
contrarrazdoes ao recurso especial e requerendo o desprovimento do recurso, bem como a
condenacao da agravante por litigancia de ma-f¢é, nos termos do art. 80, VII, do CPC.

E o relatorio.
VOTO

Conhego do agravo interno, porquanto presentes os pressupostos de admissibilidade.
I. Da alegada negativa de prestacio jurisdicional

A agravante insiste na tese de violagdo aos arts. 489, § 1°, IV e VI, e 1.022, II, do
CPC, sob o argumento de que o Tribunal de origem nao teria enfrentado pontos relevantes acerca
da auséncia de assinatura do contrato, da inexisténcia de assinatura eletronica valida, da taxa de
antecipacdo, da validade de contrato de adesdo ndo assinado, da aplicacdo do art. 400 do CPC e
da limita¢@o dos juros cobrados por empresa ndo integrante do Sistema Financeiro Nacional.

A decisdao monocratica consignou que o Tribunal de origem apreciou os eixos centrais
da controvérsia, examinando a natureza da relagdo juridica, a validade do conjunto documental, a
auséncia de demonstracdo minima das cobrangas reputadas indevidas, a regularidade da cobrancga
relativa a antecipacgdo de recebiveis e a improcedéncia do pedido indenizatério.

No caso, o Tribunal local concluiu pela improcedéncia da demanda a partir de
premissas proprias: existéncia de relagcdo juridica entre as partes, suficiéncia do conjunto
documental para demonstrar a contratagdo impugnada, auséncia de prova minima das
irregularidades alegadas, inexisténcia de cobranca de determinados servigos e divergéncia entre
os percentuais narrados na inicial e aqueles identificados nos relatdrios examinados. A partir

dessas premissas, entendeu regulares as cobrangas.
Transcrevo o trecho da decisdo agravada que trata do tema:

"O acorddo de apelagdo enfrentou, com clareza suficiente e densidade
argumentativa compativel com o dever constitucional de fundamentagdo, os
eixos centrais da controvérsia: a natureza da relagdo juridica, a validade do
conjunto documental, a auséncia de demonstragdo minima das cobrancgas
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reputadas indevidas, a inexisténcia de prova quanto a contrata¢do e cobranga
de assisténcia 24 horas e seguro de vida, a regularidade da cobranca atinente
a antecipagdo de recebiveis e a improcedéncia do pedido de reparagdo moral.
A Corte local explicitou que a validade da contratagdo ndo foi afirmada a
partir de um raciocinio simplista fundado unicamente na existéncia de
documento desacompanhado de assinatura, mas sim mediante exame do
conjunto  probatorio globalmente considerado, inclusive da conduta
processual da propria autora, que juntou instrumento contratual idéntico ao
apresentado pela ré, alem de reconhecer, desde a peticdo inicial, a existéncia
da relagdo negocial subjacente. O aresto integrativo registrou, ainda, que a
insurgéncia veiculada nos aclaratorios traduzia mera tentativa de rediscussdo
do merito, sem demonstracdo de omissdo, obscuridade ou contradi¢do
Jjuridicamente qualificadas.”

Nesse sentido, destacam-se recentes julgados:

"AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. EXECUCAO DE TITULO
EXTRAJUDICIAL. IMPENHORABILIDADE DO BEM DE FAMILIA.
SUMULA N. 83 DO STJ. DECISAO MANTIDA. DOCUMENTOS JUNTADOS
AOS AUTOS. AFASTAMENTO DAS CONCLUSOES. REEXAME FATICO.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7 DO STJ. DECISAO MANTIDA. AGRAVO
INTERNO DESPROVIDO. 1. Nado ha ofensa aos arts. 1.022, pardgrafo unico,
lell e489, § 1°do CPC, quando o tribunal de origem decide, de modo claro,
objetivo e fundamentado, as questoes essenciais ao deslinde da controversia,
embora sem acolher a tese do insurgente. (...) 7. Agravo interno desprovido.”
(Agnt no REsp n. 2.038.626/PR, relator MINISTRO JOAO OTAVIO DE
NORONHA, Quarta Turma, julgado em 12/2/2025, DJEN de 17/2/2025, g.n.)

“AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL - ACAO
CONDENATORIA - DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU
PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA RECURSAL DA
REQUERENTE. 1. As questoes postas a discussdo foram dirimidas pelo orgdo
julgador de forma suficientemente ampla, fundamentada e sem omissoes,
portanto, deve ser afastada a alegada violagdo aos artigos 489 e 1.022 do
CPC/15. Precedentes. (...) 3. Agravo interno desprovido.” (Aglnt no AREsp n.
2.508.561/SP, Quarta Turma, relator MINISTRO MARCO BUZZI, julgado em
31/3/2025, DJEN de 4/4/2025, g.n.)

Assim, mantém-se o afastamento da alegada negativa de prestagao jurisdicional.

II. Da tentativa de afastamento das Sumulas 5 e 7/STJ sob o rétulo de

revaloracao juridica

A distingdo entre revaloragdo juridica da prova e reexame probatério ¢ conhecida
desta Corte. A primeira ¢ admissivel quando se parte, rigorosamente, da moldura fatica delineada
no acérdao recorrido, apenas conferindo consequéncia juridica diversa a fatos incontroversos e
expressamente fixados. A segunda, vedada em recurso especial, ocorre quando a pretensao
depende de modificar o sentido, a suficiéncia, a credibilidade ou o alcance dos elementos
probatorios examinados pelas instancias ordindrias.

No caso concreto, a pretensao da agravante se enquadra na segunda hipdtese.

Isso, porque a decisdo agravada ndo se apoiou em premissa simplista de que a mera
existéncia de relacdo comercial genérica bastaria para validar a contratacio do SERPAR. Ao
contrario, nela se registrou que as instancias ordindrias assentaram, a partir do conjunto
documental, que a adesdo ao servico de antecipagdo automatica teria ocorrido por meio de

preenchimento de formulério de credenciamento no sitio eletronico da ré, com seleg¢do especifica
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da opgdo correspondente ao servigo, € que o instrumento apresentado pela demandada era
1déntico ao trazido pela propria autora.

A Corte estadual consignou que nao houve demonstracdo minimamente idonea de
que as cobrancgas efetivamente realizadas correspondessem ao quadro fatico narrado na inicial,
especialmente no que respeita ao percentual de 14,99%, a alegada cobranca de assisténcia 24
horas e seguro de vida, e a incidéncia da antecipag¢ao de recebiveis em relacdo a uma das filiais
indicadas.

A sentenc¢a, confirmada em segundo grau, examinou concretamente os documentos
acostados e concluiu que os relatorios operacionais nao evidenciavam cobrancga de antecipacao
automatica relativamente a filial de CNPJ final 0003-98, tampouco cobranga de assisténcia 24
horas ou seguro de vida; ademais, registrou que os percentuais efetivamente praticados nas
operagoes de antecipagdo oscilavam entre 6,96% e 7,2%, e entre 8,37% e 9,3%, distanciando-se,
portanto, da narrativa inicial segundo a qual teriam alcancado 14,99%.

Nessa perspectiva, a pretensdo de afirmar que houve desconsideracdo de prova
essencial, inversdao indevida do 6nus da prova contra a parte vulneravel, exigéncia de prova de
fato negativo, ou incidéncia da sangao prevista no do CPC pela nao apresentacdo do art. 400
chamado formulario de credenciamento, demandaria, inevitavelmente, a reabertura da moldura
fatico-probatoria delineada pelas instancias ordindrias, com revaloracdo do significado dos
documentos e da extensdo da atividade instrutoria efetivamente realizada.

Também se consignou que o Tribunal local entendeu inexistirem indicios de produgao
unilateral espuria dos documentos e reputou possivel identificar, a partir da documentacao
analisada, a correlagdo entre a manifestagdo de vontade, a incidéncia contratual e a efetiva
cobranga.

Desse modo, para acolher a tese da agravante de que o formulario juntado teria
significado exclusivamente negativo, isto ¢, serviria apenas como prova da auséncia de
contratagao, seria necessario reexaminar o sentido probatorio atribuido pelas instancias ordinarias
a esse documento, confronta-lo com os demais elementos dos autos e concluir que a leitura do
Tribunal local foi equivocada.

A agravante afirma que a origem teria “invertido” o significado do documento. Mas
reconhecer essa suposta inversao exigiria precisamente reabrir a valoragdo feita pelo juizo
ordindrio sobre o documento, sua origem, sua finalidade, sua correspondéncia com o instrumento
apresentado pela ré, sua relacdo com o ambiente eletronico de contratacdo e sua compatibilidade
com os relatdrios operacionais. Essa providéncia esbarra diretamente na Simula 7/STJ e, no que

concerne ao conteudo contratual, também na Simula 5/STJ.
Nesse sentido:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E BANCARIO. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE EXIGIR CONTAS. FUNDO 157. INVERSAO DO
ONUS DA PROVA. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL CONHECIDO PARA CONHECER EM PARTE DO
RECURSO ESPECIAL E NEGAR-LHE PROVIMENTO. I. CASO EM EXAME
1. Agravo em recurso especial interposto contra decisdo que inadmitiu o
recurso especial por inexisténcia de ofensa ao do CPC, necessidade de
reexame fatico-probatorio e art. 1.022 de clausulas contratuais (Sumulas n. 7
e n. 5 do STJ) e por consondncia do acorddo recorrido com a jurisprudéncia
do STJ (Sumula n. 83 do STJ). 2. A controvérsia diz respeito ao agravo de
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instrumento na segunda fase de ac¢do de exigir contas, referente ao Fundo 157,
discutindo inversdo do onus da prova e dever de comprovac¢do documental dos
valores investidos. 3. A Corte de origem deu provimento ao agravo de
instrumento para exigir minima comprovagdo, pelo autor, dos valores e das
datas dos alegados investimentos, afirmando que a inversdo do énus da prova
ndo é absoluta. 1. QUESTAO EM DISCUSSAO 4. Ha seis questoes em
discussdo: (i) saber se a imposi¢do ao autor da prova dos valores investidos
viola o I, do CPC, diante da inversdo do onus e da guarda dos extratos,
(ii)art. 373, saber se a exigéncia de comprovag¢do minima de valores e datas
contraria o °, VIII, do CDC; (iii) saber se houve ofensa aos arts. 187 e 422 do
CC.art. 6 por aplicacdo indevida do due to mitigate the loss e afastamento da
boa-fé objetiva;, (iv) saber se houve viola¢do ao do CC, por nao art. 1.194
reconhecer o dever de guarda dos documentos pelo banco, (v) saber se houve
violagdo ao do Codigo Comercial, quanto ao dever de conservagao da art. 10
escrituragdo; e (vi) saber se houve negativa de prestag¢do jurisdicional por
omissoes, nos termos do I, art. 1.022, do CPC. IlI. RAZOES DE DECIDIR 5.
Nao ha violagdo ao do art. 1.022 CPC, pois o Tribunal de origem enfrentou,
de modo claro e suficiente, as questoes essenciais, afastando a negativa de
prestagdo jurisdicional. 6. A inversdo do onus da prova ndo dispensa prova
minima dos fatos constitutivos do direito, aplicando-se o entendimento desta
Corte; a pretendida reforma exigiria reexame do acervo fatico-probatorio e
interpretac¢do de clausulas, o que atrai a incidéncia das Sumulas n. 7 e n. 5 do
STJ, aléem da Sumula n. 83 do STJ pela conformidade do acorddo recorrido
com a jurisprudéncia do STJ. 7. Ndo se conhece da alegada viola¢do ao do
Codigo Comercial por art. 10 se tratar de dispositivo revogado,; quanto aos
arts. 187, 422 e 1.194 do CC, incide o obice da por deficiéncia de
fundamentagdo, Sumula n. 284/STF, mantendo-se a exigéncia de comprovagdo
minima sem afastar o dever de guarda. IV. DISPOSITIVO E TESE 8. Agravo
em recurso especial conhecido para conhecer em parte do recurso especial e
negar-lhe provimento. Tese de julgamento: "l. Incide a Sumula n. 83 do STJ
quando o acorddo recorrido se alinha a jurisprudéncia da Corte, que exige
prova minima mesmo com a inversdo do onus . 2. A Sumula n. 7 do STJ obsta
o reexame do conjunto fatico-probatorio e a Sumula n. 5 do STJ obsta a
interpreta¢do de clausulas contratuais. 3. Nao ha violagdo ao do CPC quando
o Tribunal de origem enfrenta art. 1.022 fundamentadamente as questoes
essenciais. 4. Incide a Sumula n. 284/STF diante da deficiéncia de
fundamentag¢do quanto aos arts. 187, 422 e 1.194 do CC e ao do Codigo
Comercial." art. 10 Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 1.022, 373,
400, 489, 550, 551, 85; CDC, CC, arts. 187, 422, 1.194; Codigo Comercial,
CF art. 6; art. 10; art. 105. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumulas n.
5, 7, 83; STE, Sumula n. 284; STJ, relator Ministro Humberto Martins, R Esp
n. 2.114.773/RS, Terceira Turma, julgado em STJ, Agint no 13/10/2025;
relator Ministro Antonio Carlos Ferreira, QuartaR Esp n. 1.736.801/DF,
Turma, julgado em 16/8/2021. (AREsp n. 2.356.754/RS, relator Ministro Jodo
Otavio de Noronha, Quarta, Turma, julgado em 9/3/2026, DJEN de
12/3/2026).

DIREITO PRIVADO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. REVISAO
CONTRATUAL DE MENSALIDADES ESCOLARES NA PANDEMIA.
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL CONHECIDO PARA CONHECER EM
PARTE DO RECURSO ESPECIAL E NEGAR-LHE PROVIMENTO. 1. CASO
EM EXAME 1. Agravo em recurso especial contra decisdo que inadmitiu o
recurso especial por auséncia de negativa de prestagdo jurisdicional quanto
ao do CPC, incidéncia das Sumulas n. 5 e 7 do STJ e ndoart. 1.022
conhecimento do dissidio pelos mesmos obices. 2. A controversia diz respeito
a agdo de revisiao contratual de prestagdo de servigos educacionais, com
pedidos de descontos nas mensalidades, compensacdo, suspensdo de
encargos, garantia de matricula, abstengdo de negativagdo e parcelamento. O
valor da causa foi fixado em R$ 47.622,00. 3. A sentenca julgou
improcedentes os pedidos e fixou honorarios em 10% sobre o valor atualizado
da causa. 4. A Corte de origem negou provimento a apela¢do, manteve a
improcedéncia e majorou os honordrios para 12% sobre o valor atualizado da
causa. 1. QUESTAO EM DISCUSSAO 5. Ha sete questoes em discussdo: (i)
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saber se o acorddo recorrido violou o do CPC por falta de enfrentamento de
argumentos capazes deart. 489 infirmar a conclusdo, inclusive sobre
desequilibrio contratual e andlise de documentos contabeis; (ii) saber se
houve ofensa ao do CPC por art. 1.022 omissoes relativas a boa-fé objetiva,
fungdo social, impacto financeiro bilateral e documentos contabeis; (iii) saber
se foram desconsiderados os arts. 113, 421, 422 e 478 do CC quanto a fun¢do
social, boa-fé objetiva e teoria da imprevisdo, (iv) saber se houve violagdo ao
§1° I, do CPC art. 373, pela distribui¢do dinamica do onus da prova; (v)
saber se o ° do CPC art. 7 foi afrontado por auséncia de isonomia na
valoragdo das provas; (vi) saber se houve enriquecimento sem causa a luz do
do CC; (vii) saber se o art. 884 dissidio jurisprudencial foi demonstrado, a
vista do AR Esp n. 2.181.269 e de acordio da 12 Camara Civel. III. RAZOES
DE DECIDIR 6. O acorddo recorrido apreciou a continuidade dos servigos
em regime remoto, a prova pericial e os elementos contabeis, concluindo pela
inexisténcia de desequilibrio contratual e pela baixa redug¢do de despesas
gerais diante do aumento de custos com pessoal e investimentos, afastando a
alega¢do de omissdo e de falta de fundamenta¢do. Ndo ha negativa de
prestagado jurisdicional a luz dos arts. 1.022 e 489 do CPC. 7. Quanto as teses
fundadas nos arts. 113, 421, 422 e 478 do CC; 373, §1° 1, e 7°do CPC; e 884
do CC, a revisdo das conclusoes sobre o conjunto fatico-probatorio -
continuidade da prestag¢do, aumento de custos e inexisténcia de desequilibrio -
atrai o obice da Sumula n. 7 do STJ. 8. O dissidio jurisprudencial nao foi
comprovado por auséncia de cotejo analitico e de demonstra¢do de similitude
fatica, nos termos dos arts. 1.029, §1° do CPC, e 255, §1° do RISTJ.
Ademais, incide a Sumula n. 13 do STJ quanto ao paradigma oriundo do
mesmo Tribunal de origem, e o obice da Sumula n. 7 do STJ, aplicado a alinea
a, prejudica a andlise pela alinea c sobre o mesmo tema. IV. DISPOSITIVO E
TESE 9. Agravo em recurso especial conhecido para conhecer em parte do
recurso especial e negar-lhe provimento. Tese de julgamento: "l. Ndao ha
negativa de prestagdo jurisdicional quando o Tribunal enfrenta de modo
suficiente as questoes relevantes, conforme os arts. 1.022 e 489 do CPC. 2.
Incide a Sumula n. 7 do STJ para obstar o reexame do conjunto fatico-
probatorio sobre desequilibrio contratual, distribui¢do do onus da prova,
isonomia na valoragdo das provas e enriquecimento sem causa. 3. O dissidio
Jjurisprudencial ndo se comprova sem cotejo analitico e similitude fatica, nos
termos dos arts. 1.029, §1°, do CPC, e 255, §1° do RISTJ, além de incidir a
Sumula n. 13 do STJ quando o paradigma é do mesmo Tribunal de origem".
Dispositivos relevantes citados: CF, arts. 105, IIl, a e ¢, 93, IX; CPC, arts.
1.022, 489, 373, §1° 1, 7°, 11, 1.029, §1°, 85, §11, §2°; CC, arts. 113, 421, 422,
478, 884; RISTJ, §1°. art. 255, Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumulas
n. 7, 13. (AREsp n. 3.062.144/MG relator Ministro Jodo Otavio de Noronha,
Quarta, Turma, julgado em 2/3/2026, DJEN de 5/3/2026).

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO. AUSENCIA DE
AFRONTA AOS ARTS. 489 E 1.022 DO PARTICIPACAO NOS CPC/2025.
LUCROS DE ATIVIDADES AGRICOLAS INEXISTENCIA DE VIOLACAO
A0 DO CPC. ONUS PROBATORIO DO REU. ART. 373 SUMULA 83/STJ.
REEXAME. IMPOSSIBILIDADE. AGRAVO CONHECIDO SUMULA 7/STJ.
PARA NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL. 1. Ndo configura
ofensa aos arts. 489 e 1.022 do o fato de o CPC/2015 Tribunal de origem,
embora sem examinar individualmente cada um dos argumentos suscitados
pelo recorrente, adotar fundamentagdo contraria a pretensdio da parte,
suficiente para decidir integralmente a controveérsia. 2. Nos termos do do
CPC, cabe ao autor provar o fato constitutivo do art. 373 direito e ao réu cabe
provar o fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor.
Todavia, os arts. 370 e 373, § 1° do diploma processual facultam ao
magistrado, no exercicio dos poderes instrutorios que lhe competem, atribuir
o onus da prova de modo diverso entre os sujeitos do processo quando diante
de situagoes peculiares, conforme a teoria da distribui¢cdo dindmica do onus
da prova. Acorddo recorrido em harmonia com a jurisprudéncia desta Corte.
Sumula 83/STJ. 3. Hipotese na qual o Tribunal de origem, com base nas
peculiaridades do caso concreto, entendeu que é onus da recorrente
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comprovar a existéncia de provas que refutassem adequadamente as
alegagoes dos autores, o que corrobora com o acerto da sentenga resistida. A
modificac¢do de tal entendimento langado no v. acorddo recorrido demandaria
a interpreta¢do de clausulas contratuais e o revolvimento de suporte fatico-
probatorio dos autos, o que é inviavel em sede de recurso especial, a teor do
que dispoem as Sumulas 5 e 7 deste Pretorio. 4. Agravo conhecido para
conhecer parcialmente do recurso especial e, nesta extensdo, negar-lhe
provimento. (AREsp n. 3.046.598/DF, relator Ministro Raul Araujo, Quarta
Turma,, julgado em 1/12/2025, DJEN de 9/12/2025).

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE COBRANCA. LOCACAO. ALUGUEIS DE
IMOVEIS COMERCIAIS AJUSTADOS PELO IGPM. INDICE PREVISTO NO
CONTRATO. PRETENSAO DE REV[SAO DE REAJUSTE. PANDEMIA.

COVID-19. TEORIA DA IMPREVISAO NAO APLICACAO REQUISITOS
NAO E VIDENCIADOS. RE VISAO. INVIABILIDADE. SUMULA 7/STJ.
AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO. 1. A iterativa jurisprudéncia desta eg.
Corte firmou-se no sentido de que a revisdo dos contratos de aluguel em razdo
da pandemia ndo constitui decorréncia logica ou automdtica. 2. No caso, o
Tribunal de Justica, com fulcro no acervo fatico-probatorio carreado aos
autos, confirmou a aplicagdo do indice pactuado, entendendo que a utilizagcdo
do IGP-M como indexador foi livremente pactuada entre as partes e ndo
traduz a alegada onerosidade excessiva, tratando-se de indice amplamente
adotado no mercado imobiliario, consignando que a pandemia, mesmo que
reconhecida como um evento imprevisivel, ndo pode ser considerada, por si
50, suficiente para justificar a revisdo do contrato e a aplica¢do da Teoria da
Imprevisdo, posto que, ndo ha a comprovagdo concreta de que a execu¢do do
contrato se tornou excessivamente onerosa. 3. A modificac¢do da conclusdo do
Tribunal de origem demandaria o revolvimento do suporte fatico-probatorio
dos autos, além da necessidade de interpretacdo de clausulas contratuais, o
que é inviavel em sede de recurso especial, a teor do que dispoem as Sumulas
5 e 7/8TJ. 4. Agravo interno a que se nega provimento. (Aglnt noAREsp n.
2.896.483/GO, relator Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em
15/9/2025, DJEN de 22/9/2025).

III. Da distincio entre relacio comercial genérica e contratacio especifica da
antecipacdo automatica

A agravante sustenta que a decisdo agravada teria confundido a relagdo comercial
global de administragao de pagamentos com a contratacdo especifica da antecipagao automatica
de recebiveis. Afirma que a existéncia do contrato-base ndo autorizaria presumir adesdo ao
SERPAR, servigo facultativo, oneroso e juridicamente distinto.

A decisao monocratica destacou que a origem nao se limitou a afirmar a existéncia de
uma relacdo comercial genérica. O Tribunal local, conforme ali consignado, considerou o
conjunto probatodrio, inclusive o instrumento contratual juntado por ambas as partes, a
contratagdo em ambiente eletronico, a selegdo da opcao relativa a antecipagao de recebiveis e os
relatdrios operacionais das cobrancas.

Assim, a tese recursal somente prosperaria se esta Corte pudesse desconstituir a
conclusdo das instancias ordinarias de que houve adesdo especifica ao servico impugnado. Mas
essa conclusdo decorreu de exame dos documentos, da dinamica de contratacao e dos relatorios
de operacao, isto ¢, de matéria fatica e contratual.

Nao cabe, portanto, em recurso especial, substituir o juizo do Tribunal de origem por

outro, no sentido de que o documento nao provaria a adesdo ao SERPAR, mas apenas a auséncia
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de contratacdo valida. Essa substituicdo exigiria o revolvimento da moldura probatoria e a
interpretacdo de documentos contratuais, o que ¢ vedado pelos enunciados sumulares ja

aplicados.
IV. Da alegada nulidade do negocio juridico. Art. 166 do Codigo Civil

A agravante renova a alega¢do de violagdo ao art. 166, I, IV e V, do Cédigo Civil.
Sustenta que norma cogente de validade contratual ndo poderia ser superada por presungao
extraida de documento sem assinatura e que caberia a agravada comprovar quem realizou o
aceite, quando ele ocorreu, por qual conta, IP, login ou mecanismo de autenticacdo, e qual trilha

técnica vincularia a manifestacdo ao representante legal da autora.
Transcrevo o trecho da decisdo agravada:

"Consta expressamente da sentenga, adotada pelo acorddo, que a adesdo ao
servigo se deu por meio de preenchimento de formulario de credenciamento
no sitio eletronico da ré, com selecdo especifica da op¢do correspondente ao
servigo de antecipa¢do automdtica de recebiveis, circunstancia que afasta, no
plano empirico delimitado pelo julgado, a alega¢do de inexisténcia de
consentimento ou de auséncia absoluta de suporte formal Além disso,
registrou-se que o instrumento apresentado pela demandada era idéntico ao
trazido pela propria autora, inexistindo prova em sentido contrario capaz de
infirmar a conclusdo de que o documento reproduzia o conteudo contratual
efetivamente submetido a aderente."

A decisdo agravada assentou que a tese de nulidade foi construida sobre premissas
que nao coincidem com a moldura fatica adotada pelo Tribunal de origem.

A origem, segundo registrado, considerou que a adesao ao servi¢o ocorreu por meio
eletronico, mediante formulario de credenciamento, com selecao especifica da opg¢do relativa a
antecipacao automatica. Entendeu, ainda, que o instrumento apresentado pela ré era idéntico ao
juntado pela autora e que ndo havia prova capaz de infirmar a conclusdo de que o documento
reproduzia o conteudo contratual efetivamente submetido a aderente.

A agravante pretende que esta Corte reconheca a insuficiéncia desse suporte formal, a
auséncia de consentimento e a inexisténcia de aceite eletronico idoneo. Contudo, para tanto, seria
indispensavel revisar a dindmica de formagdo do vinculo contratual eletronico, o conteudo do
formulario, a relacao entre os documentos apresentados, a suficiéncia dos relatorios operacionais
e a conclusdo de inexisténcia de prova contraria.

A auséncia de assinatura fisica, isoladamente considerada, nao foi reputada pela
origem suficiente para invalidar o negocio, porque o Tribunal local considerou outros elementos
probatorios aptos a demonstrar a contratagao.

A alegacao de que a agravada deveria ter produzido logs, IPs, trilhas de autenticacao
ou outros registros técnicos também nao supera o Obice sumular, pois pressupde reavaliar a
suficiéncia da prova produzida, a necessidade da prova ndo produzida, a distribuicdo do onus
probatorio e a conclusdo de que a autora ndo demonstrou minimamente os fatos constitutivos de
seu direito.

Logo, a tese de violacao ao art. 166 do Codigo Civil permanece invidvel em recurso

especial.
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V. Dos arts. 423 e 424 do Codigo Civil. Contrato de adesao, interpretacao

favoravel ao aderente e clausula onerosa

A agravante sustenta que, por se tratar de contrato de adesao, eventual divida sobre a
manifestagdo de vontade deveria ser interpretada em favor do aderente, nos termos do art. 423 do
Cédigo Civil. Aduz, ainda, que a antecipacdo automatica, por impor encargo Ooneroso €
facultativo, ndo poderia ser presumida sem prova robusta de adesdo, sob pena de violagdo ao art.
424 do Cdédigo Civil.

A argumentacdo, embora bem articulada, novamente depende de premissa diversa

daquela adotada na origem.
Transcrevo a decisdo agravada nesse topico:

"A recorrente pretende submeter a controle de invalidade clausulas que reputa
ambiguas, indeterminadas ou excessivamente onerosas, sustentando que, por
se tratar de contrato de adesdo, a interpretacdo deveria favorecer a aderente e
afastar qualquer leitura apta a legitimar cobranc¢a de antecipag¢do ndo
contratada. Ocorre que o tribunal local ndo partiu da premissa de
ambiguidade contratual irresolvida. Ao contrario, afirmou que a clausula
pertinente a antecipacdo de reembolso — SERPAR — era clara no sentido de
que a adesdo ao servico era facultativa, dependendo de sele¢do especifica no
formulario de credenciamento. Assentou, ademais, que, no caso concreto,
houve adesdo quanto a determinados estabelecimentos e recusa quanto a
outro, sendo possivel identificar, a partir dos documentos analisados, a
correlagdo entre manifestagdo de vontade, incidéncia contratual e efetiva
cobranga. Aqui, a insurgéncia procura deslocar para o plano normativo puro
questdo que, em verdade, foi resolvida pelas instancias ordinarias mediante
interpretagdo do instrumento negocial a luz do contexto documental do caso
concreto. A revisdo dessa compreensdo, especialmente para afirmar
ambiguidade relevante, onerosidade excessiva ou renuncia antecipada
indevida, pressupoe incursdo no conteudo das clausulas contratuais e dos
documentos que lhes ddo concretude operacional, providéncia obstada,
simultaneamente, pelos obices das Sumulas 5 e 7 do STJ."

A decisdo agravada registrou que o Tribunal local ndo partiu da premissa de
ambiguidade contratual irresolvida. Ao contrario, afirmou-se que a cldusula relativa a antecipagao
de reembolso SERPAR era clara quanto a facultatividade da adesdo e dependia de selecao
especifica no formulario de credenciamento. Também se assentou que, no caso concreto, houve
adesdo quanto a determinados estabelecimentos e recusa quanto a outro, 0 que, na compreensao
das instancias ordindrias, permitiu identificar a correlagdo entre manifestacdo de vontade,
incidéncia contratual e cobranca.

Assim, para reconhecer violacao aos arts. 423 e 424 do Codigo Civil, seria necessario
concluir que havia ambiguidade relevante, diivida sobre a manifestacdo de vontade, onerosidade
excessiva ou imposicdo unilateral de cldusula desvantajosa. Essas conclusdes, por sua vez,
exigiriam interpretacdo do instrumento contratual e revisdo do contexto documental examinado
na origem.

E essa moldura fatica que delimita a atua¢io desta Corte. Como a revisdo pretendida

pressupde a reinterpretagao de clausulas e documentos, incidem as Simulas 5 e 7/STJ.

VI. Do 6nus da prova, do art. 400 do CPC e do alegado cerceamento de defesa
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A agravante afirma que houve violacao aos arts. 373, II, e 400 do CPC, pois a prova
do aceite eletronico estaria sob dominio técnico exclusivo da agravada. Sustenta que teria
apresentado prova minima: demonstrou as cobrangas, impugnou a contratacdo, solicitou
administrativamente os documentos, juntou o formuldrio recebido e requereu exibicao
documental. Alega, ainda, cerceamento de defesa, pois o processo teria sido julgado contra si
justamente pela auséncia da prova cuja producao dependia da ré.

Na decisdo se consignou que o Tribunal de origem assentou que, mesmo admitida em
tese a técnica de distribuicao dindmica do 6nus da prova ou a inversdo probatoria, a parte autora
ndo se exonera do encargo de trazer aos autos suporte empirico minimo das premissas faticas
constitutivas do direito afirmado. Também se destacou que a Corte estadual concluiu pela
auséncia de demonstragdo minimamente idonea de que as cobrancas efetivamente realizadas
correspondessem ao quadro narrado na inicial, especialmente quanto aos percentuais alegados, a
cobranca de assisténcia 24 horas, seguro de vida e antecipacao de recebiveis relativamente a uma
das filiais indicadas.

A agravante pretende demonstrar que esse suporte minimo existia € que a origem o
desconsiderou. Entretanto, tal demonstracao exige o revolvimento dos elementos probatérios dos
autos, notadamente dos relatérios operacionais, dos documentos contratuais, dos requerimentos
administrativos, da prova de cobrancga e da atividade instrutéria realizada.

A distribuicdo dindmica do 6nus da prova e a inversdo probatdria ndo autorizam,
automaticamente, a procedéncia do pedido, nem dispensam a parte autora de apontar base
minima para a pretensdo. Afirmar, no caso concreto, se essa base minima foi ou nao apresentada
¢ questao vinculada ao exame dos documentos e circunstancias da causa.

Do mesmo modo, a aplicagdo da consequéncia prevista no art. 400 do CPC pressupode
analise sobre a existéncia de ordem de exibi¢do, a natureza do documento, a recusa, a justificativa
apresentada, a indispensabilidade da prova e sua repercussao no julgamento. Trata-se de matéria
eminentemente dependente da moldura fatica, insuscetivel de revisao em recurso especial quando
o Tribunal de origem concluiu pela suficiéncia da instrucao e pela improcedéncia dos pedidos.

Quanto ao cerceamento de defesa, a jurisprudéncia desta Corte € firme no sentido de
que cabe ao magistrado, destinatario da prova, indeferir diligéncias inuteis, protelatdrias ou
desnecessarias a formagao de seu convencimento. A inversao dessa conclusao, quando o Tribunal

de origem entendeu suficiente o conjunto probatério produzido, demanda reexame de fatos e

provas.
Portanto, também sob esse aspecto, ndo had como afastar os Obices sumulares
aplicados.
VII. Do Cédigo de Defesa do Consumidor, da teoria finalista mitigada e da
vulnerabilidade

A agravante sustenta que o Tribunal de origem teria reconhecido a vulnerabilidade
técnica, informacional e economica da autora, mas esvaziado os efeitos concretos dessa

conclusdo ao exigir-lhe prova do aceite eletronico que somente a agravada poderia produzir.

Documento eletronico VDA57143674 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): RAUL ARAUJO Assinado em: 01/06/2026 00:07:23
Codigo de Controle do Documento: 6df6d05f-6¢cfb-46b7-8ed7-e731bc68590b



A vulnerabilidade pode justificar a redistribuigdo do 6nus probatoério, a facilitacdo da
defesa de direitos e a exigéncia de maior colaboragcdo probatoria do fornecedor. Todavia, a
afericao de que determinada parte se desincumbiu ou nao de seu encargo, de que a parte adversa
apresentou prova suficiente ou de que determinado documento era indispensavel para o
julgamento depende do exame concreto dos autos.

No caso, a decisdo agravada destacou que o Tribunal local, mesmo diante da
discussao acerca da distribuicdo do 6nus da prova, concluiu pela auséncia de prova minima das
irregularidades alegadas e pela suficiéncia do conjunto documental apresentado. Reformar essa

conclusdo demandaria reexame da prova, o que ndo se admite em recurso especial.
VIII. Da taxa de antecipacao. Arts. 406 e 591 do Codigo Civil. REsp 910.799/RS

A agravante renova a tese subsididria de que a taxa de antecipacdo teria natureza de
juros compensatorios e, por ndo ser a agravada instituicdo financeira, deveria ser limitada a 12%
ao ano, nos termos dos arts. 406 ¢ 591 do Codigo Civil e da orientagdo firmada no REsp
910.799/RS.

A decisdo agravada consignou que as instancias ordinarias ndo qualificaram a
controvérsia como relagdo de mutuo civil puro submetida linearmente ao regime juridico
invocado pela recorrente. O que se examinou foi um arranjo contratual de administracao de
transagdes eletronicas com adesdo facultativa a mecanismo de antecipagdo de recebiveis, cujos
encargos foram aferidos a luz do contetido contratual e dos relatdrios das operagdes efetivamente
realizadas.

Registrou-se, ainda, que a sentenga, confirmada pelo acorddo, apontou percentuais
diversos daqueles narrados na inicial e concluiu pela regularidade das cobrancas a vista do
instrumento contratual e dos relatérios operacionais.

A agravante pretende que esta Corte, afastando a qualificagdo dada pelas instancias
ordindrias, reconheca que a taxa cobrada corresponde juridicamente a juros compensatorios
sujeitos ao limite de 12% ao ano. Ocorre que essa conclusao ndo pode ser obtida sem reexaminar
a natureza concreta da avenga, o contedo dos anexos contratuais, os percentuais efetivamente
cobrados, a forma de disponibilizagdo dos valores e a estrutura remuneratéria do servico de
antecipacao.

O precedente invocado pela agravante (REsp 910.799/RS) ndo autoriza o
conhecimento do recurso especial quando a aplicagdo da tese nele supostamente firmada depende
de prévia revisao da moldura fatica e contratual.

O recurso especial nao se presta a tomar um precedente em abstrato e, a partir dele,
reconstruir a natureza juridica de operacdo cuja configuracao concreta foi examinada pelas
instancias ordindrias com base em documentos e relatorios.

Eventual incidéncia do precedente dependeria da constatacdo de identidade fatica e
juridica entre as operagdes. Essa constatagdo, no presente caso, nao pode ser feita sem reexame

do contrato e das provas. Dai a manutencao das Sumulas 5 e 7/ST]J.
IX. Da prescri¢ao decenal e da supressio
Documento eletrénico VDA57143674 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Ill da Lei 11.419/2006

Signatéario(a): RAUL ARAUJO Assinado em: 01/06/2026 00:07:23
Codigo de Controle do Documento: 6df6d05f-6¢cfb-46b7-8ed7-e731bc68590b



A agravante sustenta que a pretensao de restituicdo dos valores decorrentes de relacao
contratual estaria sujeita ao prazo prescricional decenal do art. 205 do Cédigo Civil. Afirma,
ainda, que eventual inércia aparente ndo poderia convalidar nulidade contratual nem legitimar
cobrancgas sem contratacao valida.

A decisao agravada, contudo, ndo afastou essas teses por discordar, em abstrato, do
prazo prescricional aplicavel ou por admitir a convalidacdo de nulidade por supressio. O
fundamento foi outro.

Consignou-se que a matéria prescricional ndo constituiu razao de decidir do acérdao
recorrido. A improcedéncia da demanda decorreu da auséncia de comprovacao dos fatos
constitutivos do direito e da conclusdo de regularidade das cobrangas, ndo do reconhecimento de
prescricdo da pretensao restituitoria.

Quanto a supressio, também se registrou que o acérdao recorrido ndo estruturou sua
ratio decidendi na perda de posicao juridica pelo ndo exercicio prolongado de direito, nem na
confianca gerada pelo comportamento anterior da parte. A conclusdo da origem se apoiou,
diversamente, na suficiéncia do conjunto documental € na auséncia de demonstracdo das
irregularidades alegadas.

Desse modo, ainda que se pudesse discutir, em tese, a imprescritibilidade relativa de
nulidades absolutas, a prescricdo decenal de pretensdo restituitoria contratual ou os limites da
supressio diante de normas cogentes, tais discussdes ndo teriam aptidao para infirmar o
fundamento efetivamente adotado pelo Tribunal de origem.

Falta, nesses capitulos, utilidade recursal. O recurso especial ndo se conhece quando a
tese deduzida ndo ataca fundamento decisério suficiente, ou quando se volta contra premissa que

nao sustentou o acdrdao recorrido.
X. Do precedente superveniente invocado: Agint no AREsp 2.956.375/SP

A agravante invoca precedente superveniente desta Corte, o AgInt no AREsp
2.956.375/SP, envolvendo a mesma agravada, no qual, segundo afirma, teria sido reconhecido
que telas sistémicas e documentos unilaterais ndo seriam suficientes para comprovar a
contratacao de tarifas questionadas, inclusive taxa de antecipagdo. Sustenta que o julgado seria
altamente aderente ao caso concreto e apenas reforcaria tese ja deduzida desde a origem.

O precedente merece consideragao, mas nao altera a conclusao adotada.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica deve, sem duvida, ser observada
com atengao, sobretudo quando ha aparente similitude subjetiva ou tematica.

Entretanto, a aplicacdo de precedente pressupde identidade relevante entre as
molduras faticas e juridicas confrontadas.

Conforme narrado pela propria agravante, no precedente invocado teria sido

reconhecido que a ré ndo comprovou a contratacdo das tarifas questionadas, pois se limitou a

apresentacdo de documentos unilaterais e telas sist€émicas desprovidas de autenticidade ou prova

de concordancia da autora.

No presente caso, diversamente, a decisao agravada partiu da moldura fatica fixada

pelo Tribunal de origem, segundo a qual houve preenchimento de formulario eletronico de
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credenciamento, selecdo especifica da opcdo relativa ao servico de antecipacdo automatica,

identidade entre o instrumento apresentado pela ré e aquele juntado pela autora, inexisténcia de

indicios de producdo unilateral espuria e compatibilidade entre a documentacdo e as cobrancas

consideradas regulares.

O precedente invocado, portanto, ndo permite superar as Sumulas 5 e 7/STJ. Ao

contrario, evidencia que a solucdo desses litigios depende intensamente da moldura probatéria

fixada em cada caso: quando a origem reconhece a insuficiéncia da prova, esta Corte pode

preservar tal conclusao; quando a origem reconhece sua suficiéncia, a inversao do entendimento,
em regra, também esbarra nos limites cognitivos do recurso especial.

Assim, o AgInt no AREsp 2.956.375/SP nao conduz ao provimento do agravo
interno, pois sua incidéncia pressuporia a reconstrucdo do quadro fatico deste processo para

equipara-lo ao paradigma indicado.
XI. Da litigancia de ma-fé e da multa

A agravada requer a condenacdo da agravante por litigancia de ma-fé, com
fundamento no art. 80, VII, do CPC, sustentando que nada foi trazido capaz de infirmar as
sucessivas conclusdes contrarias ao pleito recursal.

A litigancia de ma-fé¢ exige demonstracao de conduta dolosa, temeraria, abusiva ou
manifestamente contraria aos deveres de lealdade e boa-fé processual. O simples exercicio do
direito de recorrer, ainda que sem €xito, nao caracteriza, por si s6, ma-fé.

Nao se identifica alteragdao consciente da verdade dos fatos, resisténcia injustificada
ao andamento do processo, uso do recurso para objetivo ilegal ou conduta dolosamente
protelatoria.

Também nao se mostra cabivel a multa prevista no art. 1.021, § 4°, do CPC. A
aplicacdo dessa penalidade reclama que o agravo interno seja manifestamente inadmissivel ou
manifestamente improcedente em grau qualificado, ndo bastando o mero desprovimento do

recurso:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVQO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INDENIZACAO. OMISSAO NAO OCORRENCIA. DEFICIEN Ci4 DE
F UNDAMENTACAO GRATUIDADE DE JUSTICA. PESSOA J URIDICA.
HIPOSSUFICIENCIA. NAO COMPROVA§AO REEXAME DE PROVAS.
MULTA. EMBARGOS DE DECLARACAO. INVIABILIDADE. AGRAVO
INTERNO PROVIDO. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE PROVIDO.

1. A concessdo de gratuidade da justica a pessoa juridica exige comprova¢do
de hipossuficiéncia financeira, conforme a Sumula 481/STJ.

2. O Tribunal de origem, com fundamento nas provas documentais trazidas
aos autos, concluiu que a recorrente ndo comprovou a incapacidade
financeira para pagamento das despesas processuais. A modificacdo do
entendimento lancado no v. acorddo recorrido demandaria o revolvimento de
suporte fatico-probatorio dos autos, o que é inviavel em sede de recurso
especial, a teor do que dispoe a Sumula 7/STJ.

3. A multa prevista no art. 1.026, § 2°, do CPC ndo deve ser aplicada quando
os embargos de declaragdo sdo opostos com intuito de prequestionamento e
ndo possuem carater protelatorio, conforme entendimento consolidado na
Sumula 98/STJ.

4. Agravo interno provido. Recurso especial parcialmente provido.
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(Aglnt no AREsp n. 3.120.591/DF, relator Ministro Raul Araujo, Quarta
Turma, julgado em 22/4/2026, DJEN de 30/4/2026.)

Assim, rejeita-se o pedido de condenagdo por litigdncia de ma-fé e afasta-se a
incidéncia da multa do art. 1.021, § 4°, do CPC.

Ante o exposto, conhe¢o do agravo interno e nego-lhe provimento, mantendo
integralmente a decisdo agravada.

Rejeito, ainda, o pedido de condenagdo da agravante por litigdncia de ma-fé e afasto a
aplicacdo da multa prevista no art. 1.021, § 4°, do CPC.

E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO

QUARTA TURMA
Agint no AREsp 2.935.553 / RS
Numero Registro: 2025/0173421-4 PROCESSO ELETRONICO
Numero de Origem:
50223997720228210010

Sessao Virtual de 02/06/2026 a 08/06/2026
Relator do Agint

Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUAGAO

AGRAVANTE : JULIANAAVILA DOS SANTOS E FILIAL(IS)

ADVOGADOS : VICENTE RAFAEL LUDWIG CORTAZZI DE OLIVEIRA - RS067486
ANDRE DOLCE SILVA - RS58426A

AGRAVADO : TICKET SERVICOS SA

ADVOGADOS : MONICA MOYA MARTINS WOLFF - SP195096
PEDRO PABLO MEDEIROS FARIAS - SP464153

ASSUNTO  : DIREITO CIVIL - OBRIGAGOES - ESPECIES DE CONTRATOS -
PRESTACAO DE SERVICOS

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : JULIANAAVILA DOS SANTOS E FILIAL(IS)

ADVOGADOS : VICENTE RAFAEL LUDWIG CORTAZZI DE OLIVEIRA - RS067486
ANDRE DOLCE SILVA - RS58426A

AGRAVADO : TICKET SERVICOS SA

ADVOGADOS : MONICA MOYA MARTINS WOLFF - SP195096
PEDRO PABLO MEDEIROS FARIAS - SP464153

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
02/06/2026 a 08/06/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.
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Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos Gambogi
(Desembargador Convocado do TIMG) e Joao Otavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro
Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 08 de junho de 2026
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