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Analise critica RA 36 - Radar - SOJ - Periodo: 2° trimestre

No Frimeiro semestre de 2020 a SOJ apresentou um resultado de 85,36% de atingimento da meta geral.
O elemento de destaque foi a automagao de procedimentos, indicador de grodutiwdade representado no painel pelo item ” Prestar apoio
cartorario aos Ministros e Sessdes”. O atingimento desse indicador foi de 98,42%. Esse excelente desempenho tem particular importancia pois
traz consigo melhorias de ordem operacional, de processos de trabalho e de tecnologia da informagao aplicaveis aos procedimentos relacionados
as diversas tarefas que compdem o mister das Coordenadorias responsaveis pelo processamento dos feitos. Dentre os beneficios para o Tribunal _
advindos da automatizagao de procedimentos, pontua-se o ganho expressivo no volume de produgdo das atividades envolvidas, proporcionando a
Secretaria dos Org|ao§ Julgadores realizar mais com menor emprego de recursos. Cumpre ainda destacar que, em razao das medidas de
implemento de solugbes automatizadas de procedimentos, ob)eto do indicador supramencionado, o STJ, por meio da SOJ, foi agraciado
recentemente com o prémio “Selo CNJ de Desburocratizagao”. Vale dizer, o desempenho ora apresentado, fruto de planejamento, i
desenvolvimento e implementagdo com sucesso das automatizagdes de procedimentos cartorarios, representam um divisor de aguas ndo s6 no
ambito interno da Instituicao, na medida em que proporcionou a racionalizagao de procedimentos e ganho de produtividade, mas tambem para o
proprio Judiciario brasileiro, como denota o reconhecimento formal do Orgdo de cupula do Poder Judiciario por meio da aludida premiagdo.
O desempenho do nivel de satisfagdo com relagdo aos servigos prestados pela SOJ, representado pelo indicador “Satisfagdo com as
movimentagdes constantes dos andamentos processuais”, € o destaque negativo do periodo de apuragdo. O resultado apresentado foi 33%, o
que representa uma queda de 62% em relacdo ao Ultimo periodo de mensuragao. Nao obstante, tal resultado ndo reflete a realidade. Isso
porque o instrumento de pesquisa empregado apresenta deficiéncias rgraves em razao do seu baixo indice de representatividade. Com efeito, o
numero total de respostas ao questionario utilizado para esse fim € infimo em relacdo ao numero total de possiveis clientes do servico em
medigdo. A esse respeito, pontuamos que, no periodo de janeiro a junho de 2020, foram registradas apenas 6 respostas. Esse nimero, em
comparagao com um universo de mais de 140 mil usuarios dos servicos em aprego - considerando a quantidade minima de duas partes por_
rocesso nos mais de 70 mil feitos em tramitacdo nas Coordenadorias da SOJ -, € insignificante. Em vista disso, a SOJ encaminhou solicitagdo
ormal a Ouvidoria, Unidade responsave| pela gestdo das _[pesquisas de satisfaiao no ambito do Tribunal, no sentido de se proceder a reformulagao
da metodologia de pesquisa de satisfagdo em comento. Tal solicitagdo encontra-se consignada no SEI 014059/2017.
Isso posto, espera-se, para os proximos periodos de mensuragao, a melhora dos resultados dos indicadores da Unidade por meio da continuidade
do excelente trabalho realizado pelos gestores e suas respectivas equipes, consubstanciados em esforgos operacionais e boa gestdao de recursos
_emf_curs% na Unidade, bem como da reformulagao dos instrumentos de medida de satisfagdo, os quais, pelos motivos supramencionados, restam
ineficientes.
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Analise critica RA 2 - Satisfacdo com as movimentagoes constantes dos andamentos processuais]
- Periodo: Junho

A baixa quantidade de respostas ao questionario relativo a satisfagéo em relagdo ao andamento processual,
de interesse desta Secretaria, € indicio de falta de representatividade do universo da pesquisa em aprego, o
q}ge, em ultima analise, vem prejudicando o desempenho desta Secretaria no seu Relatorio de Desempenho
%_ DS). Em vista disso, € mister a adocao de medidas visando a ampliagao desse universo de pesquisa.

endo em vista essas deficiéncias da metodologia de pesquisa de satisfagdo dos servigos da SOJ atualmente
em aplicacdo, bem como os trabalhos de reestruturagao da Eesgwsa de satisfagdo no ambito do STJ,
conduzidos por Comissao especial instituida pela Portaria STJ/GDG n. 294 de 28 de abril de 2020, em
andamento, os dados representados neste indicador ndo refletem a realidade. Espera-se, pois, que os
referidos trabalhos de reestuturagao da pesquisa de satisfagao possam resolver essa situagao.
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Automacao da Conclusdo - SOJ Analise critica RA 32 - Automacdo da Conclusdo - SOJ - Periodo: Junho
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104 = 2 2 = = 2 Trata-se de uma funcionalidade que automatiza a conclusio dos autos aos respectivos Ministros Relatores,
muito executada no ambito das Coordenadorias processantes, e que antes de ser automatizada custava
muito tempo de trabalho das equipes. Para fins de dimensionamento dessa rotina, no periodo em comento
janeiro a junho de 2020), foram realizadas 184.884 conclus6es desse tipo, das quais 139.705 realizadas de
£ 78 orma automatizada, sem a participagao de servidores. Com esse resultado, a SOJ cumpriu a meta estipulada
5 para o semestre, que era a de realizar 92% das conclusoes de forma automatizada em cada uma das
® Coordenadorias. .
52 Recentes aprimoramentos por que passou a funcionalidade, tais como a possibilidade de conclus&@o aos
Presidentes das Secoes, o implemento de mecanismos que permitem a customizagao de regras de
escaninho, permitiram a ampliagdo do seu uso pelas Unidades. R
26 As metas alcangadas sao fruto também de agdes dos gestores junto as suas equipes no sentido de prestar
orientagdes para o seu uso correto. i ,
Em que pese tais resultados, ha ainda espaco para melhorar ainda mais. Isso porque ha ainda um residuo de
0 processos que, em razao da sua peculiaridade, exige ainda a acdo manual, tais como os E)rocesso_s inclusos
Jan Fev Mar Abr Mai Jun em pauta que, por demandarem conclusao urgente, ndao podem aguardar pelo momento de acionamento
do fluxo automatico.
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Automacgao da Conclusdo - CEJU Analise critica RA 21 - Automacédo da Conclusao - CEJU - Periodo: Junho
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104 b o o a N A atividade consiste na conclusdo dos autos aos Ministros Presidentes dos 6rgdos julgadores e do Tribunal,
[ ap6s a conferéncia de minuta de decisdo pelo juiz auxiliar.
o Com a confirmagao de que o sistema passou a realizar adequadamente a remessa dos autos ao relator
78 N designado como Presidente dos Orgaos julgadores, ou ao Presidente do Tribunal, os servidores foram
8 N orientados a proceder a conclusao dos autos por meio do escaninho respectivo, salvo as situagoes peculiares
em que a conclusdo € realizada com o langamento e envio manual, em que € necessario o registro especifico
52 do motivo da conclusgo ou c?uando o Ministro que ira proferir a decisdo ndo € o relator constante da minuta.
Desse modo, foi possivel realizar a atividade além da meta proposta, porque utilizadas ao maximo as
possibilidades permitidas pelas regras de sistema em relagao a CEJU.
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Automacao da Conclusao - CESP
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Analise critica RA 25 - Automagao da Conclusdo - CESP - Periodo: Junho

A conclusdo automética se d4 sem a intervengdo do usuario. A Coordenadoria vem conseguindo superar a
meta, uma vez que no periodo foram 34,09 pontos percentuais positivos (meta: 20 e realizado: 54,09) e_
esse alcance deve-se a conscientizagao dos servidores sobre a utilizagdo da ferramenta por meio de reunides.
Para a manutengao da meta e o aumento no percentual aJcancado a Coordenadoria propde acompanhar e
fomentar a utilizagdo da ferramenta pelos usuarios. Nos proximos meses ajustara algumas rotinas internas no
sistema que possibilitardao o aumento da utilizagdo da ferramenta.




Automacao da Conclusao - CPDP

Analise critica RA 16 - Automagao da Conclusdo - CPDP - Periodo: Junho
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"‘} bt R had ® A Conclusdo Automatica € a remessa e conclusdo automatizada dos processos aos respectivos relatores..
78 ~ Na CPDP foram alteradas rotinas de trabalho a fim de garantir que a maior parte dos processos fosse objeto
o da conclusdo automatica. Para tanto, foi alterada a rotina das conclusdes que necessitam revisdo e passaram
B ~ a ser distribuidas aos servidores responsaveis em escaninho proprio, o que possibilitou o posterior envio a
52 © conclusdo automatizada. ) ) ) N
< Estamos buscando amglllar as regras do sistema para que 0s processos que ainda ficam fora da conclusdo
M automatica sejam também contemplados na automatizagao.
26
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun
ils Realizado <O Meta
Automacgao da Conclusao - CPPE Analise critica RA 19 - Automacdo da Conclusdo - CPPE - Periodo: Junho
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2 o & o A CONCLUSAO AUTOMATICA € um conjunto de regras e agoes implementadas no sistema que identificam o
< ~ momento que o processo deve ser concluso e a quem deve ser concluso sem mterven%_ao e um servidor. A
78 - N CPPE ultrapassou com bastante folga o indice previsto, em virtude de alteracdes nas rotinas de trabalho e na
o g criagao de novas regras, gragas as implementagOes feitas pela TI no que diz respeito as condigdes e agdes,
& parametros utilizados no aplicativo "regras customizadas". Como no penal ha muitas CONCLUSOES apds a
52 juntada de oficios que prestam informagdes aos relatores, esse € o principal ponto que precisamos aprimorar
no sistema, para que seja possivel aferir que aquele processo sé aguardava a informagao juntada para ser
concluso.
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Automacao da Conclusdo - CPPR Analise critica RA 29 - Automagao da Conclusédo - CPPR - Periodo: Junho
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104 in n e A Coordenadoria de Processamento de Feitos de Direito Privado QJCPPR) teve como meta estipulada para o
" ) prd 3 semestre (janeiro a junho de 2020) enviar, automaticamente, 25% dos processos que deveriam ser
o N conclusos aos ministros. ) .
78 o A meta foi atingida em 80,80%, bem acima do desempenho estipulado. A CPPR vem aumentando o uso da
S © automagao da conclusao de forma significativa, no entanto, ainda temos casos de envios urgentes que
demandam conclusdes imediatas, especialmente com relagao a processos em pauta/julgamento.

52 Com a implantagao da juntada automatica de petlgoes nos gabinetes, a tendéncia & que caia_
significativamente o nimero de conclusdes realizadas de forma manual, A existéncia de peticdo de acordo ou
desisténcia ainda impedem a realizagdo da conclusdo automatica, questao ainda nao resolvida pela STI.
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Automacgéao da Conclusao - CREX Analise critica RA 14 - Automacao da Conclusdo - CREX - Periodo: Junho
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A tarefa CONCLUSAO significa o envio dos autos ao gabinete do(a) Vice-Presidente ou do(a) Presidente,
conforme 0 caso, no momento em que 0 processo esta pronto para ser decidido pelo(a) Ministro(a). A
78 ~ CONCLUSAO AL}‘f’OMATICA ocorre quando o Sistema Justiga, por meio de regras de negocio pre-
o n estabelecidas, é capaz de identificar c%ue o feito esta apto a ser submetido a julgamento/decisao. O indice
& I ™ o o de conclusdo automatica na CREX saltou de 1,40% (desempenho em dezembro/2019) para 51,52%
52 o M Q unho/2020) por que no final ano passado entrou em produgdo no Sistema Justica um servico de controle
3 < 5 e vistas, ao passo que também foi implementada uma tela de regras automaticas, fatos que possibilitaram
b um maior controle dos processos que estdo aptos a conclusdo.
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Automacao da Vista ao MPF - SOJ Analise critica RA 33 - Automacao da Vista ao MPF - SOJ - Periodo: Junho
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104 : > £ N&o obstante o alcance da meta proposta para o semestre, espera-se que uma melhora do resultado ocorra
© a no proximo trimestre, Tal melhora decorrera de evolugdes na funcionalidade em tela que ocorrerdo em
oreve, tais como a criagdo de regras que permitirao o deslocamento automaticas aos escaninhos eletronicos

78 Ilg?dgl_s_go pﬁocedlmento em comento e o aprimoramento do sistema de comunicagdes recebidas e enviadas
pejo Iribunal. s ) . )

L Alem disso, a ultimagdo dos trabalhos de virtualizacdo de processos ocorridos na CESP viabilizara a melhoria do
resultado desse indicador para os proximos periodos de mensuragao, uma vez que a grande quantidade de

52 processos que tramitavam fisicamente naquela Unidade foi fator preponderante para a realizagdo do
procedimento em tela de forma manual.
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Automacao da Vista ao MPF - CEJU
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Analise critica RA 22 - Automacao da Vista ao MPF - CEJU - Periodo: Junho
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A vista automéatica ao MPF para parecer ou manifestagdo em processos em tramite na CEJU, apesar de se
realizar de forma automatica, ainda necessita de deslocamento ao escaninho especifico por servidor, apds
78 a analise da providéncia anterior, em razao das peculiaridades dos processos ali tramitando.
° ~ Mesmo assim, foi possivel o encaminhamento automatico de todos os processos com essa diretiva.
© in Pretende-se, no segundo semestre, estabelecer regras automaticas de vinculos entre escaninhos, para
52 sequenciar a atividade até o escaninho de vista automatica ao MPF, para minimizar ainda mais a agdo de
servidores, ainda que bem pequena.
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Automacgao da Vista ao MPF - CESP Analise critica RA 27 - Automacdo da Vista ao MPF - CESP - Periodo: Junho
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104 5 ° A automagdo da vista ao MPF ocorre quando os autos sdo enviados ao MPF automaticamente pelo sistema
< 0 ~ « sem intervengao do servidor. Esta Coordenadoria ndo conseguiu alcangar a meta de 45% no periodo, tendo
N o 41 - alcancado apenas 33,84%. Ao analisar os fatores que impossibilitaram 6 cumprimento da meta, verificou-se
78 © n N gue foram analisados 1.790 casos e que grande parte dos casos analisados eram processos fisicos até o final
° N o més de abril e que passaram a tramitar eletronicamente a partir de maio. Quando fisicos, tais processos
° - < eram remetidos manualmente ao MPF, em virtude de impossibilidade de remessa pelo sistema. Como a
52 P @ analise dos dados ocorreu apds a virtualizagdo dos autos, estes que tinham sido remetidos manualmente
a fizeram com que as metas ficassem abaixo do esperado para o periodo. No proximo periodo de avaliagdo, jsso
ndao mais ocorrera e a Coordenadoria conseguira alcancar as metas propostas. Alem do mais, acompanhara o
26 I. cumprimento da meta, fomentando junto aos servidores a utilizagao da ferramenta.
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Automacdo da Vista ao MPF - CPDP Analise critica RA 17 - Automagéo da Vista ao MPF - CPDP - Periodo: Junho
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o Trata-se da remessa automatica dos autos eletronicos ao MPF para PARECER. =~ _ .
78 ~ Apo6s a fase inicial de testes, quase que a totalidade de [tJ_rpcessos com determinaggdo de envio ao MPF para
R parecer da CPDP sao enviados aquele 6rgao ministerial utilizando a remessa automatica.
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Automacao da Vista ao MPF - CPPE

Analise critica RA 20 - Automacao da Vista ao MPF - CPPE - Periodo: Junho
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=) P ® A VISTA AUTOMATICA AO MPF PARECER ocorre quando o sistema, sem intervencdo de um servidor,
8 ° ge(tjecta;r e realiza as agdes necessarias para que o processo seja enviado automaticamente Ministério Publico
ederal.
° A CPPE no periodo ultrapassou em 5% a meta prevista (80%). ) L )
© N Ha espago para aumentar esse indice, mas isso requer evolugoes no sistema de comunicagdo enviadas e
52 1 recebidas pelo STJ, pois algumas vistas ao MPF devem ocorrér apds serem prestadas todas informagoes e
] isso o sistema ainda ndo é capaz de aferir.
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Automacao da Vista ao MPF - CPPR Analise critica RA 28 - Automacdo da Vista ao MPF - CPPR - Periodo: Junho
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104 < a e A Coordenadoria de Processamento de Feitos de Direito Privado SCPPR) teve como meta estipulada para o
- E— semestre (janeiro a junho de 2020) enviar, automaticamente, 90% dos processos com vista ao Ministério
Publico Federal para parecer. . . N . i
78 A meta foi atingida em 99,83%, acima do desempenho estipulado. A automacao da vista ao MPF esta sendo
2 Iargamlente utilizada pela CPPR, apenas em casos bem excepcionais esta sendo encaminhada a vista de forma
manual.
52 Seria otimo agregar a essa funcionalidade de remessa a disponibilizagdo dos autos de forma automatica
também e, ainda, a confirmagao do recebimento no MPF.
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Automacao da Vista para Impugnacao - SOJ
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Analise critica RA 34 - Automacdo da Impugnacao - SOJ - Periodo: Junho

Os procedimentos de realizagdo de vistas para impugnagdo, realizados nas Coordenadorias processantes
atingiram patamares acima da meta estipulada para o periodo. Na média geral, os resultados apresentados
encontram-se 29,3% acima da meta para o indicador em comento. .,

Os resultados, que expressam um alto nivel de automatizacdo da tarefa, trouxeram como beneficios nas
Unidades o aumento da produtividade e a otimizagao no uso do tempo dos servidores.

Um dos fatores que mais contribuiu para o excelente desempenho foi o aprimoramento dos mecanismos de
fgont_ager;jddg prazo diferenciados para entes publicos, o que permitiu uma ampliagdo do escopo da
uncionalidade.

Outro fator importante foi o trabalho dos gestores no sentido de fomentar a utilizagdo da ferramenta de
automagdo junto aos seus subordinados. i .
Em que pese o excelente resultado, os Coordenadores percebem que ainda ha uma margem de ampliagao.
Isso porque ha ainda determinadas situagbes dentro do fluxo processual que impedem a automatizagao
|lintegral. Dessa forma, espera-se evolugao dos indices de automatizagdo com a evolugdo do sistema no
sentido de ser aplicado tanto no fluxo 'de processos quanto no de peticdes.

Automacgao da Vista para impugnagao - CEJU
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Analise critica RA 23 - Automacao da Vista para impugnacgao - CEJU - Periodo: Junho

O escopo da automagdo_de vistas, no ambito da CEJU, s6 contemplava, até o final do ano de 2019, apenas
as vistas para impugnacgdo aos Embargos de Declaragdo e ao agravo interno, o que permitia somente a
realizacao de um volume pequeno de vistas automaticas, uma vez que nas demais atividades o procedimento
era realizado manualmente. |
Por tratativas da SOJ com a TI, houve o implemento de outras vistas automaticas %ue contemplassem mais
atividades da CEJU, a exemplo da vista Bara cumprimento voluntario - Art. 523, CPC; Vista ao executado
eara impugnar a execugao - Art, 535, CPC; Vista ao exequente Igara responder a impugnagao a_execugao;
ista ao requerido_para verificagdo de regularidade formal em PRC/RPV; Vista acerca da expedicdo de carta
de sentenca eletronica e Vista acerca do pagamento do PRC/RPV. N
O incremento na automatizagdao de procedimentos que, apesar de simples, demandavam tempo e atengdo
para realizagdo, resultou em maior produtividade dos servidores que realizam o processamento de feitos, de
modo que pocliem, agora, se dedicar com mais atengao a realizagao de atividades cuja automatizagao ainda
ndo é possivel. ) o | 5 )
Apesar de a CEJU realizar atividades bem especificas, como realizacdo de calculos, elaboragdo de planilhas,
alimentagao de dados, coletas de dados nos autos para expedicao de precatorios, expedicao de alvaras de
levantamento, de cartas de sentencas e elaboragao de planilhas diversas, além de o processamento geral
dos feitos, como conclusdo de autos, certificagdes, vistas, expedicao de oficios, de certiddes, etc. 0s
servidores sdo orientados a sempre examinar e rever o processo de trabalho para identificar atividades ou

Fev Mar Abr Mai Jun A : - -d! =2 UYL
procedimentos que possam ser automatizados, com vistas a seguranga, ganho de produtividade e otimizagdo
» ) de resultados.
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Automacao da Vista para impugnacgao - CESP Analise critica RA 31 - Automacao da Vista para impugnacdo - CESP - Periodo: Junho
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:~ ® Trata-se de ferramenta de abertura de vista as partes de recursos automaticamente pelo sistema apds a
78 N juntada de recurso e confecgdao de minutas de forma automatica ou ndo. A Coordenadoria alcangou a meta
no semestre que era 75%, realizando 94,51% de atjvidades automatizadas no periodo. Para a manutengao
3 dos numeros alcangados a Coordenadoria continuara acompanhando o desenvolvimento das atividades com o
55 intuito de fomentar ainda mais a utilizagao da ferramenta de automagao de vista.
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Automagao da Vista para impugnacgao - CPDP Analise critica RA 18 - Automacao da Vista para impugnacdo - CPDP - Periodo: Junho
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104 o o o ~ a a Trata-se de tarefa automatica de geragdao de minutas, encaminhamento de vista para impugnagao de
© Agint/Edcl e controle de prazo para resposta.
78 A CPDP aderiu ao fluxo automatico de vista Eara impugnagdo de Agints e Edcl apds o contrgle acertar a
° contagem dos prazos para impugnacao dos Entes Publicos intimados pelo Portal de Intimagao, o que
L raz a Impug 4
° representa a maioria das intimagOes na Coordenadoria. . )
52 Ainda temos processos que escapam a automagao da vista e sao enviados manualmente, como os processos
cuja petigdo ndo esta mais disponivel dpara seguir o fluxo automatico. Com a previsdo da &TI de evoluir o
sistema para que o fluxo automatizado ocorra independente de tratar-se de petigdo ou processo, a
26 produgao automatica ira aumentar.
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Automacao da Vista para impugnacao - CPPR
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Analise critica RA 30 - Automacdo da Vista para impugnagédo - CPPR - Periodo: Junho

A Coordenadoria de Processamento de Feitos de Direito Privado (CPPR) teve como meta estipulada para o
semestre (janeiro a junho de 2020) enviar para publicar, de forma automatica, 92% das vistas para
impugnagoes de recursos. 5 ] o

A automacao da vista para impugnacao de recurso foi um grande avango para as atividades da
Coordenadoria, principalmente na geragao automatica das minutas que foram sendo aperfeigoadas no
decorre do periodo. o ) ) ) )

A CPPR tem envidados esforgos para que a meta seja atingida em sua totalidade, evitando o envio de vista
manual para publicagdo, mas ainda assim ha situagbes que impedem a remessa automatica das vistas, uma
delas, por exemplo, € quando uma das partes agravada/embargada ndo tem representagdo nos autos e a
vista, necessariamente, esta tendo que ser langada manualmente.




Automacéo da Vista para impugnacao - CREX Analise critica RA 15 - Automagao da Vista para impugnagao - CREX - Periodo: Junho
T 100 01 86 18 51 14 50
a
T= 80
60 Publicar vista para impugnagdo significa conceder a parte contraria de um recurso a oportunidade de
° oferecer resposta ao mesmo, de modo a atender aos principios do contraditorio e da ampla defesa. Para
40 tanto, é necessario cadastrar na minuta do recurso quem sao 0s recorrentes e 0s recorridos, assim como
0s seus representantes. Atualmente, o Sistema Justica ja € capaz de fazer a minuta de forma automatica
20 na maioria dos casos, 0 que permite que também seja automatica a publlcagao da vista para resposta.
O indice de publicagao automatica de vistas observado na CREX saltou de 37,51% (desempenho em
0 dezembro/2019) para 97,50% (junho/2020) especialmente em razdo de uma, automatlza%ao realizada pela
Jan Fev Mar Abr Mai Jun STI, a qual possibilitou a publicacdo automatica de vista para as petigdes do tipo Recurso Extraordinario.
ils Realizado O Meta
Atendimento a demanda de juntada de ARs
¥ 0,15 A forma de mensuracao da indicador ainda se encontra em analise
—— 14 -
= 0,12 pelos responsaveis na SOJ.
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il Realizado <O Meta
Atendimento a demanda de transcrigées no prazo Analise critica RA 1 - Atendimento a demanda de transcrigées no prazo - Periodo: Junho
(=]
s 8 8 3
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A Coordenadoria de Registro e Transcricao(CDRT) teve como meta estjpulada para o semestre (janeiro a
81 junho de 2020) atender 100% da demanda de transcricbes em, no maximo, 48 horas. .
X A meta foi atingida com 100% de desempenho. Esse prazo de 48 horas esta de acordo com a Instrugao
54 Normativa _21( 019. o o -
Os principais fatores que contribuiram para o atingimento da meta da CDRT foram: agilidade no
27 atendimento da demanda, distribuicdo do trabalho de forma igualitaria, aumento de 20% da demanda para
os servidores em teletrabalho, conhecimento da meta a ser cumprlda_lpelt_)_s servidores, comprometimento
0 ) e comunicagdo, eficiente. Para auxiliar na realizacao do trabalho a CDRT utiliza a ferramenta SIGA-SAD, que
Jan Fev Mar Abr Mai Jun é um sistema 4gil, pratico, funcional e de facil acesso, o que contribuiu bastante para os 6timos resultados.
A CDRT pretende conscientizar ainda mais os servidores a buscarem resultados cada vez melhores, focando
ils Realizado <O Meta nos resultados e na produtividade dos servidores.
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|SITUACAO | 86,57% | OBJETIVO DE CONTRIBUICAO | Aprimorar competéncias dos servidores da SOJ
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Analise critica RA 3 - Desempenho por competéncias dos gestores da SOJ - Periodo: 2°
trimestre

O presente indicador mensura a contribuicdo de cada pessoa a partir da relagdo entre o desempenho
profissional e as competéncias essenciais para cumprir sua fungao. O resultado apresentado nesse indicador
€ de 90,03%, situando-se na faixa 6tima de atingimento de meta. Esse resultado demonstra que a SOJ
conta atualmente com uma maioria de servidores cujo desempenho encontra-se acima das expectativas no
cumprimento de suas fungdes. Disso decorre o alto grau de profissionalismo e produtividade das equipes,
mesmo diante da reducdo do quadro de pessoal por que passou a SOJ recentemente, por ocasido da
reestruturagdo organica e de processos de trabalho ocorridas a partir de 2019. Com efeito, mesmo diante
de um aumento de demanda de processamento de decisdes, da ordem de 6%, os prazos de realizagao
das atividades que integram esse processamento, mormente aqueies relativos as comunicagdes de
decisdes e a baixa processual, tém sido cumpridos nas Coordenadorias processantes.

0O mesmo se observa quanto ao servigo de registros e transcrigbes de sessdes de julgamento, a cargo da
Coordenadoria de Registro e Transcri¢ao. A rapidez e acuracidade no atendimento das demandas dessa
natureza, expressas no indicador "Atendimento as demandas de transcri%c”)es no prazo", ja analisado neste
RDS, denota o mesmo alto grau de desempenho observado nas demais Coordenadorias da SOJ.

Horas de EC por Gestor - SOJ
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20 trimestre

Analise critica RA 26 - Horas de EC por Gestor - SOJ - Periodo: 2° trimestre

Para este indicador, a SOJ possui como meta semestral um total de 8 horas de particigagéo em eventos de
caPaata ao gerencial Por gestor. Ao do periodo de mensuragdo, o desempenho da SOJ alcancou a meta
estipulada. Dentre os fatores que contribuiram para esse resultado, destaca-se o empenho e dedicagao
dos gestores em participar dos treinamentos, oficinas e workshops oferecidos, em que pese as dificuldades
decorrentes de conciliar estas participagoes com as atividades inerentes ao desempenho de suas fungdes.
Em decorréncia desse desempenho, a SOJ é integrada por uma equipe de gestores bem formados, € por
isso apta a entregar os resultados esperados pela Instituigao.

Adesdo as agoes de educacdo corporativa na SOJ

t+

=

=]

60

48

36
B

24
12

0
10 trimestre

20 trimestre

ils Realizado O Meta

Analise critica RA 24 - Adesao as acoes de educagdo corporativa na SOJ - Periodo: 2° trimestre]

A SOJ possui como meta cumulativa a participacao de 50% do total de servidores da Unidade em acoes
corporativas no 1° semestre. No desempenho apurado para este indicador, a SOJ ficou 40,28% abaixo
dessa meta. Dentre os fatores que contribuiram para esse resultado, destaca-se a mudanca de rotinas dos
servidores em razdo da realizagao de trabalho remoto. Tal mudanca tem ensejado, de uma forma geral,
sobrecarga de trabalho por necessidade de cumprimento de metas operacionais. )

Diante da ciéncia de tal situagdo, os gestores da SOJ passarao a incentivar seus subordinados a
participarem dos eventos de capacitagdo, na medida das possibilidades de cada um desses servidores. Com
Isso, espera-se uma melhora desse indicador nos proximos periodos de mensuragao.
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| SITUAGAO | @ 100,00% | OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO | Atrair e reter talentos na SOJ

Satisfacao do servidor na SOJ
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Analise critica RA 4 - Satisfagdo do servidor na SOJ - Periodo: 2° trimestre

Tendo em vista a periodicidade bianual de alimentagdo deste indicador, ndo hd nenhuma informagdo a
acrescentar na Ultima analise critica deste indicador consignada nos relatérios anteriores.

Comprometimento do servidor da SOJ
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Analise critica RA 6 - Comprometimento do servidor da SOJ - Periodo: 2° trimestre

Tendo em vista a periodicidade bianual de alimentagdo deste indicador, ndo ha nenhuma informagéo a
acrescentar na Ultima analise critica deste indicador consignada nos relatérios anteriores.

governanca

SITUACAO f. 95,68% ' OBJETIVO DE CONTRIBUICAO | Contribuir para a governanga institucional - SOJ
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Analise critica RA 7 - Gestd0S0J - Periodo: 2° trimestre

Este indicador é aferido anualmente. A Ultima mensuragdo foi realizada no 4° trimestre de 2019 por meio
de questionario anual reformulado, abrangendo 27 perguntas sobre 4 temas: planejamento/alinhamento,
gestdo de processos de trabalho, gestao de riscos e assuntos transversais. No periodo avaliado a SOJ
alcangou 93 pontos de 108 possiveis, atingindo a meta estipulada para o ano.
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' SITUACAO | @ 100,004 OBJETIVO DE CONTRIBUICAO | Gerir o orcamento na SOJ

Sucesso na execucao da proposta orcamentaria na SOJ
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Analise critica RA 10 - Sucesso na execucao da proposta orcamentaria na SOJ - Periodo: 2°
trimestre

O indicador que demonstra o resultado da execugdo oréamenta'ria para o semestre apresenta resultado
dentro da meta estipulada. De se ressaltar que o grandioso resultado apresentado (acima de 1.000%) €
fruto de um Planejamento, consistente, que implica em uma execugao orgamentaria a contento, mesmo
diante das dificuldades Ioglsticas impostas pelas medidas nacionais € internacionais de enfrentamento da
pandemia de COVID-19. Com isso, a SOJ conseguiu, no periodo em comento, cumprir 0s prazos
estabelecidos nos cronogramas de execugdo dos contratos de aquisigdes em curso, bem como dar,
andamento adequado aos servigos de rotina prestados por terceiros ao Tribunal. Com efeito, os nimeros
apresentados decorrem de despesas continuadas relativas ao contrato firmado com a Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos, bem como dos servigos de tradugao juramentada providos por meio de tradutores
credenciados por esta Corte. Além disso, houve conclusao de processo de aquisigao e instala'l\?ao de
equipamentos de videowall que culminou com a adjudicagdo do objeto a empresa MICROSENS S.A. Como
demonstrado, o éxito na conclusdo dos atos administrativos que integram o indicador em comento decorre
de uma gestao eficaz de recursos publicos colocados a disposicao da SOJ no periodo em comento.

| SITUACAO | @ 100,00%; OBJETIVO DE CONTRIBUICAO | Garantir a sustentabilidade na SOJ
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Analise critica RA 8 - Consumo de papel - SOJ - Periodo: Junho

O consumo de papel acumulado no primeiro semestre de 2020 é 58% menor que o0 consumo desse
recurso no mesmo periodo de 2019, que []a era baixo. Com isso, a SOJ cumpre a meta de redugdo de
consumo estabelecida neste indicador. Além da automacao de procedimentos e do trabalho de
conscientizagdao do uso racional desse recurso disseminado nas Unidades, outro fator que contribuiu para o
atingimento desse resultado foi a redugdo do trabalho presencial em razao das medidas adotadas pelo
Tribunal para contengdo de contagio pelo COVID-19 (novo Coronavirus). Com efeito, a medida implicou na
redugao de 80% do numero de servidores presenciais desta Secretaria, o que contribuiu sobremaneira
para a economia de diversos recursos, dentre eles o de papel.

Impressoes por usuario - SOJ
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Analise critica RA 9 - Impressoes por usuario - SOJ - Periodo: 2° trimestre

A mensuragdo do indicador "impressdes por usudrio” ficard suspensa nesse periodo pois, segundo
informagdes da AGS, em razdao de problemas técnicos na base de dados, o impressometro esta
temporariamente |nci|spon|vel.

A medigéo sera retomada no proximo trimestre, quando entdo o stratej devera ser ajustado com o
resultado dos meses que ficaram sem mensuragao.
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Em razao da suspensao da prestagao presencial de servigos no STJ para prevengao do contagio pelo novo coronavirus
(COVID-19) normatizado pela Resolugao n. 6/2020, restou prejudicada a atualizagdo do cronograma dos projetos uma
vez que o ambiente Project Server esta acessivel apenas na rede interna do STJ. Assim, o presente relatorio nao
apresentara a imagem extraida do MS Project, contemplando os projetos estratégicos gerenciados pela unidade.

1- Modernizagio do Sistema de Audio e Video dos Orgaos Julgadores

O processo de aquisigao de bens e servigos que integram o projeto estratégico em tela foi finalizado. Resultou na
assinatura do Contrato STJ n. 88/2019 (processo STJ n. 015175/2019), firmado com a empresa Seal Telecon
Comércio e Servigos de Telecomunicagdes Ltda. O cronograma de entrega de bens previstos na execugéao fo
cumprido integralmente.

O servigo de instalagéo e configuragdo dos equipamentos encontra-se em andamento, restando 40% para
conclusao.

A fase de testes da Central Técnica localizada na SAVID (subsolo) foi concluida.

2- Salas de Multimidia
Em razao de dificuldades na logistica de transporte dos bens que fazem parte do objeto da contratagao relacionada
ao projeto estratégico em epigrafe, o cronograma de execugao inicial foi alterado.

Apesar das dificuldades, as salas estdo reformadas e prontas para a realizagdo de eventos. Sendo assim a equipe
de gestao sugere que seja realizada a conclusdo do projeto em agosto proximo, apds os testes de qualidade e de
configuragao.

3- Baixa Automatica

Este projeto estratégico possui como obijetivo principal automatizagéo do processo de trabalho relativo a baixa e a
remessa dos processos com transito em julgado de decisbes monocraticas e colegiadas. Parte desse objetivo,
relativa a baixa de decisdes monocraticas, foi concluida e encontra-se em producdo. Resta pendente de conclusao
a baixa de decisbes colegiadas. A entrega dos produtos que integram essa parte da solugéo informatizada
encontra-se suspensa.

Os recursos de Tl utilizados no desenvolvimento da referida funcionalidade foram alocados para outras prioridades
da area de tecnologia de informagao. Ademais, a alteragéo de rotinas decorrente das medidas de contengao da
pandemia, disciplinada pela Resolugcado STJ/GP n. 5/2020, resultou na redefinicdo de prazos de finalizacio d¢
projeto em comento.




& Concluida dentro do prazo
& Mais de 3 dias para o
vencimento

N&o iniciada

Plano de Agao SOJ - Consideracgoes

O Plano de Ac¢éo da SOJ, integrante deste RDS, conta atualmente com 22 itens, dos quais 12 (mais de 50%) referem-se
a agdes que visam ao aprimoramento do conjunto de sistemas de automatizagao cartoraria. A Unidade pretende, com
isso, agregar novas funcionalidades a premiada iniciativa que promoveu a racionalizagao de procedimentos cartorarios,
proporcionou economia de recursos e ganho de produtividade. Vale dizer, o que ja era excelente ficara ainda melhor.

Desse conjunto de 12 a¢cdes que visam ao aprimoramento da automatizagao cartoraria, apenas duas encontram-se
adiantadas em seu desenvolvimento, com mais de 50% de suas respectivas execugdes concluidas. Das demais que se
encontram em fases iniciais de andamento, 7 foram incluidas recentemente, quais sejam: automatizagao das
comunicagdes expedidas e recebidas; automatizagdo da Baixa de decisdes colegiadas; controle automatizado do prazo
dos despachos de mero expediente; ampliacdo e melhoria da integragdo com outros tribunais (TJRJ), STF, MPF ¢
outros Orgédos via MNI; ampliagéo e aprimoramento da utilizagéo do portal de intimagdes; migracdo dos médulos dg
Justiga utilizados pela SOJ para web; e desenvolvimento de solugédo de tratamento de nivel de sigilo por peca. Estas
acbes foram apresentadas por ocasido da reunido com a equipe de transicao da Gestdo do proximo biénio ocorrida dia
25/06/2020. Portanto, estas ultimas agbdes encontram-se todas em fase inicial de definicdo de parametros, cujo inicio de
execucao depende de priorizagdo de recursos de desenvolvimento a cargo da STI, que envolvera tratativas de
priorizacao de demandas junto a nova Gestéao do Tribunal.

Ainda sobre o assunto, importante destacar que as medidas de contengdo do COVID-19 adotadas pelo Tribuna
afetaram negativamente as execugdes das agdes de uma forma geral. Em que pese todas as iniciativas visando
minimizar esse impacto, como a realizagao de reunides por videoconferéncia e o esforgo para a coordenagao de
trabalhos de homologacao de sistemas, a medida supramencionada trouxe em seu bojo redefinigbes quanto a
cronogramas e emprego de recursos na Unidade de tecnologia da informag¢éo. Em vista disso, a normalidade da
execucao dessas acdes depende da retomada das rotinas de trabalhos presenciais, ora suspensas.






