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Assuntos em Destaque

PESSOAS AUTOMAGAO CARTORARIA NA SPF Novos Indicadores de Produtividade
Gestores e Servidores da SPF com Agilidade e Qualidade
Foco no Aprimoramento Qualidade e Eficiéncia com Menor Custo

Meta Agregada - Proxima de 100%

e No primeiro trimestre de 2021 a SPF apresentou o excelente

desempenho de 99,97% de atingimento da meta geral. Com o melhor
resultado geral da série histérica, esse numero superou em 3,47% o
desempenho do ano anterior, que ja estava em um 6timo nivel.

A melhora do desempenho do critério Pessoas, aliada a
manutencao do 6timo desempenho dos demais critérios (Usuarios,
Governanga, Produtividade e Recursos), foi preponderante para a
melhora do resultado geral.

Outro fator digno de destaque: a SPF encerra o ultimo periodo
de mensuracéo de 2021 com o cumprimento integral de todas as metas. Denota o alinhamento pleno da SPF
ao Plano Estratégico do Tribunal.

Recursos SPF

SPF
99,73% 100,00%

Eventos de capacitagao: show de participagcao dos
servidores e gestores da SPF
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Adesao as acoes de educacao corporativa na SPF

50,00

Meta: participacao de 70% dos servidores

Resultado: 68,88% (corresponde a participacédo de 135
servidores)

25,00

Meta alcancada

22,16

1° guad/21 20 quad/21 3° quad/21

S0H
41H 40M

Horas de EC por Gestor (eventos gerenciais)

33H 20M

25H

Meta alcancada
Meta: meédia de 16h por gestor

Resultado: média de 34h40min por gestor

1gH 40M

8H 20M
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10 quad/21 20 quad/21 30 quad/21

Os resultados acima estao entre os melhores de todo o Tribunal.

A SPF parabeniza os gestores e servidores pelo esforco empreendido visando a melhoria do desempenho
dos indicadores de capacitacao.

Indicadores de Automacao de Procedimentos
Cartorarios - Fim do acompanhamento
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Ins Feitos passou a entregar ao Tribunal e a sociedade um
alto volume de servigos, condizentes com as
necessidades desses publicos, permitindo ainda a

utilizagcdo racional do uso de recursos. E ndo somente.
Com a automatizacdo de tarefas repetitivas, houve um
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agregado.

Ao final do ciclo avaliativo por meio dos indicadores de automacgao, a SPF colhe os frutos decorrentes do
amadurecimento das rotinas, procedimentos e pessoas envolvidas.

Indicadores de Produtividade Individual - Novos Desafios

B ilcios € Cartas de Sentenca A partir deste ano (2022), os novos indicadores de

Controle de Respostas de Oficios Expedidos produtividade terdo o foco nas tarefas realizadas pelos servidores.
Com efeito, a agilidade na realizagcdo de importantes tarefas a cargo
das Coordenadorias fara parte do Radar Estratégico da SPF:

1. Expedicao de Oficios e Cartas de Sentenca

2. Controle de Respostas de Oficios Expedidos

3. Validacao de Peticoes

Validacdo de Peti¢des

Contamos com a colaboragtio de todos

para continuarmos apresentando

grandes resultados ao Tribunal



