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Analise critica RA 57 - Radar - SGP - Periodo: 4° trimestre

O desempenho da Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP, segundo apurado pelo radar do alinhamentg estratégico no exercicio de 2020,
mostrou um resultado acumulado de 98,80% na ponderacdo media entre os fatores de calculo - situagdo OTIMA.

Durante o ano de 2020, devido as medidas para contengao do contagio pelo novo coronavirus, a avaliagdo do primeiro trimestre foi suspensa. A
apuragao dessefperlodo foi somada ao segundo trimestre. A SGP apresentou os seguintes resultados acumulados de desempenho na ponderagao
média entre os fatores Produtividade, Orgamento, Competéncias, Governanga e Talentos:

10 Semestre - resultado - 95,11% - Situagdo Otima
39 Trimestre - resultado - 95,29% - Situaggo Qtima
40 Trimestre - resultado - 98,80% - Situagao Otima

Nota-se, pelos percentuais obtidos, que o periodo atipico vivenciado desde margo de 2020 ndo afetou o desempenho da Secretaria de Gestdo
de Pessoas, que desde o inicio do 'f'rabal,ho Remoto intensificou as agdes de interagdo com as demajs unidades do Tribunal, especialmente com a
Secretaria de Servigos Integrados de Saude e Secretaria de TecnoloH_:a da Informagao e Comunicagao, a fim de manter a saude e o bem-estar
dos servidores, assim como para garantir as boas condigdes de trabalho.

Importantle %%sltgc%Z%ue SGP passou a integrar o Projeto de Alinhamento Estratégico do STJ em 2016, com elaboragdo de um planejamento
para o ciclo B . o )

Conforme dados colhidos no Processo 22863/2015, os resultados anuais do Radar da Estratégica da SGP apresentaram-se da seguinte forma, de
acordo com a classificagdo definida na metodologia do mencionado projeto:

Exercicio o -
2016 - Radar Geral - 94,63% - Situagdo Aceitavel
2017 - Radar Geral - 91,83% - Situagdo Aceitavel
2018 - Radar Geral - 96,12% - Situa¢do QOtima
2019 - Radar Geral - 97,47% - Situagdo Qtima
2020 - Radar Geral - 98,80% - Situagao Otima

Ressalta-se que, a partir do Radar de 2019, a Secretaria de Gestdo de Pessoas deixou de contabilizar os dados da antiga Coordenadoria de
Desenyolvimento de Pessoas, considerando gue a unidade, hoje Centro de Formagao e Gestdo Judiciaria, passou a compor a estrutura da
Presidéncia do Tribunal em setembro de 2018.

Salienta-se a superacdo, o comprometimento e a dedicacdo de todo quadro gerencial e técnico da SGP para superarem os desafios impostos,
especialmente em 2020, o que contribui para gue a SGP'garantisse a entre&‘;a dos indices esperados, no propdsito de cumprir seu compromisso
de colaborar para os resultados finais do STJ, delineados no Plano STJ 2020.

Os resultados e detalhes de cada indicador, relativamente ao ano de 2020 podem ser conhecidos no decorrer deste relatério.
Demais informagdes podem ser consultadas no Processo SEI n. 22863/2015.
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produtividade

| SITUACAO f{_:} 93,99% ' OBJETIVO DE CONTRIBUICAO ' Administrar a gestao de desempenho

indice de sensibilizagdo da AD
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Analise critica RA 6 - Indice de sensibilizacdo da AD - Periodo: 4° trimestre

Considerando a adogdo do trabalho remoto (RESOLUCAO STJ/GP N. 5 DE 18 DE MARCO DE 2020) no STJ,
o alcance de 87,97% da meta estipulada deve ser considerado um resultado satisfatorio, pois foi
necessario empenho das servidoras da SEDEC e comprometimento de servidores e gestores do STJ para a
conclusao tempestiva desse alto percentual de avaliacOes. . . i
A campanha de sensibilizagdo de 2020 contou com matérias semanais na intranet sobre o tema, além da
reallzagao da palestra Lideranga inspiradora para resultados extraordinarios, com o professor Mauricio
Louzada, em 6/3/20. ) ) ]
Durante a primeira quinzena de margo, ainda em trabalho presencial, a SEDEC colocou prismas nas mesas
do restaurante. | . R
Importante ressaltar, também, que as agdes da SEDEC se prolongaram durante o més de abril para garantir
gue todas as avaliagoes do ciclo 2019-2020 fossem finalizadas. N

ara 0 proximo ciclo (2020-2021), a SEDEC ja definiu algumas melhorias, como antecipagao do
planejtamento da campanha de sensibilizagao e disponibilizacao do sistema GD via RDS a todos os servidores
e gestores.

Realizado <O Meta
Participagdo na AD no prazo Analise critica RA 8 - Participa¢do na AD no prazo - Periodo: Dezembro
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| SITUACAO f’ 1oo,oo%f OBJETIVO DE CONTRIBUICAO ' Atender a demanda do usuario interno por servicos de pessoal
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Satisfacdo do usuario interno com servicos da SGP
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Analise critica RA 44 - Satisfacdo do usuario interno com servicos da SGP - Periodo: 4°
trimestre

No terceiro trimestre de 2020 foi aplicada a Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio com os Servigos da SGP,
cujos resultados alimentam o indicador. L o o

O resultado apurado demonstrou um indice de 92,59% de satisfagdo do usuario, atingindo a meta
estipulada de 83%, em 100% - Situagdo Otima.

Comparando-se esse indice com o resultado da pesquisa anterior, realizada em 2018, percebe-se um
aumento expressivo de mais de 10% nas respostas positivas, considerando os fatores avaliados.

Embora os resultados obtidos na avaliacao de 2018 ja demonstrassem boa avaliagao (80,8%), nota-se que
a satisfagdo do servidor com a qualidade do servigo superou a meta desejada. .

Todos os fatores avaliados — Confiabilidade, Capacidade de Resposta, Sequranga e Empatia, que somados,
segundo a literatura utilizada, retratam a satisfagdo com o servico prestado e a qualidade percebida, foram
maiores que as médias do diagnostico passado, corroborando a exceléncia dos servigos que veem sendo
prestados, ja que as médias de 2018 também foram positivas. o

Assim, por melo dos resultados aferidos, a SGP demonstrou que o objetivo de atender a demanda do
usuario interno por servigos de pessoal, na perspectiva de contribuir para a organizagao, foi atendido com
SuCesso No E!ano 2020. . N N N

O Relatorio Final com os resultados da pesquisa, bem como as sugestdes de agdes para manutengao da
qualidade e ou melhoria dos servigos foi apresentado a administragao em dezembro.




Analise de concessédo de direitos e vantagens
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Realizado <O Meta

Analise critica RA 2 - Analise de concessao de direitos e vantagens - Periodo: Dezembro

Conceder 85% de direitos e vantagens aos servidores no prazo padrdo é a meta do indicador. Em 2020
apenas no més de janeiro a meta nao foi alcangada, mesmo assim ndo afetou o resultado do trimestre.
odos os demais periodos e no fechamento do ano, o indice de alcance da meta fechou em 100%.

Salienta-se que o ano de 2020 foi atipico para a Segdo de Aposentadorias e Pensdes (SAPEN?, pois a
instituicdo do trabalho remoto, devido a pandemia da Covid-19, fez com que a instrugao de alguns
processos de Isencao de Imposto de Renda demorasse um J)ouco além do previsto, mas nada que
atrapalhasse a analise e, no final do ano, houve alguns pedidos de isengdo que ainda nao retornaram da

junta médica.

Outro fator que afetou a SAPEN foi a promulgagdo da nova Reforma Previdenciéria que fez com que
diminuissem os pedidos de aposentadoria.

Quanto a concessdo do abono de permanéncia, houve uma diminuigdo com a promulgagdo da nova
reforma e, também gor nao haver um sistema que calcule as previsdes pela regra do sistema de pontos |
(art. 4° da Ec 103/2 19). Porém, a SAPEN junto com os servidores da Coordenadoria de Pagamento esta
elaborando um sistema para que se possa realizar o calculo.

Com relagdo a averbagdo de tempo de contribuicdo, conquanto a meta tenha sido cumprida, observa-se.
um decréscimo expressivo no volume de pedidos ao longo de 2020. Tal fato se deve a pandemia da Covid-
19, em que diversos atendimentos (tanto no INSS, quanto nos demais 6rgaos) ficaram suspensos ou com
capacidade reduzida durante varios meses de 2020. Desse modo, diante da impossibilidade de se obter a
Certidao de Tempo de Contribuicdo ao longo do ano, observa-se uma diminuigao nos pedidos de
averbagdo. Esse fato também se alia a reforma da previdéncia, que, ao diminuir as intengdes e

posilbl; idades de aposentadoria, fez com que poucos servidores buscassem a averbagdo de tempo de
contribuigdo.

Em relagdo aos demais direitos como auxilios e licengas solicitados, ndo houve intercorréncias que
afetassem o atendimento no prazo.

Embora as,ogorréncias pontuadas acima, a Coordenadoria de Legislacdo de Pessoal atingiu a meta prevista
para o periodo.

Satisfacdo com o Programa de Estagio do STJ
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Analise critica RA 1 - Satisfacdo com o Programa de Estagio do STJ - Periodo: 4° trimestre

Os dados constantes neste indicador sdo levantados mediante a_PIicagéONde pesquisa N0 momento em que
os estudantes estdo se desligando do programa de estagio do STJ, ocasido em que avaliam sua experiéncia
no programa, como satisfatoria ou insatisfatéria, além de pontuar os aspectos que contribuiram para sua
satisfacao ou insatisfagao.

Ressalta-se que, a pesquisa era aplicada mediante formuldrio fisico, contudo, durante o periodo da
pandemia, tem sido aplicada por meio de formulario eletrdnico, o que nao impactou no quantitativo de
respondentes.

No quarto trimestre/2020, observou-se que o nivel de satisfacdo atingiu 100%, resultado acima do
esperado para o indicador proposto, que é de 90%. A pesquisa foi aplicada em 82 estudantes, sendo que
a totalidade deles consideraram a experiéncia de estagio no STJ como satisfatdria.

Os itens considerados mais satisfatdrios foram: atendimento prestado pela segdo de estagio (97%),
relacionamento com os colegas (97%); ambiente de estagio (97%) e relacionamento com o supervisor
(96%). Comparando os resultados obtidos nos trés primeiros trimestres de 2020, assim como 0s resultados
ao longo do ano de 2019, verifica-se que os aspectos atendimento prestado pefa secdo de estagio e
relacionamento com os colegas, mantiveram-se em destaque na opiniao dos estagiarios desta Corte.

Por outro lado, verificou-se que o valor do auxilio-transporte (15%) e o valor da bolsa-auxilio (8%)
permaneceram sendo elencados pelos estudantes entre os aspectos mais insatisfatdrios, sendo acrescidos
a este rol os itens relacionados a preparagao para o mercado de trabalho (6%), aquisicao de novos
conhecimentos (4%) e atividades de estagio alinhadas ao curso (4%).

Ao longo do ano de 2020, a experiéncia de estagio no STJ foi avaliada como insatisfatéria somente por
trés dos respondentes (1 no primeiro trimestre e 2 no terceiro trimestre), sendo observado que os
aspectos que influenciaram_negativamente as avaliagdes foram, respectivamente: 1) aquisicao de novos
conhecimentos e preparacdo para o mercado de trabalho, 2) aquisicao de novos conhecimentos, |
preparagao para o mercado de trabalho ambiente de estagio, valor da bolsa-auxilio, atividades de estagio
alinhadas ao curso e relacionamento com o(a) supervisor;?a) e, por fim, 3) atendimento prestado pela
secdo de estagio. Importante ressaltar que, trataram-se de fatos pontuais relacionados a experiéncia
negativa de estagio em uma unidade especifica e devido ao desligamento de um deles ter acontecido
durante a pandemia, sem possiblidade de retorno quando a situagao estiver normalizada, decisdo que o
estudante atribuiu a segao de estagio.

Ressalta-se que as agdes planejadas no primeiro trimestre para melhoria dos resultados do indicador, que
deveriam ser executadas no decorrer do ano 2020, com vistas a integrar melhor os estudantes as
atividades desenvolvidas pelo Tribunal, bem como orientar os supervisores sobre o Programa de Estagio,
ainda ndo puderam ser implementadas em razdao da adogdo, por este Tribunal, de medidas de
distanciamento social como forma de prevencao de disseminagao da COVID-19 e a consequente mudanga

de procedimento em relagdo as atividades antes realizadas presencialmente.




competencias

' SITUACAO | @ 100,00% OBJETIVO DE CONTRIBUICAO | Aprimorar competéncias dos servidores da SGP

Desempenho por competéncias dos gestores da SGP
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Analise critica RA 45 - Desempenho por competéncias dos gestores da SGP - Periodo: 4°
trimestre

Trata-se de um indicador de periodicidade bianual e que tem a finalidade de manter no minimo em 90% o
desempenho por competéncia dos gestores, até dez/2020.

Os dados sdo extraidos do Programa de Gestao por Competéncias — APRIMORE, coordenado pelo Centro
de Formacdo e Gestao, Judiciaria, que consolida as informagdes dos ciclos avaliativos que ocorrem uma vez
a0 ano e fornece a média final das avaliacbes de desempenho por competéncias dos gestores.

No ciclo avaliativo de 2020, a SGP apresentou um desempenho de 90,23, um pouco menor que o apurado
em 2019 (93,05). Entretanto continua em situagao Otima, atingindo a meta em 100%.

Conforme relatdrio fornecido pelo programa Aprimore “O principal objetivo do ciclo de diagnéstico por
competéncias é prover o Tribunal com informagdes sobre a qualidade da contribuigdo de Seu capital
humano para resultados alcangados e estipulados. Além disso, permite identificar reais necessidades de
investimento em educacdo corporativa, Dentre os beneficios para os gestores, destaca-se a redugdo da
subjetividade, pois o sistema de medicdo tem por base fatores definidos e descritos. Ja para os servidores,
fav?_re_ce ollgutodesenvolwmento e o conhecimento das expectativas da organizagao sobre sua atuagao

rofissional”.

lesses termos, observa-se, tendo em vista os resultados demonstrados pela SGP, que os objetivos visados
vém sendo alcangados.

Horas de EC por Gestor - SGP

T w0

= 63
=

=

32 94

Horas
= N
a »

10 trimestre 20 trimestre 30 trimestre 40 trimestre

ils Realizado -O- Meta

Analise critica RA 52 - Horas de EC por Gestor - SGP - Periodo: 4° trimestre

Este indicador mensura a média de horas de treinamento gerencial realizadas pelos gestores no periodo
avaliado. 16 horas de Educagao Corporativa (EC) ao ano € a meta para cada gestor.

Foram realizadas na SGP, em média, 36,63 horas de EC ao ano por gestor, alcangando com folga a meta
estabelecida, concluindo 0 ano em éltuagao Otima.

Ressalta-se que no quarto trimestre foram realizados alguns ajustes de lancamentos pendentes de horas
langadas no 2° e no 3° trimestres.

E'nrqt 2(|)20, tendo em vista a necessidade de aprendizado de utilizacao de novas ferramentas para o trabalho
virtual, ~

assim como para aperfeicoamento da gestdo de pessoas em trabalho remoto demandaram bastante
treinamento e dedicagdo dos gestores.

Adesdo as acoes de educagao corporativa na SGP
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Analise critica RA 53 - Adesao as acoes de educacgdo corporativa na SGP - Periodo: 4° trimestre]

Obter um indice de 70% de servidores da SGP participando de agdes de Educagdo Corporativa (EC)
oportunizadas pelo STJ foi a meta para 2020.

O indice alcancado ficou em 80,46% de servidores lotados na SGP aderindo as agdes de EC oportunizadas
pela CEFOR. O indicador finalizou o ano em situagao Otima.

As medidas de isolamento adotadas pelo STJ para conter a contaminag&o pelo virus da Covid19 ndo
impediram que a maioria dos servidores buscassem

aperfeicoamento ou desenvolvimento de novas habilidades para manter a produtividade e o bom
desempenho no trabalho remoto.




talento

'SITUACAO @ 100,009 OBJETIVO DE CONTRIBUICAO | Atrair e reter talento na SGP

Satisfacao do servidor na SGP
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Analise critica RA 13 - Satisfacdo do servidor na SGP - Periodo: 4° trimestre

Trata-se de indicador de periodicidade bianual vinculado a pesquisa de clima organizacional e satisfagdo do
servidor. Na ultima pesquisa, realizada em 2019, o percentual de atingimento da meta foi de 100%, sendo
que demonstrou um resultado de 88,64% do indice 80% estipulado para o periodo - Situagao Otima.

Embora os servidores tenham sido surpreendidos com o trabalho remoto em meados de margo deste ano,
a produtividade ndo foi afetada. Todo apoio dado pela Administracdo, pelo servigo de saude e pela propria
SGP aos seus servidores foi de grande relevancia para manter a satisfagao, 0 comprometimento e a
motivagao do servidor.

Comprometimento do servidor na SGP

+ 105

84

63

%

42

21

20 trimestre

10 trimestre

30 trimestre

ils Realizado

O Meta

40 trimestre

Analise critica RA 46 - Comprometimento do servidor na SGP - Periodo: 4° trimestre

Trata-se de indicador de periodicidade bianual vinculado a pesquisa de clima organizacional e satisfacdo do
servidor. Na ultima pesquisa, realizada em 2019, o percentual de atingimento da meta foi de 100%, sendo
que demonstrou um resultado de 88,57% do indice 80% estipulado para o periodo - Situagao Otima.

O comprometimento do servidor da SGP é destaque nesse periodo de pandemia e de trabalho remoto.
Nota-se pelo andamento das atividades, que em momento algum a produtividade foi afetada, aspecto
|linclusive demonstrado nos resultados da pesquisa de satisfagao do usuario com 0s servigos da SGP,
realizada no terceiro trimestre, que apresentou um indice dé 92,5% de satisfagdo do usuario com os
servigos prestados.

A meta inicialmente estabelecida no Plano 2020, de obter 85% de comprometimento do servidor até
dezembro de 2020, foi alcangada.




governanca

| SITUACAO |@ 100,000 OBJETIVO DE CONTRIBUICAO | Contribuir para a governanca institucional - SGP
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Analise critica RA 43 - GestdaoSGP - Periodo: 4° trimestre

O indicador é aferido uma vez ao ano e tem a finalidade de avaliar a maturidade da unidade em boas
praticas de governanga e gestao. A apuragao realizada por meio do questionario Gestao SGP demonstrou
alcance de 100% da meta. ) ) B

Em relaggo a 2019 houve uma pequena melhoria, sendo que naqzuele ano a unidade ja apresentada
situagdo Otima. O valor realizado da meta saltou de 89,81% em 2019 para 95,19% em 2020.

Salienta-se as melhorias em relagdo a participagao dos servidores da SGP em eventos relacionados ao valor
etica, ao desenvolvimento do plano de riscos, a identificagdo dos motivos de movimentagao interna e a
avaliagao da quase totalidade dos servidores no ultimo ciclo anual de avaliagao de desempenho (aprimore).

Atendimento as recomendagoes na SGP
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Analise critica RA 54 - Atendimento as recomendacgoes na SGP - Periodo: 4° trimestre

A meta de atender 65% das recomendagOes expedidas pela Secretaria de Auditoria Interna (AUD),
classificadas como estruturantes, corretivas e orientadoras, foi alcangada em 100% pela SGP, sendo que
foram atendidas 78,57% das diligéncias no prazo estabelecido no respectivo monitoramento.

De acordo com o relatdrio fornecido pela AUD, no 8era|, das 30 recomendacdes consideradas para o
calculo do indjcador até o quarto trimestre de 2020, 22 encontravam-se com status de “atendidas”, 1 “em
fase de atendimento”, 1 “justificada”, 1 sem manifestacdo e 5 referentes ao Processo 4506/2016, que
trata do 5° monitoramento das recomendagdes originadas na auditoria operacional para avaliagao da politica
gtlllzada na alocagdo da forga de trabalho ho STJ, ainda estdo com status de “ndo atendidas por decurso

e prazo”. B ] ] »
Sobre as recomendagdes objeto do referido processo, ressalta-se que se a SGP ja apresentou suas
consideragOes ao Senhor Diretor-Geral que as encaminhou a Secretaria de Auditoria Interna para
manifestacdao. No momento o processo encontra-se em analise na Coordenadoria de Auditoria de
Governanga Institucional e de Gestao.

Salienta-se que o indicador iniciou 0 ano com uma meta de atender 95% das recomendagdes .
estruturantes e corretivas expedidas no exercicio. Essa meta, apos discussoes e deliberacoes nas reunides
de analise, foi reyista durante o exercicio e a partir do 4° trimestre foi reduzida para 65% de atendimento
das recomendag0es e incluindo-se na contagem as recomendagdes orientadoras.

Observa-se que a redugdo da meta e a inclusdo das recomendagdes orientadoras no célculo, que sdo
maioria daquelas expedidas para a SGP %18 de 30), contribuiu para elevar o percentual de alcance da meta
de 30,08% no primeiro semestre para 100% no segundo semestre de 2020.

Governanga na SGP
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Analise critica RA 48 - Governanca na SGP - Periodo: 4° trimestre

Este indicador evidencia as boas préticas de governanga em gestdo de pessoas adotadas pelo STJ, dentre
aquelas propostas pelo TCU e mensuradas por meio da aplicacao de questionario anual.

N&o houve a aplicagdo do questionario no ano de 2020 em face da pandemia. Dessa forma, o préximo ciclo
de mensuracao devera ser realizado em 2021, ja contemplando as novas praticas requeridas decorrentes
da realizagao do trabalho de forma remota, com a maior parte das atividades e interagdes entre as equipes
por meio virtual.

Razdo disso, estamos repetindo o resultado da dltima avaliagdo, apurado em 74,73%, que se apresenta
dentro da meta prevista inicialmente em 74%. E que na mediagao do TCU, o estagio de maturagdao do STJ
esta na faixa de "Aprimorado" (que vai de 70,01 a 100%).

N&o obstante essa interrupgdo, a AMG selecionou e sugeriu a SGP a adogdo de algumas agbes necessarias
a manutengdo/elevagao do |nd'|ce considerando as praficas ou controles adotados cujas evidéncias
sinalizaram a necessidade de aprimoramento. Dentre elas, destacam-se as relacionadas ao dimensionamento
da forga de trabalho, considerando desde a sua caracterizagdo até a definigdo_ do quantitativo de pessoal
necessario ?ara cada unidade organizacional. Para tanto, aguarda-se deliberacdo da metodologia a ser
adotada pela Administracao, conforme o diligenciado gela AUD §STJ 4506/2016) e proposto pela Comissao
de Estudos instituida pela Portaria STJ/GDG n. 595/2016 (STJ 26584/2016).
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Desligamento de servidores do quadro permanente
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Analise critica RA 50 - Desligamento de servidores do quadro permanente - Periodo: 4°
trimestre

A meta do indicador é manter o gercentual de saidas espontaneas de servidores do quadro permanente
do STJ abaixo de 2%, até dez/2020, o que vem sendo alcangado em todas as verificagdes desde 2015.

Os 3 servidores que se desligaram do STJ no periodo assumiram outros cargos publicos. Eles responderam
ao formulario e apontaram como motivadores predominantes para a saida do STJ: a ascensao profissional, a
erspectiva de crescimento na futura carreira e a remuneragao. Apesar disso, informaram que voltariam a

rabalhar no STJ caso surgisse uma nova oportunidade.

A estrutura, o ambiente de trabalho, o quadro de pessoal, os beneficios concedidos aos servidores,
qualidade de vida, possibilidade de home office € 0 tratamento recebido pela area de provimento e
vacancia foram alguns dos pontos positivos citados. Ja a remuneragdo e a area TI com poucas
oportunidades foram os aspectos negativos. Importante ressaltar que um dos desligados n&o listou
nenhum ponto positivo e outro, apenas um.

As informagdes levantadas neste trimestre estd em consonancia com os dados apresentados nos trés
primeiros trimestres de 2020.

Ocupacgao de cargos e fungcoes comissionadas por servidores do quadro
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Analise critica RA 51 - Ocupacdo de cargos e fungoes comissionadas por servidores do quadro
permanente - Periodo: 4° trimestre

O Tribunal utiliza-se desse indicador para monitorar o percentual de cargos em comissdo e fungdes _de
confianga ocupados por servidores do quadro permanente, demonstrando a constante preocupagao do
STJ em Vvalorizar os seus colaboradores.

A meta de manter em pelo menos 80% esse percentual de preenchimento com servidores do quadro
permanente do STJ vem sendo cumprida desde 2015.

Entre as agdes perenes para manter essa métrica com bons resultados estdo: a disponibilizagdo frequente
de treinamentos gerenciais; a possibilidade de participagao dos substitutos em alguns desses eventos; o

programa de formagdo para sucessores, Na Trilha da Gestdo, que tem o ot(?'etivo de desenvolver
competéncias gerenciais técnicas e comportamentais, para que o Tribunal disponha de servidores
capacitados previamente a designagao formal para afuagao como gestor.

As informagdes colhidas neste trimestre estdo em consonéancia com os dados apresentados nos trés
trimestres anteriores.

Satisfacao do servidor
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Analise critica RA 8 - Satisfacao do servidor - Periodo: 4° trimestre

Nessa Ultima Pesquisa de Clima do ciclo do Plano STJ 2020, a meta ligada a satisfagdo do servidor foi
_sl_u;l))eracia. Acredita-se que esse desempenho seja reflexo das boas condigdes de trabalho oferecidas pelo
ribunal.

O resultado alcangado indica gue os servidores se mostraram satisfeitos em 83,59% das oportunidades de
resposta aos itens sobre satisfagdao com a chefia, com a natureza do trabalho, com o_salario e com o
relacionamento com seus colegas. Assevera-se que esse indice foi maior em relagdo a satisfagdo com a
chefia e menor em relagao a satisfacao com o salario, o que pode influenciar nas agdes para sua melhoria.

Entretanto, apesar do bom resultado, ainda é necessario ter atengdo a satisfagdo do servidor para que se
mantenha em um patamar desejavel. . . ) o L

Por isso, a equipe responsavel pela condugdo da pesquisa de Clima Organizacional e Satisfagdo do STJ e
pela implementagdo de melhorias decorrentes de seus resultados trabalhara durante 2020 e 2021 em
diferentes agdes relacionadas a beneficios, capacitagao, distribuicdo do trabalho, carreira, fungdes de
confianga, inovagao, lotagao, planejamento estratégico, teletrabalho e valorizagao dos servidores.
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Sucesso na execucao da proposta orcamentaria na SGP
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Analise critica RA 56 - Sucesso na execucao da proposta orcamentaria na SGP - Periodo: 4°
trimestre

Em 2020, as despesas com o contrato de estagio no STJ foram impactadas pela suspensdo da prestagdo
presencial de servicos no STJ em razao da adogdo de medidas emergenciais de prevengao ao contagio pelo
novo coronavirus (COVID-19).

Assim, os valores gastos com o Programa de Estagio, no exercicio de 2020, foram bem menores do que
previsto no orgamento inicial, embora tenha se mantido o pagamento regular da bolsa-auxilio e, em
setembro tenha sido autorizado o retorno das contratagoes.

' SITUACAO | @ 100,00%; OBJETIVO DE CONTRIBUICAO | Garantir a sustentabilidade na SGP

Consumo de papel - SGP

Analise critica RA 47 - Consumo de papel - SGP - Periodo: Dezembro
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Manter em 80 a quantidade maxima consumida de resmas de papel, por ano, até dez/2020 foi alcangada
com folga. Em 2020, em decorréncia da pandemia da Covid19, a utifizacdo de papel ficou restrita ao
primeiro trimestre, ndo havendo mais pedido desde o inicio do trabalho remoto em meados de margo.

Impressoes por usuario - SGP

Analise critica RA 20 - Impressoes por usuario - SGP - Periodo: 4° trimestre
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Em 2020, a mensuragdo do indicador "impressdes por usuario” foi suspensa em decorréncia de problemas
tecnicos no sistema Impressometro.




Em razao da suspensao da prestagéo presencial de servigos no STJ para prevengao do contagio pelo novo coronavirus
(COVID-19) normatizado pela Resolugéo n. 6/2020, restou prejudicada a atualizagdo do cronograma dos projetos uma vez que
o0 ambiente Project Server esta acessivel apenas na rede interna do STJ. Assim, o presente relatorio ndo apresentara a
imagem extraida do MS Project, contemplando os projetos estratégicos gerenciados pela unidade.

eSocial

O comité Gestor do eSocial disponibilizou no site www.gov.br/esocial o novo Manual de Orientagado do eSocial Versao S-1.0.
O novo manual estabelece uma simplificagao das informagdes exigidas para envio, com a exclusao de eventos e campos.
Houve flexibilizagdo nas regras de validagao, principalmente aquelas que impediam o envio dos arquivos e a geragao de
novos alertas quanto ao indicio de inconsisténcias cadastrais.

De tal forma, foi estabelecido novo cronograma para o envio dos eventos pelos os 6rgéos publicos. A obrigacéo de enviar
comega no dia 8/7/2021, com os eventos de tabelas. No dia 8/11/2021 iniciam-se os eventos nao periddicos, no dia 8/4/2022,
os eventos periddicos e, em 11/7/2022, os eventos de saude e seguranga do trabalhador.

No STJ, foram concluidos os ajustes dos sistemas administrativos para a remessa das informagdes até os eventos n&o
periddicos. Ainda estdo pendentes as adaptacdes para os eventos periddicos e o recadastramento dos servidores para
atualizagdo e adequacéao das informacdes cadastrais exigidas pelo eSocial.

O ano de 2020 foi pouco produtivo em relagao ao desenvolvimento do projeto em consequéncia da pandemia do COVID-19,
visto que foram direcionados atencao e recursos humanos e de tecnologia disponiveis para estabelecimento do trabalho
remoto e readequacao das rotinas de trabalho com os servidores e clientes das unidades envolvidas. Durante o ano, também
ocorreram varios rumores quanto a prorrogacéo da data de inicio do envio das obrigagdes, bem como quanto a alteragdo do
layout dos arquivos, o que se confirmou ao final do ano. A possiblidade de se investir no desenvolvimento de sistemas cujos
requisitos estdo em constante modificagado imp6e um desgaste adicional a equipe envolvida. Entretanto, com uma exigéncia de
dados mais proxima da realidade e com a devida flexibilizagcado dos prazos para remessa dos eventos, sera possivel retomar o
empenho devido para concluir o projeto.

iISGP

A Secretaria de Gestao de Pessoas, juntamente coma Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao iniciou, no
ultimo trimestre de 2020, as tratativas iniciais para dar andamento ao projeto de desenvolvimento e implantagdo de nova
solugdo informatizada que permita um gerenciamento de dados funcionais dos servidores e de magistrados, de forma segura,
com vistas a prestacao de um servico eficiente e de qualidade.

Ha mais de 20 anos o STJ implantou o Sistema de Administragao de Recursos Humanos — SARH, destinado ao
gerenciamento de informacgdes funcionais dos servidores relacionadas ao cadastramento, concessao de direitos, execug¢ao da
folha de pagamento, desenvolvimento profissional, entre outros. A crescente demanda de informagdes, mudancgas legislativa e
jurisprudencial e a necessidade de aprimoramento dos servidores e gestores para o desempenho de suas atividades no
Tribunal vem tornando as atividades de gestdo de pessoas cada vez mais dependentes de um novo sistema eletrénico de
informacdes a fim de que tais atividades possam ser realizadas com efetividade e eficacia.




& Concluida fora do prazo

& Concluida dentro do prazo
¢ Mais de 3 dias para o
vencimento

€ Cancelada

Segundo demonstrado no grafico acima, das agdes registradas no Plano de A¢des da SGP em 2020:
14 foram concluidas dentro do prazo;
4 encontram-se em andamento;

3 foram canceladas — 2 dessas sao relacionadas a uso racional de papel, que em decorréncia das medidas adotadas para
contencao do contagio da covid19 foram suspensas € uma relacionada a identificagao das fungdes criticas no STJ, cancelada até
conclusao do relatério de auditoria no Proc. 002620/2020, e

2 acdes foram concluidas fora do prazo: “apresentar proposta de revisdo da norma e rotina do Teletrabalho no STJ” e a “revisag
da norma de movimentacéo interna”, tendo em vista as intercorréncias da implementacao do trabalho remoto.
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MISSAO

Promover o desenvolvimento de competéncias necessarias ao cumprimento da missao
institucional do STJ.

RELATORIO DE DESEMPENHO

Jan a Dez 2020
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Orcamento Competéncias
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(¥ 90,15%
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99,06% 91,77%

Analise critica RA 57 - RADAR - CEFOR - Periodo: 4° trimestre

(0] res%tggo do Radar de Alinhamento Estratégico do CEFOR ficou em situagdo aceitavel, com atingimento total de 90,15% das metas previstas

ara .

as perspectivas consideradas, o CEFOR ficou com 87,42% de atingimento na dimensdo de Produtividade, 100,00% na de Competéncias,
91,77% na de Talentos, 99,066/0 na de Governanga e 77,05%, na de Orcamento. Observa-se, assim, que a primeira e a terceira ficaram em
situagdo aceitavel, a quinta em situagdo critica e as demais, em situagdo otima. L, N i
Algm disgto, cqmen,tta-se que 12 dos 19 indicadores setoriais sob a responsabilidade da unidade ficaram em situagao 6tima, 3 em situagao aceitavel
e 4 em situagao critica. i o o L . o
Dessa forma, para melhorar esse resultado, € necessario se atentar aos indicadores com resultados aceitaveis e criticos. Os indicadores =
“Comprometimento do servidor do CEFOR", “Satisfacao do servidor no CEFOR” e “Acdes de educagdo promovidas com instrutor interno” ficaram
em situagdo aceitavel. Ja os indicadores de “Horas de EC por servidor”, “Avaliagdo de Aplica¢do das acoes de educagao corporativa”, “Adesdo as
acoes de educagao corporativa” e “Orgamento de capacitagao executado” ficaram em situagao critica. Comentarios adicionais sobre esses
resultados sao tecidos ao longo desse relatorio. ) L )
Com excecao dos indicadores de “Comprometimento do servidor do CEFOR”, “Satisfacdo do servidor no CEFOR”, observa-se que os resultados do
CEFOR foram forte e negativamente impactados pelas medidas de distanciamento social adotadas para combater a COVID-19 no STJ,
especialmente o trabalho remoto e a proibigdo de realizagdo de agdes de educagdo presenciais. Isso porque a maior parte do Planejamento Anual
de A¢bes de Educagao Corporativa previa agdes presenciais, que estao suspensas desde margo de 2020, os processos de trabalho da unidade
ndo eram adaptados para a atuagao remota e, inicialmente, as acdes a distancia encontraram certa resisténcia por parte de alguns servidores.
No entanto, como ponto positivo da atuagao da unidade, aponta-se o aperfeicoamento de seus processos de gestao interna, que se refletem
nos otimos resultados dos indicadores das perspectivas de competéncias e de governanga, bem como na garantia da sustentabilidade.
Para 2021, espera-se que o CEFOR seja capaz de contornar os problemas enfrentados nesse ano e obtenha resultados ainda melhores,
considerando que avan<i‘os foram feitos no aprimoramento dos processos de trabalho de educagdo corporativa para o ambiente remoto, que o
planejamento para 2021 esta sendo feito visando a oferta de agdes de educagao a distancia e que os servidores em geral estdo mais adaptados
ao regime de trabalho remoto e as agbes educacionais exclusivamente a distancia. i -
A analise detalhada dos resultados, contendo os devidos esclarecimentos sobre cada indicador, € apresentada no decorrer desse relatorio.
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Horas de EC por gestor
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Analise critica RA 3 - Horas de EC por gestor - Periodo: 4° trimestre

O indicador de “Horas de EC por Gestor” ficou em situagdo étima no trimestre, superando a meta para o
ano com média de 17,98 horas de capacita%ao por cada um de seus 295 gestores. .
Sobre o resultado, pondera-se que este afetado pelas medidas de contengdo da disseminagdo da COVID-
19 adotadas pelo Ll'ribunal, especialmente o trabalho remoto e a proibigsao de realizagcdo de agdes de
educacgao presencial (o PAC de 2020, 236 das 267 turmas previstas (88,39%) tinham pelo menos parte de
sua execugao presencial). Com isso, foi necessario que a unidade revisse seu planejamento de 2020 de
forma a incluir novas agdes que se tornaram necessarias, a alterar para a distancia a modalidade dos cursos
em que isso fosse possivel e a cancelar a realizagdo dos cursos em gue essa alteragao ndo fosse uma
possibilidade. Assim, apesar de conseguir cumprir a meta, a média de horas por gestor do Tribunal ficou
menor do que em anos anteriores. )
Analisando-se os dados de capacitagdo de 2020, observa-se ainda que foram ofertadas 92 turmas com
temas gerenciais, totalizando a oferta de 3.161 vagas, que representam 20.607 horas de~capaC|ta\?ao
gerencial. Dessa forma, observa-se que, apesar das medidas de contengao da disseminagao da COVID-19
no Tribunal, o CEFOR foi capaz de disponibilizar cursos suficientes para atender ao indicador e suprir boa
Be_lrte_ das necessidades de capacitagao gerencial do 6rgao no ano. N

ito isso, considera-se (éue o resultado positivo foi fruto do trabalho do CEFOR na adequagao para a
modalidade a distancia dos cursos previstos e no esforgo para nao diminuir a oferta de cursos gerenciais em
relagao ao que ordinariamente ocorre.

Horas de EC por servidor
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Analise critica RA 41 - Horas de EC por servidor - Periodo: 4° trimestre

O indicador de “Horas de EC por Servidor” ficou em situagdo critica em 2020, com apenas 31,35% dos
2.839 servidores tendo cursado mais de 16 horas de capacitagao no ano.

Analisando-se os dados de capacitagao de 2020, observa-se que foram ofertadas 249 turmas, totalizando a
oferta de 6.285 vagas, que representam 61.480 horas de capacitagdo. Dessa forma, observa-se que foi
disponibilizada uma media de 21,65 horas de capacitagao por servidor. Embora haja indicativos qegue a
oferta de cursos do ano seria suficiente para que todos os servidores do Tribunal cursassem mais de 16
horas de capacitagao, considera-se que, em 2020, a oferta de capacitagdo ficou aquém do que vinha
sendo observados em anos anteriores. ) L o

A situacdo se deve as medidas de contengao da disseminacdo da COVID-19, que prejudicaram a oferta de
acdes da CEFOR, tendo em vista que, no PAC de 2020, 236 das 267 turmas previstas (88,39%) tinham
pelo menos parte de sua execugdo presencial. Com isso, foi necessario que a unidade revisse seu
planejamento de 2020 de forma a incluir novas agdes que se tornaram necessarias, a alterar para a
distancia a modalidade dos cursos em gue isso fosse possivel e a cancelar a realizagao dos cursos em que
essa alteragao nao fosse uma possibilidade. No entanto, essa adaptagado levou tempo (para o
replanejamento junto as unidades e adaptagdo do mercado) e enfrentou resisténcia de alguns instrutores
internos e servidores, que preferiram ndo se capacitar. 5 ) o

Para tentar reverter a situacdo em 2021, em que as medidas de contengdo da disseminagdo da COVID-19
tendem a ser mantidas pelo menos no primeiro semestre, o CEFOR investira na elaboracao de um PAC com
agdes a distancia. Também serdo aproveitados os conhecimentos adquiridos pela equipe na oferta de
cu;so_s nessa m206:12a{|dade. Assim, a expectativa € que a capacitagdo se normalize e volte a seus patamares
anteriores em .

ils Realizado <O Meta
Execucdo PAG frente ac@es realizadas Analise critica RA 42 - Execugdo PAC frente acoes realizadas - Periodo: Dezembro
o o o N
i o > o ) < ~ N
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75 O indicador de “Execugdo PAC frente Aéées Realizadas” ficou em situagdo dtima, superando a meta
estipulada, com aproximadamente 86,52% das agOes internas executadas tendo sido previstas no PAC.
50 O resultado demonstra o adequadg levantamento das necessidades de capacitagao do Superior Tribunal
de Justica no planejamento das agdes internas_para ano. Ressalta-se que a diminuicdo da oferta de cursos
25 presenciais por conta das medidas de contengao da disseminagdo da COVID-19 n&ao afetou os resultados
do indicador, uma vez que esse se preocupa com a propor¢ao das agoes previstas no PAC dentre as que
0 foram executadas e muitas das agdes inicialmente previstas foram apenas adaptadas para a modalidade a

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

ils Realizado O Meta

distancia quando de sua execugao.

Avaliacao de aplicacdo das agoes de educacao corporativa
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Analise critica RA 43 - Avaliacdo de aplicacdo das acoes de educacao corporativa - Periodo: 4°
trimestre

O indicador tem periodicidade anual e deveria ter sido mensurado no 4° trimestre de 2020. No entanto,
com a necessidade de revisdo das agdes do PAC, permanecendo apenas aquelas em que a alteragdo da
modalidade para “a distancia” fosse possivel, o processo de escolha das agdes cujo impacto seria realizado
foi retardada. Em 2020, foram aplicadas as avaliagdes de impacto. No entanto, nao foi possivel analisar os
dados a tempo para preenchimento do indicador.

Adesdo as acoes de educacdo corporativa
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Analise critica RA 44 - Adesdo as acoes de educacdo corporativa - Periodo: 4° trimestre

O indicador de “Adesdo as Agdes de Educagdo Corporativa” ficou em situagdo critica no ano, sendo que
ggl)_?nas 12.858 dos 2.839 (48,36%) servidores participaram de alguma agao de capacitagao ofertada pelo
em .
Analisando-se os dados de capacitagdo do ano, observa-se que foram ofertadas 249 turmas, totalizando a
oferta de 6.285 vagas. Dessa forma, observa-se que foram disponibilizados uma média de cerca de 2,21
vagas por servidor. Embora tenham sido ofertadas oportunidades para que todos os servidores _
participassem de agdes educacionais, € comum que varios servidores participem de inUmeras agoes, 0 que
denota que o numero de vagas ofertadas foi baixo. De fato, o nimero de agbes e vagas ofertadas foi
consideravelmente menor que em 2019 e anos anteriores. ) L
Acredita-se que a situagdo se deva as medidas de contencdo da disseminagdo da COVID-19 gue
prejudicou bastante a oferta de acdes educacionais do CEFOR, tendo em Vista que, no PAC de 2020, 236
das 267 turmas previstas (88,39%) tinham pelo menos parte de sua execucao presencial. Com isso, foi
necessario que a unidade revisse seu planejamento de 2020 de forma a incluir novas agdes que se
tornaram necessarias, a alterar para a distancia a modalidade dos cursos em que isso fosse possivel e a
cancelar _a realizacdo dos cursos em que essa alteragao nao fosse uma possibilidade No entanto, essa
adaptacao levou tempo (para o replanejamento junto as unidades e adaptagao do mercado) e enfrentou
resisténcia de alguns instrutores internos e servidores, que preferiram nag se capacitar.
Para tentar reverter a situagao em 2021, em que as medidas de conten¢ao da disseminagao da COVID-19
tendem a ser mantidas pelo menos no primeiro semestre, o CEFOR investira na elaboracdo de um PAC com
agOes a distancia. Também serdo aproveitados os conhecimentos adquiridos pela equipé na oferta de
cu;so_s nessa mzoodzaildade. Assim, a expectativa € que a capacitagdo se normalize e volte a seus patamares
anteriores em .




'SITUACAO | 83,33% | OBJETIVO DE CONTRIBUICAO | Valorizar os servidores

Acoes de educacdo promovidas com instrutor interno
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Analise critica RA 45 - Agoes de educacao promovidas com instrutor interno - Periodo: 4°
trimestre

O indicador finalizou 0 ano em situagdo aceitavel, com apenas 50% das agdes internas de educagdo
corporativa tendo sido realizadas com instrutoria interna. N
Como possiveis causas do resultado, aponta-se que grande parte das acées ministradas por instrutores
|internos foi planejada para ser presencial. Entretanto, com as medidas de distanciamento social adotadas
pelo STJ Bara conter a disseminagao da COVID-19, impediu-se a realizacdo de agOes presenciais a partir de
16/3/2020. Essas medidas diminuiram inclusive o nimero total de agbes promovidas pelo CEFOR, uma vez
ue a 88% do PAC 2020 previa a(ioes com um componente presencial. ) o
|ém disso, observa-se que, das 114 agbes distintas disponibilizadas no ano, 14 eram autoinstrucionais. Das
100 restantes, apenas 5 (57,00%) foram ministradas por instrutores internos.
Para reverter a situacao imPosta pelo contexto descrito, o CEFOR ofertou curso para cPreparar 0s
|linstrutores do érgdo para atuar em agdes a distancia, utilizar video-aulas e participar de videoconferéncias.
Além disso, a equipe redesenhou algumas acdes previstas no PAC com os instrutores internos para que
udessem ser ofertadas na modalidade a distancia. Observou-se que as medidas surtiram efeito a partir do
0 semestre — se analisados individualmente, no 3° e 4° trimestres houve uma propor¢ao de 60% da
utilizagdo de instrutoria interna, justamente a meta prevista. Entretanto, os esforgos envidados ndo foram
suficientes para reverter a situagao. =~ . L . o
Para 2021, a unidade incentivara mais sistematicamente a utilizacdo de instrutoria interna, bem como
propora a retirada dos cursos autoinstrucionais da memoria de calculo do indicador.

i SITUACAO '@ 100,00%' OBJETIVO DE CONTRIBUICAO ' Beneficiar pessoas com acoes de cidadania promovidas pela ECORP

Publico Externo - Beneficiados pelas acées de EC
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Analise critica RA 46 - Publico Externo - Beneficiados pelas acoes de EC - Periodo: Dezembro

O indicador de “Publico Externo - Beneficiados pelas agdes de EC” finalizou o ano em situagdo étima, com
atingimento de 100% da meta frevista para o periodo e 4.422 cidadaos beneficiados pelas agdes
educacionais ofertadas pelo STJ. R 5 i N
O resultado positivo se deve principalmente a realizagao das turmas “STJ: historia, competéncias e
organizagao interna”, “A Eficiéncia dos Precedentes Judiciais no STJ”, "O Novo Codigo de Processo Civil:
aspectos gerais” e “Introducao a Gestao Socioambiental”, do programa Conexao Cidada, e as acdes
autoinstrucionais a distancia ofertadas E)ara os terceirizados e estagiarios do Tribunal, que &unto.s
responderam por 3.517 das vagas ofertadas. Destacou-se ainda o webinario “A aplicacdo da Lei Geral de
Protegao de Dados Pessoais no cotidiano do Poder Judiciario e do Superior Tribunal de Justiga”, com 746
gar_tlupantes externos. o ) 5 . L

alienta-se que o indicador ndo foi afetado pelas medidas de contengdo da disseminagao da COVID-19,
ge_:nt(jO em vista que a maioria das vagas ofertadas ao publico externo € feito por meio de educagdo a
istancia.
Cumpre, ainda, informar que dados de dois cursos do programa Conexao Cidada, que estavam em etapa
de andamento e/ou encerramento entre o final do més outubro e inicio do més de novembro, foram
erdidos em virtude de ataque hacker ocorrido no STJ em novembro de 2020. No entanto, como o curso
A Eficiéncia dos Precedentes Judiciais no STJ” foi realizado do dia 1/10/2020 a 31/10/2020, considerou-se
no indicador que seus 1.000 inscritos foram beneficiados para fins de contabilizagdo, apesar de nem todos
terem gerado certificado de conclusdo a tempo e de ndo ser possivel determinar quais participantes foram
aprovados na agao.

i SITUACAO '@ 100,00% ' OBJETIVO DE CONTRIBUICAO ' Atender a demanda do usudrio por acdes de Educacio Corporativa

Satisfacao dos clientes internos com as agoes de EC
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Analise critica RA 3 - Satisfacdo dos clientes internos com as acoes de EC - Periodo: Dezembro

O indicador de “Satisfagdo dos clientes internos com as agdes de EC” ficou em situagdo étima no ano,
superando a meta prevista. . N
Conforme analises anteriores, acredita-se que o resultado se deva a qualidade das agdes organizadas pela
area de educagao corporativa, que, sempre que possivel, busca desenhar os cursos de acordo com as
peculiaridades e necessidades do 6rgao e se esforga para_utilizar metodologias mais atraentes aos
articipantes e para melhorar sempre a qualidade das agdes ofertadas.
essalta-se que, em decorréncia da djmlnuifao do numero de agdes ofertadas no 2° trimestre de 2020,
gor %orllta das medidas de contengdo a COVID-19, ndo foram apresentadas avaliagdes de reagdo nos meses
e abril e maio.




competencias

| SITUACAO . 100,00%5 OBJETIVO DE CONTRIBUICAO ' Aprimorar competéncias dos servidores da CEFOR

Desempenho por competéncias dos gestores do CEFOR
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Analise critica RA 47 - Desempenho por competéncias dos gestores do CEFOR - Periodo: 4°
trimestre

O indicador em questdo, de periodicidade anual e foi medido no 3° trimestre de 2020, encontrando-se em
situagdo 6tima, com 10(5% do atingimento da meta para o, periodo.

Conforme analise critica ja apresentada, acredita-se que o indice reflita um clima positivo de trabalho dentro
das equipes, o esforco das chefias para organizar o trabalho de seus subordinados de acordo com as
competéncias e preferéncias de cada um e a preocupagao da unidade com o constante desenvolvimento
de competéncias de seus gestores.

Horas de EC por gestor no CEFOR
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Analise critica RA 49 - Horas de EC por gestor no CEFOR - Periodo: 4° trimestre

O indicador de “Horas de EC por Gestor — CEFOR” finalizou 0 ano em situagdo étima, com uma média de
21,86 horas de capacitagdo gerencial por gestor da unidade. L
Atribui-se o resultado positivo a preocupacao dos gestores da unidade em melhorarem suas competéncias
gerenciais, bem como ao incentivo da unidade para que seus servidores se desenvolvam em todas as
competéncias requeridas para sua atuagao. Destaca-se, porém, que, em que pese o atingimento da meta,
o resultado ficou abaixo do que vinha sendo observado nos exercicios anteriores. Isso é explicadg pelas
medidas de contengdo da disseminagao da COVID-19, que prejudicaram bastante a oferta de agdes do
CEFOR durante o ano.

Adesdo as agoes de educacao corporativa no CEFOR
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Analise critica RA 50 - Adesdo as agdes de educacdo corporativa no CEFOR - Periodo: 4°
trimestre

O indicador de “Adesdo as Agdes de Educagdo Corporativa no CEFOR” ficou em situagdo 6tima no ano

tendo 40 dos seus 44 servidores (90,91%) participado de a0 menos uma agao de capacitagao em ZQiNO.

Mesmo com as medidas para contengao da disseminagao da COVID-19, o trabalho remoto e a diminuigao

da oferta de agGes de educagao corporativa, o resultado indica a importancia que o CEFOR da ao valor

institucional da Aprendizagem Continua, a preocupagao de seus servidores em se capacitar € o apoio que

gs cheﬂals das unidades subordinadas ao CEFOR dao quando os servidores mostram a intengdo de se
esenvolver.




talento

'SITUACAO | @ 91,77% | OBJETIVO DE CONTRIBUICAO | Atrair e reter talentos no CEFOR

Satisfacao do servidor no CEFOR Analise critica RA 51 - Satisfacao do servidor na ECORP - Periodo: 4° trimestre
T 105
O indicador tem periodicidade bianual e foi medido no 4° trimestre de 2019. Conforme analisado a época,
84 este encontra-se em situacao aceitavel, sendo de 74,80% a frequéncia de respostas positivas dos
74,80 74,80 74,80 74,80 servidores do CEFOR aos itens sobre satisfagao (com a chefia, com a natureza do trabalho, com o salario e
com o relacionamento com seus colegas) da Pesquisa de Clima Organizacional e Satisfacdo do STJ.
63 Destaca-se ainda que o indice da unidade ficou abaixo do que agrega todos os servidores do Tribunal

83,59%), denotando uma menor satisfagdo dos servidores aqui lotados, o que deve ser alvo de atengdo.

credita-se que o aumento do volume de trabalho com a criagao do Centro, a escassez de fungdes de
confianga na unidade e processos de trabalho engessados possam ter influenciado esse resultado.
42 Para melhorar a situagdo, o CEFOR levantou entre seus servidores e gestores agdes que poderiam ser
tomadas para melhorar as condigdes de trabalho e a satisfagdo de seu quadro funcional. As informagdes
levantadas foram compiladas e levadas a Diretoria-Geral para apreciagao, uma vez que fugiam ao controle
do Diretor da unidade. Entretanto, isso ocorreu logo no inicio da aplicagdo das medidas de contengdo da
21 disseminagao da COVID-19 e nenhuma das melhorias propostas pode ser adplicada, tampouco houve

retomada posterior das agdes, quando se constatou que as referidas medidas de contengao perdurariam

por tempo superior ao estimado inicialmente.

%
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Comprometimento do servidor do CEFOR Analise critica RA 30 - Comprometimento do servidor do CEFOR - Periodo: 4° trimestre
+ 105
O indicador tem periodicidade bianual e foi medido no 4° trimestre de 2019. Conforme analisado a época,
84 este encontra-se em situagao aceitavel, sendo de 76,53% a frequéncia de respostas positivas dos
76,53 76,53 76,53 76,53 servidores do CEFOR aos itens sobre comprometimento da Pesquisa de Clima Organizacional e Satisfagdo do

Destaca-se ainda que o indice do CEFOR ficou abaixo do que agrega todos os servidores do Tribunal
63 (88,68%), indicando uma autoavaliacdo de comprometimento sensivelmente menor dentre seus
servidores, o que, a longo prazo, pode vir a afetar os resultados alcangados na unidade. Assim como no
caso do indicador de satisfagdo dos servidores do CEFOR, acredita-se que o aumento do volume de
42 trabalho com a crlaﬁao do Centro de Formagao, a escassez de fungbes de confianga na unidade e
Brocessos de trabalho engessados possam ter influenciado esse resultado. 5 )

ara melhorar a situagdo, o CEFOR levantou entre seus servidores e gestores agdes que poderiam ser
tomadas para melhorar as condigdes de trabalho e a satisfagdo de seu quadro funcional. As informagdes
21 levantadas foram compiladas e levadas a Diretoria-Geral para apreciagdo, uma vez que fugiam ao controle
do Diretor da unidade. Entretanto, isso ocorreu logo no inicio da aplicagdo das medidas de contengdo da
disseminagdo da COVID-19 e nenhuma das melhorias propostas pode ser acFIicada na época e nem houve
retomada posterior das agdes, quando se constatou que as referidas medidas de contencao perdurariam

0 ) i ) ) por tempo superior ao estimado inicialmente.
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'SITUACAO | @ 99,06% | OBJETIVO DE CONTRIBUICAO | Contribuir para a governanga institucional - CEFOR
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Anadlise critica RA 52 - GestaoCEFOR - Periodo: 4° trimestre

O indicador finalizou 2020 _em situacdo 6tima, sendo de 92,31% a avaliagdo da gestdo dentro do CEFOR,
resultado bem acima dos 78,70% alcancados em 2019. L ) )

O resultado positivo reflete, além da manuter]gao das boas praticas aplicadas em 2019, as medidas )
tomadas durante o ano pela unidade no sentido de mapear seus processos de trabalho, identificar e gerir
seus Elsc‘(‘)gf_belm como incentivar a participagdo de seus servidores em agoes de capacitagdo relacionadas
ao valor “Etica”.

Para o ano de 2021, espera-se ainda melhorar préticas relacionadas ao fomento do conhecimento e da
pratica do Cddigo de Etica e Conduta do STJ, bem como a identificagao sistematica das razdes que levam
os servidores a deixarem a unidade.

Atendimento as recomendacgoes no CEFOR

Analise critica RA 54 - Atendimento as recomendacoes no CEFOR - Periodo: 4° trimestre

105 0,00 0,00
=
L=
84 O indicador finalizou o ano em situagdo étima, com o atendimento de 2 de suas 3 recomendagdes
orientadoras e 2 das suas 4 recomendagOes estruturantes. | . )
Para o atendimento integral de suas recomendagoOes, ainda € necessario que a unidade atenda uma
63 recomendagao corretiva, que esta em atendimento, e uma estruturante, que ainda ndo foi monitorada,
uma vez que as demais recomenda?oes ou foram justificadas ou prejudicas. )
L A respeito do indice alcancado, esclarece-se que ele é resultado da tempestividade na unidade no
atendimento de recomendagdes para a melhoria de seus processos de gestéo, visando sempre um melhor
42 resultado para o Tribunal e,"em consequéncia, para a sociedade.
21
0 0,00 0,00
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Governanca no CEFOR Analise critica RA 53 - Governanca no CEFOR - Periodo: 4° trimestre
T 105
84 . . . Py . . . . . ~
41 41 41 0 indicador de periodicjdade anual e medido no final do 1° semestre de 2020, finalizou 0 ano em situagéo
otima, alcancando um indice de 77,41% de grau de maturidade em praticas de Educagao Corporativa e
Gestao por Competéncias. . o . N .
63 Conforme analise feita a época da medicao, atribui-se o bom resultado a preocupagdo da unidade em
) aprimorar e expandir seus processos de trabglhp, bem como ao seu interesse em aderir a boas praticas em
° Educacgao Corporativa e Gestdo por Competéncias, com vistas ao atendimento das recomendagdes dos
42 orgaos de controle, seja o TCU, o CNJ ou a Secretaria de Auditoria.
21
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|SITUAGAO | | OBJETIVO DE CONTRIBUICAO | Monitorar indicadores estratégicos - CEFOR

Pessoas beneficiadas pelas agoes de cidadania
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Desempenho por competéncias dos gestores - STJ
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orcamento

'SITUACAO | @ 54,11% | OBJETIVO DE CONTRIBUICAO | Gerir o orcamento no CEFOR

Orcamento de capacitacdao executado
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Analise critica RA 56 - Orcamento de capacitacdo executado - Periodo: Dezembro

0 indicador de “Orcamento de Capacitagdo Executado” ficou em situagéo critica em 2020, com execucdo
total de a(jaenas_ R$ 2.386.150,39, dos R$ 4.900.000,00 aprovados (48,70%). .

O resultado muito abaixo do es‘gerado € exPhcado pela |mRIementagao de medidas de contengdo da_
disseminacdo da COVID-19 no STJ, especialmente o trabalho remoto e proibi¢do da realizagdo de agdes
presenciais de capacitagao.

O impacto fica evidenciado no fato de, no PAC de 2020, 236 das 267 turmas previstas (88,39%) tinham
pelo menos parte de sua execugao presencial. Apesar de o CEFOR ter tomado medidas no sentido de
propor novas agoes apropriadas'ao momento, de adequar, quando possivel, para a modalidade
inteiramente a distancia aquelas que ja tinham sido previstas e de modificar seus processos de trabalho
para atyagao remota, a execugao de caPautagoes em 2020 ficou em patamar bem abaixo de 2019, com a
realizagdo de 249 turmas, que representam apenas cerca de 64,50% das 386 turmas realizadas em 2019.
Essa diminuigdo da produtividade impactou diretamente a execugdo orcamentaria da unidade.

Além disso, aponta-se a frustragdo da oferta de uma turma fechada em Mestrado de Administracdo para os
servidores, projeto para o qual foi previsto um montante consideravel de recursos. Ainda, com a medidas
de distanciamento vigentes no Brasil, muitos servidores beneficiados em programas de bolsas trancaram
seus cursos, diminuindo sobremaneira os recursos disgendidos pelo Tribunal para essa finalidade.
Considerando o aprimoramento dos grocess,os de trabalho de educagdo corporativa para o ambiente
remoto, que o planejamento para 2021 esta sendo feito visando a oferta de acbes de educagao a
distancia e a retomada das tratativas do Mestrado Profissional em Administragdo, espera-se que, em 2021,
o CEFOR consiga executar seu planejamento e o orgamento que lhe € atribuido de forma mais extensiva.

Considerando o aprimoramento dos grocess,os de trabalho de educagdo corporativa para o ambiente
remoto, que o planejamento para 2021 esta sendo feito visando a oferta de acdes de educagdo a

distancia e a retomada das tratativas do Mestrado Profissional em Administracdo, espera-se que, em 2021,
o CEFOR consiga executar seu planejamento e o orgamento que lhe € atribuido de forma mais extensiva.

| SITUACAO /@ 100,00%; OBJETIVO DE CONTRIBUICAO | Garantir a sustentabilidade no CEFOR

Consumo de papel - CEFOR
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Analise critica RA 48 - Consumo de papel - CEFOR - Periodo: Dezembro

O resultado do indicador encerrou 0 ano em situagdo 6tima.

Atribui-se o bom resultado as medidas de contengdo da disseminacdo da COVID-19, uma vez que, desde
19/3/2020 todos os servidores, estagiarios e terceirizados do CEFOR estdo em regime de trabalho remoto
preferencial. Ou seja, a unidade quase nao utilizou ou pediu resmas de papel desde entao.

Impressoes por usuario - CEFOR
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Analise critica RA 55 - Impressoes por usuario - CEFOR - Periodo: 4° trimestre

A mensuracdo do indicador "impressdes por usuario” ficou suspensa a partir do 19 trimestre de 2020. |
Segundo informagoes da AGS, em razao de problemas técnicos na base de dados, o impressdmetro esta
temporariamente indisponivel.




Atualmente, o CEFOR n3o é responsavel por nenhum projeto estratégico.




& Concluida fora do prazo

¢ Concluida dentro do
prazo

& Atrasada

& Cancelada

A partir do grafico apresentado, observa-se que o CEFOR finalizou 30,58% das atividades previstas para o periodo no
prazo e 21,05% fora do prazo, totalizando 52,63% de agdes realizadas. Essas a¢des estavam relacionadas as medidas
tomadas para estruturagdo das metas mensais e do painel de indicadores do CEFOR para o ano de 2020; atendimento
do indicador de Gestdo na CEFOR; apresentacao dos resultados do alinhamento estratégico aos servidores do CEFOR,;
revisdo do PAC 2020; oferta de formacgao de instrutores a distancia; e alteracdo de metas de alguns indicadores do
CEFOR.

Aponta-se, ainda, que a unidade nao foi capaz de realizar 36,84% das agbes. As atividades nao realizadas referiam-se a
medidas para verificagao das unidades onde os servidores se capacitaram menos em 2020; alteracdo dos pesos dos
objetivos de produtividade no CEFOR,; alteragdo da memoria de calculo dos indicadores de produtividade para refletirem
de fato a produtividade da unidade; revisdo do plano de agao referente a melhoria da satisfagcdo e do comprometimento
dos servidores do CEFOR; e disponibilizagao do orgcamento nao utilizado do CEFOR para outra destinacéo pela SOF.

Por fim, destaca-se o cancelamento de 2 a¢des (10,53%), que tratavam de pedido de revisdo da metodologia de analise
dos indicadores de orgamento, uma vez que essa unidade decidiu que essa solicitagdo ndo era mais interessante, e de

criacao de plano de agao para melhoria do resultado do indicador de competéncias dos gestores do CEFOR, cuja meta

foi alcancada na medicao ocorrida no final do 3° trimestre.
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Analise critica RA 74 - Radar - ACI - Periodo: 4° trimestre

A ACI é uma unidade com 2 anos de existéncia e o trabalho destina-se a promogdo da acessibilidade nos
rodutos, servicos e ambientes fisicos e virtuais do Tribunal. A analise do resultado apurado no 4o.
rimestre/2020 nos mostra percentuais dentro das expectativas tragadas pela unidade para este ano.

Contudo, destaco que diferentemente deste contexto, encontra-se a Dimensdo Orgamentaria, visto que

alcangamos o percentual de 84,83%. Isto se deu em virtude do advento da pandemia da CO_\/ID-19 que

impossibilitou a realizagao de agoes que dependiam da presenca fisica de fornecedores e equipes de
execugao. Colaboram com o referido resultado, o aumento expressivo dos valores dos serwgos dos
fornecedores. Esta situagdo encontra-se tambem justificada no processo SEI n.473/2020 (Orgamento-

Acompanhamento de Execugdo).

No computo geral, o percentual de 96,60% nos traz o entendimento de que a unidade caminha numa

diregdo coerente com a visao estratégica estabelecida e aprovada pela Comissdo Multidisciplinar de

Acessibilidade e Inclusdo. . N

Meus agradecimentos ao apoio da AMG e a equipe que compode a ACI pela dedicagdo e empenho no

cumprimento das tarefas.
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produtividade

| SITUACAO ‘@ 100,00% | OBJETIVO DE CONTRIBUICAO | Promover a acessibilidade no STJ

Dimensao Gestao de Acessibilidade
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Anadlise critica RA 49 - Dimensao Gestdo de Acessibilidade - Periodo: 4° trimestre

Observa-se que a unidade alcangou o objetivo pretendido nesta dimensdo, a qual € composta de 49 itens
explicitados no Instrumento de Autoavaliagao de Acessibilidade. Tivemos um avango em 10 itens
especificos e gostaria de destacar a elaboragéo e confecgdo de cartilha para servidores com deficiéncia, a
inclusdo do tema da acessibilidade em varias agbes transversais realizadas no Tribunal e a aplicagdo da lei no
que se refere aos servidores com deficiéncia que exercem horario especial mesmo que possuam fungdo de
confianga ou cargo em comissao.

Dimensdo arquitetura e urbanismo
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Analise critica RA 50 - Dimensdo arquitetura e urbanismo - Periodo: 4° trimestre

Esta dimensdo é composta de 148 itens diversos para implementar a acessibilidade arc||uitet6nica e
urbanistica. Para isso, pensa-se em agdes que possam colaborar para que haja acessibilidade desde os
limites do complexo predial até cada uma das salas internas. Assim, houve um progresso neste ano de 24
itens. Destacam-se: o travamento de portas do tipo alavanca ou modelo tranqueta de facil manuseio, que
possa ser acionado com o dorso da mdo que esta sendo trocado pelo modelo atual na medida das
solicitagdes de alteracdo ou na estruturagao de novo espago. Também foram elaborados os projetos de
reforma do restaurante, das salas de F]'{ul)goamento e foi solicitado que 20% dos banheiros estejam de acordo
com as normas vigentes da ABNY NB :50.

Dimensdo tecnoldgica
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Analise critica RA 51 - Dimensdo tecnoldgica - Periodo: 4° trimestre

Apesar da tecnologia ter sido o centro das atengdes no ano de 2020, varigs aspectos especificos de
estrutura tecnoldgica que viabilizam os recursos de acessibilidade ainda estdo para ser atendidos. Foi
realizada reunido com o Secretario e elaborada uma lista das necessidades e dos itens constantes do
instrumento serao encaminhados. De qualguer forma, quero ressaltar TODO O APOIO que a STI ofereceu
para que as janelas de Libras fossem inseridas nas transmissoes ao vivo das sessdes de qugameAnto por
videconferéncia. Além disso, foi implementado um novo recurso, para os servidores com deficiéncia e os
servidores com dependentes com deficiéncia, que foi a alteragdo do cadastro funcional no portal do
servidor. Ficou intuitivo e muito facil de operacionalizagao. Também ressalto a implementagao do extrator
de informagdes no SARH sobre o publico-alvo da ACI.

| SITUACAOE @100,00%; OBJETIVO DE CONTRIBUICAO

. Promover o conceito do desenho universal nos servicos prestados
' no STJ

Dimensao servigos
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Analise critica RA 52 - Dimensao servigos - Periodo: 4° trimestre

A Dimens&o Servigos é composta de 52 itens especificos. O percentual de resultado de 59,79 é satisfatdrio
quando se observa uma melhoria em 13 itens, destacando-se a disponibilizagdo do contrato de tradugao /
|interpretagao da Lingua Brasileira de Sinais - Libras nas sessoes de julgamento, seminarios, programas
Minuto STJ e STJ Noticia e em videos especificos das unidades. Além disso, disponibilizamos um canal de
atendimento nas paginas da intranet e internet.

Projeto Selo STJ de Acessibilidade e Inclusdo
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Analise critica RA 48 - Projeto Selo STJ de Acessibilidade e Inclusdo - Periodo: 4° trimestre

Devido a siguagéo totalmente atipica de pandemia, houve um estudo para analisar a aplicabilidade da andlise
de concessdo do selo para o trabalho em sua forma hibrida ou com a maioria dos servidores, principalmente
0s que requerem a acessibilidade, em trabalho remoto. Foi identificado que ndo haveria como definir o selo
nessas circunstancias e por isso, excepcionalmente, nao foi calculado de forma normal esse indicador em




'SITUACAO | @ 100,00%; OBJETIVO DE CONTRIBUICAO | Promover tratamento isondmico no STJ

Dimensdo comunicacional
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Analise critica RA 53 - Dimensdao comunicacional - Periodo: 4° trimestre

Esta dimensdo é composta por 17 itens, os quais consequimos melhorar o resultado em relagdo ao ano
passado em decorréncia da implementagdo do contrato da Lingua Brasileira de Sinais - Libras. Foram
publicadas 25 matérias no conexao STJ para divulgar os resultados e os trabalhos realizados pela Comissao
de Acessibilidade e Inclusdo.

Projeto Acessibilidade Funcional
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Analise critica RA 54 - Projeto Acessibilidade Funcional - Periodo: 4° trimestre

Este projeto visa gerar acessibilidade no posto de trabalho do servidor com deficiéncia. Até o inicio da
pandemia realizamos 24 adaptagbes, mas depois de mar¢o ndo foi possivel realizar fisicamente mais
nenhuma adaptagao. A ACI apoiou os servidores com a divulgagao da possibilidade de levar os
computadores adaptados para casa para realizar o trabalho remoto.

competencias

'SITUACAO | @ 97,92%; OBJETIVO DE CONTRIBUICAO | Aprimorar competéncias dos servidores da ACI

Desempenho por competéncias dos gestores da ACI
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Analise critica RA 55 - Desempenho por competéncias dos gestores da ACI - Periodo: 4°
trimestre

Todos os servidores foram avaliados pelo Aprimore neste ano. O resultado demonstra que a ACI estd na
diregao correta e podemos melhorar sempre.

Horas de EC por Gestor - ACI
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Analise critica RA 56 - Horas de EC por Gestor - ACI - Periodo: 4° trimestre

O resultado ndo foi atingido por uma Unica hora de capacitagdo. Entendo que o desenvolvimento
profissional precisa ir além da sala de aula. Aprende-se muito’ com outros recursos que nao apenas 0s
oferecidos internamente pelo CEFOR mesmo sabendo da qualidade das agdes ofercidas.

Adesdo as agoes de educacdo corporativa na ACI
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Analise critica RA 57 - Adesdo as acdes de educagdo corporativa na ACI - Periodo: 4° trimestre

A meta foi atingida no que se refere a participagdo dos servidores nas agdes de capacitagdo oferecidas pelo
CEFOR. Observou-se a necessidade especifica de desenvolvimento profissional bem como as solicitagbes
previstas em orientagdes internas ou do TCU.




talento

| SITUACAO |@ 95,38% | OBJETIVO DE CONTRIBUICAO | Atrair e reter talento na ACI
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Analise critica RA 58 - Satisfacdo do servidor na ACI - Periodo: 4° trimestre

O resultado alcangado retrata o contentamento dos servidores com o trabalho e a organizacdo, o qual é

muito bom e retrata a realidade da equipe. Mesmo em época de pandemia e trabalho remoto com os

ges?ﬂots da vida familiar e profissional se misturando no mesmo espago, tivemos aspectos positivos e de
astante unido.
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Analise critica RA 59 - Comprometimento do servidor da ACI - Periodo: 4° trimestre

O resultado perdura ao longo do ano e retrata o resultado da ACI na Pesquisa de Clima realizada em ano
anterior. O resultado s6 podera ser revisto na préxima aplicagao da referida pesquisa.




governanca

| SITUACAO | @ 99,19% ; OBJETIVO DE CONTRIBUICAO | Contribuir para a governanca institucional - ACI
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Analise critica RA 75 - GestdaoACI - Periodo: 4° trimestre

O resultado alcangado neste item é muito proveitoso, uma vez que a unidade foi criada ha 2 anos e muitos
desafios foram colocados adiante. Mesmo assim, a unidade se empenhou em desenvolver suas atividades
em consonancia com as diretrizes maiores, como as do Tribunal de Contas da Unido. Reconhece-se os
valores por tras de cada uma das questdes e o desafio para este ano segue o de melhorar o registro e
documentagao dos processos de trabalho.

orcamento

' SITUACAO | @ 69,65% | OBJETIVO DE CONTRIBUICAO | Gerir o orgamento na ACI
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Analise critica RA 60 - Sucesso na execugao da proposta orcamentaria na ACI - Periodo: 4°
trimestre

No inicio do ano, a ACI elaborou um planejamento em que estavam previstas 7 agdes a serem .
implementadas com o Recurso Orcamentario. Todavia, em decorréncia de pandemia no que se refere a
contratacdo de consultoria para avaliar a acessibilidade na sinalizagdo interna, ao projeto empatia e os
esEudczs %obre a implementacao da audiodescrigdo e da legenda em tempo real, nao foi possivel executar
estes 4 itens.

| SITUACAO | @ 100,00%; OBJETIVO DE CONTRIBUICAO | Garantir a sustentabilidade na ACI

Consumo de papel - ACI
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Analise critica RA 61 - Consumo de papel - ACI - Periodo: Dezembro

Ao analisar os dados obtidos, observa-se que a ACI ndo usou resmas de papel neste periodo, o que
impactou no alcance da meta estabelecida.
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Analise critica RA 65 - Impressoes por usuario - ACI - Periodo: 4° trimestre

Nao houve impressao no 4o. trimestre de 2020.




Plano de agdo ACI - 2020

& Concluida fora do prazo

¢ Concluida dentro do
prazo

¢ Mais de 3 dias para o
vencimento

& Atrasada

€ Cancelada

Analisando o resultado obtido no Plano de Acédo da ACI até o final de 2020, observa-se que foram concluidas ag
atividades propostas nos projetos especificos. O grande destaque foi a inclusao da tradugao/interpretacao da
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) em todas as sessdes de julgamento por videoconferéncia.

Trinta e cinco atividades foram concluidas dentro do prazo e quatorze foram concluidas fora do prazo. Sete
atividades foram canceladas em decorréncia do contexto criado com a pandemia COVID-19.

Estao em atraso duas acdes previstas as quais foram realocadas para o Plano de Agao de 2021.
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Analise critica RA 41 - Radar - SIS - Periodo: 4° trimestre

A pandemia causou um impacto muito grande em nosso ambiente organizacional mudando de forma drastica a
atuafao dos servidores que na maioria passaram a desenvolver o seu trabalho via remota. A atuagdo, de maneira
geral, concentrou seu foco em atender a este momento critico de salde sanitario que todos estamos passando,
acompanhando de forma sistematica os anseios e as preocupagoes de saude dos servidores. Em razao disso,
muitos dos indicadores ficaram prejudicados ao longo desse periodo. Entretanto, esforgos no sentido de corrigir
essas distor_?oes foram implementados como a adogdo de agoes em ambiente virtual como foi o caso do
Programa STJ de qualidade de Vida com os pro&etos Cha com Arte, Ginastica Laboral, Atividades Fisicas, do
acompanhamento feito pela Psicologia, com a Roda de conversa e do Grupo de Relaxamento e Mergulho
Criativo, entre outras. Com uma atuagao_de exceléncia na prestacao das assisténcia a saude aos servidores e
ministro do Tribunal, a SIS viu a satisfacao dos servidores do STJ com 0s seus servicos e produtos crescer nesse
ano de 2020, atingindo o percentual de 88,39%. Fechamos o ano de 2020, com estabilidade em alguns
indicadores, assim, é do entendimento da unidade que seja necessario em 2021 a readequagao de alguns
indicadores frente ao cenario que se apresenta nesse momento.
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produtividade

' SITUACAO '@ 75,98% | OBJETIVO DE CONTRIBUICAO | Prestar assisténcia a saude
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Analise critica RA 30 - Satisfacdo dos clientes internos dos servigos da SIS - Periodo: 4°
trimestre

Este é um indicador de medicdo anual. A Ultima medicdo ocorreu em dezembro de 2020. A Meta foi
superada conforme estabelecida, tendo um aumento percentual de 6,1% em relacdo a pesquisa anterior.
A atuagdo efetiva no enfrentamento da Covid-19, com a disponibilizagéo de canal direto para tratamento
da Covid-19, da teleconsulta, do teleatendimento, de projetos como a Roda de Conversa, agdes de
educagao no ambiente virtual, foram fatores relevantes para o alcance dessa meta.

Produtividade da CAOD
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Anadlise critica RA 4 - Produtividade da CAOD - Periodo: 4° trimestre

A produtividade deste trimestre foi extremamente prejudicada dada a continuidade do contexto da
pandemia do COVID-19 e consequentemente a necessidade de medidas de isolamento social para diminuir
o contagio e disseminagao da doenca. E importante destacar que o atendimento odontoldgico apresenta
um alto risco para a disseminagao do novo Coronavirus (SARS-CoV-2) pela alta carga viral presente nas vias
aéreas superiores dos pacientes infectados; pela grande possibilidade de exposicao aos materiais biologicos
ocasionada pela geragdo de goticulas e aerossois inerentes a pratica clinica odontoldgica; e pela .
proximidade 8ue a pratica exige entre profissional e paciente. Outros fatores a serem considerados séo a
inviabilidade de se realizar exames de diagndstico da COVID-19 Erewos ao atendimento e por existir
evidéncia de transmissdo pelos pacientes assintomaticos, o que torna necessario os cuidados essenciais a
pratica segura a todos_os pacientes que procuram a assisténcia odontoldgica. Tendo em vista o risco
vigente de disseminacdo da COVID- 19, observa-se que as recomendagoes da Associagag Americana de
Odontologia (ADA-EUA, em 23 de&ulho de 2020), do Centro para o Controle e Prevengao de Doengas
(CDC- EUA, em 28 de agosto de 2020) e do Servigo Nacional de Saude gNHS/IngIaterra, em 28 de agosto
de 2020) apontam para uma avaliacao de risco do atendimento pelokro issional, com o objetivo de
preservar a seguranca da e8ui e de saude bucal e dos pacientes. A Anvisa (NOTA TECNIC .
GVIMS/GGTES/ANVISA N°_ 4}32020) recomenda a triagem prévia a distancia; o retorno gradual as
atividades, com a priorizagao dos atendimentos; a realizacdo de teleconsultas e a manutencdo das medidas
ara prevencado e controle da transmissao da COVID-19. Nesse sentido, a Resolugao CFO-226, de 04 de
Jduntho de 2020, do Conselho Federal de Odontologia-CFO regulamenta o exercicio da Odontologia a
istancia.
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Analise critica RA 5 - Manutencdo dos beneficiarios do Pro-Ser - Periodo: 4° trimestre

Pro-Ser terminou més de Setembro/2020 com 4048 beneficidrios titulares. Nos meses de Outubro/2020,
houve diminuicdo para 4047, em Novembro /2020 aumento para 4048, terminando o més de
Dezembro/2020 com aumento, apresentando 4074 beneficiarios titulares.

Foram registradas 39 inscrigdes de titulares de Outubro a Dezembro, sendo 3 em outubro, 7 em novembro
e 29 em dezembro.

Foram registrados 15 desligamentos de titulares de Outubro a Dezembro, sendo 6 em outubro f;’: por
falecimento, 1 por exoneragao, 1 por cancelamento voluntario e 1 por posse em cargo inacumulavel), 6
em novembro (5 por falecimento e 1 por retorno ao érgdao de origem) e 3 em dezembro (1 por
falecimento e 2 por posse em cargo inacumulavel).




71 produtividade

'SITUACAO '@ 29,68% | OBJETIVO DE CONTRIBUICAO | Promover a saiide

Beneficiados pelas agoes de Qualidade de Vida Analise critica RA 3 - Beneficiados pelas acoes de Qualidade de Vida - Periodo: Dezembro
+ 30.000
24.000

O modelo até entdo das agdes de qualidade eram de atividades estritamente presenciais, o que deixou
18.000 este indicador prejudicado em razao da pandemia da Covid-19. Novas formas de realizar estas atividades
foram implementadas frente a esta nova realidade. Algumas atividades retornaram no ambiente virtual
neste trimestre como a Yoga, no ambiente Zoom e a Ginastica Laboral ampliada para o Instagram. e
12.000 Circuito Funcional, como também o Projeto de Educagao para a Aposentadoria se iniciou em julho.
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' SITUACAO '@ 100,00%; OBJETIVO DE CONTRIBUICAO | Prevenir doencas

Adesdo ao EPS Anadlise critica RA 12 - Adesdo ao EPS - Periodo: 4° trimestre
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No primeiro trimestre de 2020, os atendimentos da Secretaria de Servigos Integrados de Sauide foram
63 suspensos - e permanecem suspensos, em fungdo da pandemia. Com isso, foram interrompidas também
todas as convocagoes e consultas do Eps.
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| SITUACAO @ 100,00%; OBJETIVO DE CONTRIBUICAO | Cuidar dos efeitos da relacdo trabalhador/ambiente de trabalho

Atendimento as demandas de Acidentes de Trabalho Analise critica RA 13 - Atendimento as demandas de Acidentes de Trabalho - Periodo: 4°
S trimestre
120
i 0,00
96
o 72 Nenhum acidente em servigo foi registrado no quarto trimestre de 2020.
[
48
24
10 trimestre 20 trimestre 30 trimestre 40 trimestre
ils Realizado <O Meta
: SITUACEO ; , OBJETIVO DE CONTRIBUI(;ﬁD ' Sinalizadores SIS
Absenteismo SIS Qualidade do ar
¢ 3,5 ’r 45
=g os 00
2,8 36 34,00 34,00
a2 6 3
2,1 27
B3 S
1,4 18
0,7 9
0 0
10 trimestre 20 trimestre 30 trimestre 40 trimestre 10 trimestre 20 trimestre 30 trimestre 40 trimestre
ils Realizado <O Meta Realizado <O~ Meta




competencias

'SITUAGAO | O 88,91% | OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO | Aprimorar competéncias dos servidores da SIS

Desempenho por competéncias dos gestores da SIS
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Analise critica RA 37 - Desempenho por competéncias dos gestores da SIS - Periodo: 4°
trimestre

Trata-se de indicador de EJ_eriodicida_dNe anual, medigdo realizado no final de 2019. Os dados apresentados
no grafico referem-se a ultima medicao.

A meta foi alcangada conforme estabelecida para a unidade. A SIS tem se comprometido junto aos
gestores para manter o cumprimento da meta.

Horas de EC por Gestor - SIS
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40 trimestre

Analise critica RA 36 - Horas de EC por Gestor - SIS - Periodo: 4° trimestre

Em razdo da prioridade de atuagdo do trabalho da SIS voltada para a Pandemia, neste momento, os
gestores passaram a atuar como disseminador de conhecimento (atuando mais como instrutores,
palestrantes, consultores) nas diversas especialidades de servigos disponiveis aos servidores do Tribunal, o
que afetou a participagao destes nas agdes de treinamento gerencial. Entretanto no ultimo trimestre foi
possivel entdo atuar para que o gestores participassem de novas agoes, o que tornou possivel o
atingimento da meta.

Adesdo as acoes de educacao corporativa na SIS
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Analise critica RA 35 - Adesdo as acoes de educagao corporativa na SIS - Periodo: 4° trimestre

Os servidores tém sido incentivados a participar periodicamente das acOes educativas promovida pelo
Tribunal. Em razao da prioridade de atuacao do trabalho da SIS voltada para a Pandemia, neste momento,
os servidores passaram a atuar como disseminador de conhecimento (atuando mais como instrutores,
;]gglestrantes, consultores) nas diversas especialidades de servigos disponiveis aos servidores do Tribunal.
ao logo esse processo esteja controlado, mais esforgos serao empreendidos para participagao de
servidores em agdes de educagao corporativa.




talento

| SITUACAO | @ 100,00% ; OBJETIVO DE CONTRIBUICAO | Atrair e reter talento na SIS

Satisfacao do servidor na SIS Analise critica RA 34 - Satisfacdo do servidor na SIS - Periodo: 4° trimestre
+ 105

84 19 19
Trata-se de indicador vinculado a pesquisa de clima organizacional e satisfagdo do servidor, gerenciada pela
SGP. A ultima pesquisa foi realizada em setembro de 2019. O resultado apurado para SIS foi 83,19% o que
esta acima da meta padrdo estipulada para todas as unidades do Tribunal que é de 80%.
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Comprometimento do servidor da SIS Analise critica RA 33 - Comprometimento do servidor da SIS - Periodo: 4° trimestre
+ 105
48

84
Trata-se de indicador vinculado a pesquisa de clima organizacional e satisfagdo do servidor, gerenciada pela
SGP. A ultima pesquisa foi realizada em setembro de 2019. O resultado apurado para SIS foi 92,48% o que
esta acima da meta padrdo estipulada para todas as unidades do Tribunal que € de 85%.
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governanca

'SITUAGAO | @ 91,71% ; OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO | Contribuir para a governanca institucional - SIS

GestdoSIS Analise critica RA 38 - GestdoSIS - Periodo: 4° trimestre
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Trata-se de indicador de periodicidade anual. A Ultima avaliagdo ocorreu em dezembro/2019. Tendo sido _
apurado o percentual de 90,74% dentro do estabelecido na meta. Alguns pontos do questionario deverao
ser tratados no ambiente interno, principalmente nas reunides gerenciais, para que sejam propostas agoes,
63 atividades internas, entre outras para a sua melhoria.
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Atendimento as recomendacoes na SIS Analise critica RA 39 - Atendimento as recomendacodes na SIS - Periodo: 4° trimestre
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Sobre as recomendag@es da AUD, a resposta ao 3° Relatério de monitoramento - Auditoria Especial no

Pro-Ser - 32 etapa —encontra-se em andamento_no Processo 8826/2016. .

Em razgo do novo sistema informatizado de gestdo do Pro-Ser, esta pendente a conclusao de algumas

alteragbes normativas que impactardo diversas rotinas da Coordenadoria de Beneficios, com reflexos nos

63 00 14 14 57 14 procedimentos a serem contemplados em novos normativos.
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Execucao orcamentaria do Pro-Ser Analise critica RA 4 - Execucdo orcamentaria do Pro-Ser - Periodo: Setembro
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Em 2020, verifica-se uma execugdo em maior aporte, em virtude da implantagdo de sistema informatizado
gue impactou no processamento de contas em 2019. Em razdo do faturamento das contas represadas em

019 e das despesas correntes, ha possibilidade de a execugdo total exceder a meta de 70% estabelecida
para o exercicio.
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orcamento

| SITUACAO | @ 75,34% | OBJETIVO DE CONTRIBUIGAO | Gerir o orcamento estratégico na SIS
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Sucesso na execucao da proposta orcamentaria na SIS
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Analise critica RA 40 - Sucesso na execucao da proposta orgamentaria na SIS - Periodo: 4°
trimestre

A SIS tinha um planejamento de 33 aquisigc”)es ao longo de 2020 e completou o ano com 25 ac‘uisigﬁes.
Na contagem deste indicador nao entram despesas da CBEN com o Pro-Ser, que ja tem o calculo préprio.

Essas 25 aquisicdes representam 75% das possibilidades.

Ao mesmo tempo, os quase R$ 5,1 milhdes empenhados até o final do ano representam 80% dos R$ 6,1
milhdes previstos no inicio do ano, o que representa aproximadamente 80% do orgado.

Esse quase equilibrio entre o percentual de execucdo de contratagdes e do execucdo do orgamento
explicam o resultado aceitavel de 90,62% neste indicador, em um ano em que qualquer planejamento
o_rggmentarlo foi dificultado pelas circunstancias da pandemia, que afetou alguns outros indicadores da SIS
ainda mais.

| SITUAGAO | @ 100,00%, OBJETIVO DE CONTRIBUICAO | Garantir a sustentabilidade na SIS

Consumo de papel - SIS Analise critica RA 32 - Consumo de papel - SIS - Periodo: Dezembro
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O consumo de papel da SIS, manteve-se abaixo da meta estabelecida para o trimestre, grande parte em
razao do periodo do trabalho remoto importo pela pandemia. Importante observar que a redugao drastica
240 ocorrida nos ultimos dois meses do semestre ocorreu em razao do trabalho remoto, mas ocorreu uma
- situacdo sazonal no ultimo més devido uma situagdo intercorrente na demanda de trabalho. Entretanto, a
- ° SIS entende da necessidade da redugao do consumo e envidara esforgos para conscientizar o consumo
© o B interno.
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Impressoes por usuario - SIS Analise critica RA 31 - Impressoes por usuario - SIS - Periodo: 4° trimestre
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Nao houve ainda medicdo para este indicador. Aguardando.
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Plano de agao SIS - 2020

¢ Concluida dentro do
prazo

& Atrasada
€ Cancelada

Das 13 acbes proposta no plano de acao pela SIS, 11 foram concluidas dentro do prazo, representando 84,61% do
que foi proposto. Dessas agdes, ainda, duas foram canceladas em razdo da pandemia e um delas esta atrasada
em sua execugao.






