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INTRODUCAO

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) publicou, em 9 de setembro de 2016,
a Resolucdo n. 240, que instituiu a Politica Nacional de Gestdo de Pessoas,
com a finalidade, entre outras, de contribuir para o alcance dos propdsitos
estratégicos do Poder Judiciario, definir mecanismos de governanca, bem
como assegurar a aplicacdo das normas instituidas e o acompanhamento
de resultados. Entre as diretrizes estabelecidas, estdo a elaboracdo e a exe-
cucdo do plano estratégico de gestdo de pessoas, alinhado ao planejamento
estratégico nacional do Poder Judiciario e ao plano institucional do érgao.

Desse modo, em consonancia com as diretrizes estabelecidas pelo CNJ e pela
Politica de Gestdo de Pessoas do Superior Tribunal de Justica, instituida pela
Portaria STJ/GP n. 10 de 16 de janeiro de 2017, a qual possui a finalidade de
estabelecer o alinhamento de seus objetivos com aqueles definidos no Pla-
nejamento Estratégico do Tribunal, a Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP)
apresenta o Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas (PEGEP).
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METODOLOGIA

O plano tem por base o painel de contribuicdo da unidade, que evidencia
0 desdobramento setorial da SGP do plano estratégico do ST]. O método de
trabalho teve como referéncia o Balanced Scorecard (BSC), que pressupde
uma visdo integrada da organizacdo.

Em consonancia com o Plano Estratégico do Tribunal, o PEGEP estende-se
até 2020, no qual estdo definidos os valores, a missao e a visdo de futuro,
além dos objetivos distribuidos em trés perspectivas: pessoas e recursos,
processos internos e contribuicdo para a organizacdo. Os objetivos foram
estabelecidos com base nos critérios do radar estratégico da unidade: pro-
dutividade, competéncias, talentos, governanca e or¢gamento.

Para a definicdo da missdo e da visdo de futuro, realizou-se debate entre os
servidores da unidade com o objetivo de mapear a percep¢do de todos os
envolvidos nas atividades da drea. Frisa-se que, para estruturagdo e vincu-
lagdo do PEGEP as normas vigentes, foram realizadas reunides com grupo
de trabalho para alinhar o painel de contribui¢des do planejamento tatico
da SGP com a Politica de Gestdo de Pessoas do STJ.
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MISSAO

A missdo representa a declaracao concisa da razao de ser da SGP, mediante
a qual é explicitado o que a unidade é, e descreve como ela espera atuar pe-
rante os clientes, para agregar valor aos seus servigos e produtos, propician-
do comprometimento dos colaboradores com o trabalho realizado, além de
servir de orientacdo a tomada de decisdes.

MISSAO DA SGP

PROMOVER O DESENVOLVIMENTO DOS SERVIDORES, ZELAR PELA SUA
VIDA FUNCIONAL E VALORIZAR AS PESSOAS VINCULADAS A INSTITUICAO,
DE MODO A CONTRIBUIR PARA A EXCELENCIA DOS SERVICOS PRESTADOS
PELO STJ.
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VISAO DE FUTURO

A visdo é uma sintese simbdlica do propdsito da instituicdo ou unidade, que
confere significado e poder a acdo. Reflete o desejo de servir a um grupo
revelando a exata dimensdo da contribuicdo da organizacdo. Sintetiza a es-
séncia e os valores centrais de quem a enuncia.

A visdo esta nas crencas, nos valores e em como as pessoas 0s manifestam
por meio dos seus talentos e competéncias, norteando as decisdes desde os
grandes projetos até a resolucao dos problemas do cotidiano.

VISAO DA SGP

SER RECONHECIDA NO TRIBUNAL COMO UNIDADE DE EXCELENCIA EM
GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS.
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VALORES

Valores sdo ideias fundamentais em torno das quais se edifica uma organi-
zagdo. Significam as convic¢des dominantes, as crengas basicas das pessoas
da organizagdo, permeando todas as atividades e as relagdes com os clientes.

Na SGP, adotam-se os valores institucionais do STJ, a saber:

VALORES

APRENDIZAGEM CONTINUA COMPROMETIMENTO ETICA
SUSTENTABILIDADE TRANSPARENCIA
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PERSPECTIVAS

O Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas (PEGEP), alinhado ao Plano ST]
2020, utiliza as seguintes perspectivas: pessoas e recursos, processos in-
ternos e contribuicao para a organizacao.

PESSOAS E RECURSOS

E A BASE PARA A CONCRETIZAGAO DOS OBJETIVOS DAS OUTRAS PERSPECTIVAS.
RELACIONA-SE COM A EFICIENTE GESTAO DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS,
FINANCEIROS E MATERIAIS, BEM COMO DAS PESSOAS E DOS SISTEMAS
OPERACIONAIS, DE MODO A ASSEGURAR AMBIENTE PROPICIO PARA A
CONSECUGAO EFETIVA DOS PROCESSOS INTERNOS E DOS RESULTADOS
ALMEJADOS.

PROCESSOS INTERNOS

CONSISTE NOS PROCESSOS DE TRABALHO DA UNIDADE. ENVOLVE O
DESENVOLVIMENTO DE PROCEDIMENTOS RELATIVOS A GESTAO DE PESSOAS NO
STJ, COM VISTAS A APRIMORAR AS ATIVIDADES DE REGISTRO FUNCIONAL DOS
SERVIDORES, DESEMPENHO NA CARREIRA, DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL,
RECRUTAMENTO, SELEGAO, ALOCAGAO DA FORGA DE TRABALHO,
PROCESSAMENTO DA FOLHA E CONCESSAO DE DIREITOS.
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CONTRIBUICAO PARA A ORGANIZACAO

REFERE-SE AO IMPACTO DA ESTRATEGIA DE GESTAO DE PESSOAS NAS
ATIVIDADES PROMOVIDAS PELO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. FORTALECE A
GOVERNANCA DE PESSOAS E O MODELO DE GESTAO POR COMPETENCIA, ALEM
DE PROMOVER A VALORIZACAO E A QUALIDADE DE VIDA DOS SERVIDORES NO

TRABALHO.
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7 MAPA ESTRATEGICO

O mapa representa a estratégia de forma grafica e sintética, demonstrando
relagdo logica de causa e efeito (observada no sentido de baixo para cima)
entre as perspectivas e os objetivos. Constam abaixo os mapas relativos ao
STJ 2020 (aprovado pela Resolugdo STJ/GP n. 6/2015) e a SGP, referentes ao
periodo que se encerrard em 2020.

71  MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PLANORBIEI 2020

MAPA ESTRATEGICO

Oferecer a sociedade prestagao Tornar-se referéncia na Aprendizagem continua
jurisdicional efetiva, assegurando uniformizagdo da jurisprudéncia, Comprometimento
uniformidade a interpretacao da contribuindo para a seguranca Etica, Sustentabilidade
legislagdo federal juridica da sociedade brasileira e Transparéncia
_ S _
OFERECER SERVICOS COM QUALIDADE PROMOVER A CIDADANIA

BUSCAR EXCELENCIA
PRIORIZAR PROCESSOS
RELATIVOS A CORRUPCAO E A NA PRESTAGAO TRATAR DEMANDAS REPETITIVAS

IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA JURISDICIONAL E DE GRANDES LITIGANTES

PESSOAS E RECURSOS

GARANTIR A QUALIDADE
APRIMORAR ATRAIR E RETER DOS SERVICOS E SOLUCOES
COMPETENCIAS TALENTOS DE TIC

FORTALECER A ASSEGURAR
GOVERNANCA E GERIR O
INSTITUCIONAL ORCAMENTO
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7.2. MAPA ESTRATEGICO DA SECRETARIA DE
GESTAO DE PESSOAS

PEGEPZOZO

MAPA DA SGP — TRADUGAO DA ESTRATEGIA

MISSAO VISAO

Promover o desenvolvimento dos servidores, Ser reconhecida no Tribunal como

zelar pela sua vida funcional e valorizar as unidade de exceléncia em gestdo estratégica
pessoas vinculadas a instituicao, de modo de pessoas.

a contribuir para a exceléncia dos servicos
prestados pelo STJ

CONTRIBUICAO PARA A ORGANIZACAO

CONTRIBUIR PARA A BENEFICIAR PESSOAS COM G-I;ILEJ':?!:Eg &?Erﬁgggso
GOVERNANCA DO STJ ACOES DE CIDADANIA SERVICOS DE PESSOAL

PROCESSOS INTERNOS

FOMENTAR O DESENVOLVIMENTO GERENCIAR O ORCAMENTO
DE COMPETENCIAS DOS DE PAGAMENTO DE PESSOAL VALORIZAR SERVIDORES
SERVIDORES E DE CAPACITAGAO

PESSOAS E RECURSOS

APRIMORAR COMPETENCIAS ATRAIR E RETER TALENTOS
DOS SERVIDORES DA SGP NA SGP AVALIAR A GOVERNANGA NA SGP
GERIR O ORCAMENTO NA SGP GARANTIR A SUSTENTABILIDADE NA SGP
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos de gestdo de pessoas sinalizam os pontos de atua-
cdo em que o éxito é fundamental para o cumprimento da missdo e o alcan-
ce da visdo de futuro da unidade, os quais sdo identificados de acordo com
as seguintes perspectivas:

8.1

PERSPECTIVA — PESSOAS E RECURSOS

Aprimorar competéncias dos servidores da SGP — promocao de
melhorias no desempenho das atribui¢es técnicas e gerenciais
dos servidores da SGP por meio de qualificacdo e incentivo, se-
gundo a gestdo de competéncias e do conhecimento.

Atrair e reter talentos na SGP - desenvolvimento de politicas,
métodos e praticas que proporcionem um ambiente de trabalho
motivador, no qual os servidores da SGP se sintam valorizados,
motivados e comprometidos, objetivando a melhoria da presta-
cdo de servicos da area.

Avaliar a governanca na SGP - busca da exceléncia na gover-
nanca de gestdo de pessoas por meio da efetiva aplicacdo de con-
troles internos na Secretaria de Gestdo de Pessoas.

Gerir o orcamento na SGP - garantia e administrac¢do dos recur-
sos de custeio e de investimento em servigos de gestdo de pessoas,
em conformidade com os principios norteadores da gestdo publi-
ca e da gestdo de custos.
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* Garantir a sustentabilidade na SGP - implemento de politicas
orientadas a sustentabilidade, amparadas pelo uso racional de
recursos na SGP que resultem na reducdo do impacto ao meio
ambiente.

8.2 PERSPECTIVA — PROCESSOS INTERNOS

* Fomentar o desenvolvimento de competéncias dos servidores
— desenvolvimento de atividades relacionadas a gestao de desem-
penho por competéncias e promocdo, por meio da educacdo corpo-
rativa e da integracdo dos processos de trabalho de gestdo de pes-
soas do Tribunal, do alinhamento do desempenho dos servidores
aos objetivos estratégicos da instituicdo.

* Gerenciar o orcamento de pagamento de pessoal e de capacitacao —
administracdo do orcamento de capacitacdo e coordenacao das ati-
vidades relacionadas ao pagamento da remuneracdo e dos benefi-
cios de servidores, magistrados, pessoas cedidas e sem vinculo, além
de aposentados e pensionistas, adotando boas praticas e inovando
os processos de trabalho para evolucao continua dos trabalhos.

» Valorizar servidores — desenvolvimento permanente de acdes
que assegurem a valorizacdo dos servidores, fortalecendo o com-
prometimento, melhorando o clima organizacional e aumentando
a satisfacdo dos servidores.
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8.3 PERSPECTIVA — CONTRIBUICAO PARA
A ORGANIZACAO

Contribuir para a governanca do STJ - aprimoramento de meca-
nismos de gestao estratégica de pessoas, de controle operacional e
de eficiéncia dos processos internos, em sintonia com as melhores
praticas institucionais, bem como monitoramento e acdo para ga-
rantia da qualidade dos servicos e da satisfacdo dos clientes.

Beneficiar pessoas com acoes de cidadania — implemento de
acOes socioeducativas para o fortalecimento da consciéncia dos
direitos, deveres e valores do cidadao.

Atender a demanda do usudrio interno por servicos de pes-
soal — acdo com foco na inovacdo e na gestdo da qualidade para
oferecer servicos de exceléncia para os servidores.
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INDICADORES E METAS

Os indicadores de desempenho descrevem o que serd medido, contemplan-
do as dimensdes de eficiéncia, eficacia ou efetividade.

As metas representam os resultados a serem alcancados para atingir os ob-
jetivos propostos. Elas permitem melhor controle do desempenho da gestao
estratégica de pessoas no STJ, pois sdo observaveis, contém prazos de execu-
cdo e sdo quantificadas.

As metas de desempenho estdo em conformidade com aquelas almejadas
pelo STJ até 2020 e agrupadas de acordo com as perspectivas do modelo de
BSC adotado.

9.1 PERSPECTIVA — PESSOAS E RECURSOS

9.1.1 Objetivo: APRIMORAR COMPETENCIAS DOS SERVIDORES DA SGP

INDICADOR: DESEMPENHO POR COMPETENCIAS DOS GESTORES DA SGP

MANTER NO MINIMO EM 90% O DESEMPENHO POR COMPETENCIA
META DOS GESTORES, ATE DEZ/2020.
META DESDOBRADA 2

LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 m
90% 90% 90% 90% 90% 90%

90.25%

INDICADOR: HORAS DE EDUCACAO CORPORATIVA POR GESTOR NA SGP

MANTER A MEDIA DE 16 HORAS EM ACOES GERENCIAIS DE EDUCACAO
CORPORATIVA REALIZADAS ANUALMENTE PELOS GESTORES DO TRIBUNAL.

META DESDOBRADA 2015-2020

LB/2016 2015 2016 2017 2018 2019 m
8 8 16 16 16 16

10,18
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INDICADOR: ADESAO AS ACOES DE EDUCACAO CORPORATIVA DA SGP

AUMENTAR PARA 60% O PERCENTUAL DE SERVIDORES QUE PARTICIPAM DAS
ACOES DE CAPACITACAO OFERECIDAS PELO STJ, ATE DEZ/2020.

META DESDOBRADA 2015-2020

LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 m

51,80%

9.1.2 Objetivo: ATRAIR E RETER TALENTOS NA SGP

INDICADOR: SATISFACAO DO SERVIDOR NA SGP
OBTER 80% DE SATISFACAO DO SERVIDOR NA SGP, ATE DEZ/2020.
META DESDOBRADA 2015-2020

LB/2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020

70,21% 75,50% 80%

INDICADOR: COMPROMETIMENTO DO SERVIDOR NA SGP

OBTER 80% DE COMPROMETIMENTO DO SERVIDOR NA SGP, ATE DEZ/2020.
META
META DESDOBRADA 2017-2020

LB/2017 2015 2016 2017 2018 2019 2020

74,93% 75,50 80%




PEGEP KSJEj 20 20

9.1.3 Objetivo: AVALIAR A GOVERNANCA NA SGP

INDICADOR: GOVERNANGA NA SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

ADOTAR 95% DAS BOAS PRATICAS RELATIVAS AO CRITERIO GOVERNANCA, ATE
DEZ/2020.

META DESDOBRADA 2017-2020

83%

9.1.4 Objetivo: GERIR O ORCAMENTO NA SGP

INDICADOR: ORCAMENTO ESTRATEGICO NA SGP
ALCANGAR 98% DE EXECUGAO DO ORGAMENTO ESTRATEGICO, ATE DEZ/2020.
META DESDOBRADA 2015-2020

98% 98% 98%

70,80%

9.1.5 Objetivo: GARANTIR A SUSTENTABILIDADE NA SGP

INDICADOR: CONSUMO DE PAPEL NA SGP

MANTER EM 228 A QUANTIDADE CONSUMIDA DE RESMAS DE PAPEL, POR ANO, ATE
DEZ/2020.

META DESDOBRADA 2015-2020

O s s oam s o
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INDICADOR: CONSUMO DE COPOS DESCARTAVEIS NA SGP

MANTER EM 178 A QUANTIDADE CONSUMIDA DE EMBALAGENS DE COPOS
PLASTICOS DESCARTAVEIS, POR ANO, ATE DEZ/2020.

META DESDOBRADA 2015-2020

LB/2014 2015 2016 2017 2018 m 2020
- w2 ows  ome o

9.2 PERSPECTIVA — PROCESSOS INTERNOS

9.2.1 Objetivo: FOMENTAR O DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIA DOS SERVIDORES

INDICADOR: HORAS DE EDUCAGCAO CORPORATIVA POR GESTOR

MANTER A MEDIA DE 16 HORAS EM AGOES GERENCIAIS DE EDUCAGAO
CORPORATIVA REALIZADAS ANUALMENTE PELOS GESTORES DO TRIBUNAL.

META DESDOBRADA 2015-2020

LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

INDICADOR: HORAS DE EDUCAGCAO CORPORATIVA POR SERVIDOR
OBTER 50% DE SERVIDORES TREINADOS COM MAIS DE 16 HORAS, ATE DEZ/2020.

META DESDOBRADA 2015-2020

LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
38% 41% 45% 46% 48% 50%

38,05%
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INDICADOR: EXECUCAO DO PAC FRENTE AGCOES REALIZADAS

OBTER 70% DAS TURMAS DE CAPACITACOES REALIZADAS EM ATENDIMENTO AO
PAC, ATE DEZ/2

META DESDOBRADA 2015-2020

LB/2016 2015 2016 2017 mm 2020
- = 60% 63% 66% 70%

70,45%

INDICADOR: AVALIACAO DE APLICAGCAO DAS ACOES DE EDUCACAO CORPORATIVA

OBTER 48% DE EFICACIA NOS TREINAMENTOS OFERECIDOS E AVALIADOS PELA
AREA DE GESTAO DE PESSOAS, ATE DEZ/2020.

META DESDOBRADA 2015-2020

LB/2016 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - 42% 44% 46% 48%

72,15%

INDICADOR: ADESAO AS AGCOES DE ACAO CORPORATIVA

AUMENTAR PARA 60% O PERCENTUAL DE SERVIDORES QUE PARTICIPAM DAS
META ACOES DE CAPACITACAO OFERECIDAS PELO STJ, ATE DEZ/2020.
META DESDOBRADA 2015-2020

LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

51,80% 53% 55% 57% 58% 59% 60%
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9.2.2 Objetivo: VALORIZAR SERVIDORES

INDICADOR: PREENCHIMENTO DE VAGAS POR SELECAO INTERNA

PREENCHER 60% DAS VAGAS COM FUNGAO DE CONFIANGA OU CARGO EM
COMISSAO DISPONIBILIZADAS POR MEIO DE SELECAO INTERNA, ATE DEZ/2020.

META DESDOBRADA 2015-2020

LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

30% 40% % % 55% 60%

INDICADOR: ACOES DE EDUCAGAO CORPORATIVA PROMOVIDAS COM INSTRUTOR INTERNO

MANTER, EM PELO MENOS 60%, O INDICE DE AGOES INTERNAS DE EDUCAGCAO
CORPORATIVA, REALIZADAS POR INSTRUTORES INTERNOS, ATE DEZ/2020.

META DESDOBRADA 2015-2020

LB/2014 2015 2016 2017 2018 m 2020

37,50% 60% 60%

9.2.3 Objetivo: GERENCIAR O ORCAMENTO DE PAGAMENTO DE PESSOAL
E DE CAPACITACAO

INDICADOR: ORCAMENTO DE CAPACITAGAO EXECUTADO

ALCANCAR 90% DE EXECUGCAO ORCAMENTARIA DO VALOR AUTORIZADO PARA
CAPACITACAO DE PESSOAL, ATE 2020.

META DESDOBRADA 2015-2020

LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

41,65 % 84% 90%
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INDICADOR: CONFORMIDADE NA FOLHA DE PAGAMENTO

MANTER, ANUALMENTE, 99,5% DE CONFORMIDADE NA FOLHA DE
PAGAMENTO DE PESSOAL.

META DESDOBRADA 2015-2020

99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5% 99,5%

LB/2014 2015 2016 2017 mm 2020

INDICADOR: TEMPESTIVIDADE DOS LANCAMENTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO

MANTER, ANUALMENTE, 100% DE TEMPESTIVIDADE NAS ALTERACOES DE
META PAGAMENTO PROCESSADAS EM FOLHA DE PAGAMENTO.

META DESDOBRADA 2015-2020
LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100% 100% 100% 100% 100% 100%

9.3 PERSPECTIVA — CONTRIBUICAO PARA A ORGANIZACAO

9.3.1 Objetivo: ATENDER A DEMANDA DO USUARIO INTERNO POR
SERVICOS DE PESSOAL

INDICADOR: SATISFACAO DO USUARIO INTERNO COM SERVICOS DA SGP
MANTER ACIMA DE 90% O PERCENTUAL DE SATISFAGAO DOS USUARIOS INTERNOS
COM OS SERVICOS DA SGP, ATE DEZ/2020.

META DESDOBRADA 2016-2020

LB/2016 2016 2017 2018 2019 2020

91,98% >90% sem avaliagao >90% sem avaliacdo >90%
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INDICADOR: ANALISE DE CONCESSAO DE DIREITOS E VANTAGENS

CONCEDER 85% DE DIREITOS E VANTAGENS AOS SERVIDORES NO PRAZO PADRAO.

META
META DESDOBRADA 2016-2020

97.61% 85%

INDICADOR: SATISFACAO DOS CLIENTES INTERNOS COM AS ACOES DE EDUCAGCAO CORPORATIVA

MANTER ACIMA DE 94% O PERCENTUAL DE SATISFAGAO DOS PARTICIPANTES COM
RELAGAO AS ACOES DE EDUCAGAO CORPORATIVA DA QUAL PARTICIPARAM.

META DESDOBRADA 2015-2020

LB/2015
(12 SEMESTRE) 2015 2016 2017 2018 2019 2020

94/o >94% >94% >94% >94% >94% >94%

9.3.2 Objetivo: CONTRIBUIR PARA A GOVERNANCA DO STJ

INDICADOR: GOVERNANCA DE PESSOAS

ALCANGAR O ESTAGIO “INTERMEDIARIO” EM GRAU DE MATURIDADE EM
GOVERNANCA DE PESSOAS, ATE DEZ/2020.

META DESDOBRADA 2015-2020

LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
38% 43% 46% 52%

36,7% 40% % % 49%
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9.3.3 Objetivo: BENEFICIAR PESSOAS COM ACOES DE CIDADANIA

INDICADOR: PUBLICO EXTERNO — BENEFICIADOS PELAS ACOES DE EC

BENEFICIAR, ANUALMENTE, NO MINIMO 2.600 PESSOAS PELAS ACOES DE
CIDADANIA DO STJ ORGANIZADAS PELA SGP.

META DESDOBRADA 2018-2020

B oo 2600 2600

Legenda:

LB: Linha de Base

PAC: Plano de Acdes de Educacdo Corporativa
SGP: Secretaria de Gestdo de Pessoas
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ALINHAMENTO DO PEGEP AO
PLANO STJ 2020

Com a priorizacdo do projeto estratégico Alinhamento ST] 2020, foi institui-
do o modelo de alinhamento estratégico no Tribunal, no qual sdo elaborados
“painéis de contribuicdo”. Referidos painéis representam o planejamento
setorial derivado da estratégia institucional e explicitam as principais con-
tribuicdes de cada unidade.

Por meio desses painéis é possivel correlacionar os objetivos estratégicos
(OE) do Plano ST] 2020 com os objetivos de contribuicdo (OC) da SGP, ex-
plicitando as metas e indicadores de desempenho estabelecidos no ambito
setorial, que afetam diretamente o resultado institucional.

Tais objetivos formam o Radar da Estratégia da SGP e sdo organizados de
acordo com o0s seguintes critérios:

* Produtividade: diz respeito a contribuicdo especifica da unidade
para a estratégia institucional, ou seja, aspectos diretamente rela-
cionados ao negdcio setorial;

* Competéncias: estd voltado, preferencialmente, aos indicadores
estratégicos desdobrados do objetivo “aprimorar competéncias”;

» Talentos: refere-se, preferencialmente, aos indicadores estratégi-
cos desdobrados do objetivo “atrair e reter talentos’;



Governanca: vincula-se, preferencialmente, aos indicadores
estratégicos desdobrados do objetivo “fortalecer a governanca
institucional”;

Orcamento: estd atrelado, preferencialmente, aos indicadores
estratégicos desdobrados do objetivo “assegurar e gerir o orca-
mento”.
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10.1 PAINEL DE CONTRIBUICOES DA SGP

RADAR DA ESTRATEGIA | OBJETIVO ESTRATEGICO

PRODUTIVIDADE » Assegurar e gerir 0 orcamento

 Fortalecer a governanca institucional

* Aprimorar competéncias

o Atrair e reter talentos

» Oferecer servicos com qualidade

e Promover a cidadania

COMPETENCIAS * Aprimorar competéncias
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OBJETIVO DE CONTRIBUIGCAO INDICADORES

* Gerenciar o orcamento de » Orcamento de capacitagdo executado
pagamento de pessoal e de
capacitacdo » Conformidade na folha de pagamento

e Tempestividade dos lancamentos em folha de pagamento

» Contribuir para a governanca » Governanca de pessoas
do STJ
e Fomentar o desenvolvimento de » Horas de EC por gestor

competéncias dos servidores )
» Horas de EC por servidor

» Execucao PAC frente acdes realizadas
» Avaliagdo de aplicacdo das agdes de educacao corporativa
» Adesdo as agOes de acao corporativa
 Valorizar servidores » Preenchimento de vagas por selecdo interna
* Acdes de EC promovidas com instrutor interno
e Atender a demanda do usuario  Satisfagcao do usuario interno com servigos da SGP
interno por servicos de pessoal

e Satisfagao dos clientes internos com as agdes de EC

» Anadlise de concessdo de direitos e vantagens

* Beneficiar pessoas com acdes de » Publico externo — Beneficiados pelas acdes de EC
cidadania
e Aprimorar competéncias dos » Desempenho por competéncias dos gestores da SGP

servidores da SGP
» Horas de EC por gestor na SGP

» Adesdo as a¢Oes de educacao corporativa na SGP
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RADAR DA ESTRATEGIA | OBJETIVO ESTRATEGICO

Legenda:

EC: Educacdo Corporativa

PAC: Plano de Acdes de Educacdo Corporativa
SGP: Secretaria de Gestdo de Pessoas
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OBJETIVO DE CONTRIBUICAO INDICADORES
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CONSIDERAGOES FINAIS

A SGP tem envidado esforgos para estabelecer, em sua forma de atuacdo,
um padrao de exceléncia baseado no conjunto de regulamentos e nos mode-
los de governanca institucional e de gestdo de pessoas.

Assim, o Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas (PEGEP) consiste na bus-
ca do aprimoramento do processo de governanca e de gestao de pessoas,
abordando em sua visdo o direcionamento para as tomadas de decisdes, o
monitoramento do desempenho e a conformidade com os objetivos a serem
alcangados, alinhando, assim, as atividades inerentes a area de gestdo de
pessoas com os resultados institucionais almejados.

O PEGEP permite visualizar a sintese das dire¢des a serem trilhadas pela
SGP para o alcance das metas institucionais, representando a junc¢do dos
esforcos da gestdo de pessoas necessaria a efetiva contribui¢do para o pla-
nejamento da instituicao.
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