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 METODOLOGIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relatório Pesquisa de Satisfação SGP 2018 (1328454)         SEI 007181/2018 / pg. 14



Relatório Pesquisa de Satisfação SGP 2018 (1328454)         SEI 007181/2018 / pg. 15



 

11%

2016

315 respondentes

31,9%

2018

932 respondentes
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56,09%

37,75%

6,14%

Técnico Judiciário Analista Judiciário Outros

Respondentes por cargo

Feminino
48%Masculino

52%

Respondentes por sexo

65,16%

28,05%

6,15%
0,65%

Pós-graduação Nível superior Nível médio Nível
fundamental

Respondentes por escolaridade
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Com função 
gerencial

18%

Sem função 
gerencial

82%

Respondentes com função 
gerencial

Com função
67%

Sem função
33%

Respondentes com e sem função

0,43%

8,41%

29,67%
33,44%

24,38%

3,67%

Faixa 1- entre 18
e 24 anos

Faixa 2- entre 25
e 29 anos

Faixa 3- entre 30
e 39 anos

Faixa 4 - entre 40
e 49 anos

Faixa 5 - entre 50
e 59 anos

Faixa 6 - maior de
60 anos

Respondentes por faixa etária
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15,32%
13,59%

16,94%

28,80%

21,57%

3,78%

Faixa 1 - menor
de 3 anos

Faixa 2 - entre
3 e 4 anos

Faixa 3 - entre
5 e 9 anos

Faixa 4 - entre
10 e 19 anos

Faixa 5 - entre
20 e 29 anos

Faixa 6 - 30
anos ou mais

Respondentes por tempo de serviço

68,93%

20,28%

3,78% 3,67% 3,34%

Secretarias Gabinetes de
Ministros

Assessorias Outras unidades Aposentados

Respondentes por macrounidade
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 RESULTADOS E DISCUSSÃO DA PESQUISA QUANTITATIVA 

 

1%

4%

15%

49%

31%

Satisfação geral dos servidores com os serviços prestados pela SGP

Discordo totalmente

Discordo

Nem concordo e nem discordo

Concordo

concordo totalmente
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3.2 FATOR CONFIABILIDADE 
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3.3 FATOR CAPACIDADE DE RESPOSTA 
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3.4 FATOR TANGIBILIDADE 
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 RESULTADO DA DIFERENCIAÇÃO POR GRUPOS 

4.1 Função 

4.2 Faixa etária e tempo de serviço 

4.3 Cargo  

Relatório Pesquisa de Satisfação SGP 2018 (1328454)         SEI 007181/2018 / pg. 26



4.4 Escolaridade   
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 RESULTADOS DA QUESTÃO ABERTA 

 

5.1 QUESTÃO ABERTA N° 2  
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353

42

114

41 29

170

283

31
64

160

32

149

8

217

24 26

Categorias

Avaliação sobre os serviços prestados pela SGP 
(em números)

Positiva

Negativa
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38

6
4

0

18

7

25

3
6

21

1

14

0

7 6

2

Categorias

Avaliação sobre os serviços prestados pela CPAG 
(em números)

Positiva

Negativa
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168

5 3

35

6

54

29

10

27
20

0

63

2

51

2 4

Categorias

Avaliação sobre os serviços prestados pela CPIF 
(em números)

Positiva

Negativa
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67

20

89

5 3

59

190

1516

87

29

57

6

109

15 15

Categorias

Avaliação sobre os serviços prestados pela CDEP 
(em números)

Positiva

Negativa
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79

5
1 1 2

50

16

0

14

30

0

15

0

50

1 1

Categorias

Avaliação sobre os serviços prestados pela COLP (em números)

Positiva

Negativa
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5.2 QUESTÃO ABERTA Nº 3 

Crítica Elogio Sugestão

26

133

151

Q
u

an
ti

d
ad

e

Questões abertas SGP
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 

 

 

 

 

 

80,8%
86,8%

83,0% 80,0% 79,2%

71,0%

Satisfação -
média dos

fatores

Confiabilidade Capacidade de
Resposta

Segurança Empatia Tangibilidade

Índice de satisfação - média geral e por fatores
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Prezado(a) servidor(a), 

 

Com o propósito de avaliar a qualidade dos serviços prestados pela Secretaria de Gestão de Pessoas 

(SGP), convidamos Vossa Senhoria para responder a esta pesquisa de satisfação caso tenha utilizado os 

serviços da unidade nos últimos seis meses. 

 

Ressaltamos que as respostas serão confidencias e tratadas de maneira agrupada. Lembramos que a 

qualidade desta pesquisa depende da precisão de suas respostas e que o resultado servirá de insumo para 

as próximas ações de melhoria dos serviços da SGP. 

 

Escala utilizada:  

Likert de 5 pontos  

 

Fator Item 
Discordo 

totalmente 
Discordo 

Não 

concordo 

nem 

discordo 

Concordo 
Concordo 

totalmente 

Confiabilidade - o cumprimento das 

promessas. Trata da capacidade de 

executar o serviço prometido de forma 

confiável, precisa e consistente. 

1. Quando a SGP se 

compromete a fazer algo, 

ela cumpre. 

     

2. A SGP fornece o 

serviço no tempo 

prometido. 

     

3. A SGP mantém 

corretas as informações 

dos servidores. 

     

4. Na SGP, os serviços 

sempre são realizados 

corretamente. 

     

5. Os serviços prestados 

pela SGP são confiáveis. 

     

Capacidade de resposta - a 

disposição de ajudar. Trata da 

prontidão em lidar com as 

solicitações, perguntas, queixas e 

problemas, fornecendo o serviço com 

celeridade. 

6. Quando você tem 

alguma dificuldade, os 

servidores da SGP são 

prestativos. 

     

7. Os servidores da SGP 

me atendem 

prontamente. 

     

8. Os servidores da SGP 

estão sempre dispostos a 

auxiliá-lo. 

     

9. A SGP mantém os 

clientes informados 

acerca do andamento dos 

serviços. 

     

Segurança - como inspirar a 

confiança e a certeza. Trata do 

conhecimento e da cortesia dos 

servidores, e da sua capacidade de 

inspirar confiança e segurança no 

cliente. 

10. Os servidores da SGP 

têm conhecimento 

suficiente para responder 

às suas dúvidas. 

     

11. Você sente segurança 

ao utilizar os serviços da 

SGP. 

     

12. Os servidores da SGP 

são corteses. 
     

13. O comportamento 

dos servidores da SGP 

transmite confiança. 
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Empatia - como tratar os clientes 

de forma individualizada. Trata da 

atenção cuidadosa e 

individualizada dispensada aos 

clientes, demonstrando que 

suas necessidades são 

compreendidas e valorizadas; 

 

 

 

 

 

 

 

14. A SGP oferece a 

você atenção 

individualizada. 

     

15. A SGP dispõe de 

servidores que dão a 

você atenção 

personalizada. 

     

16. Os servidores da SGP 

entendem as suas 

necessidades específicas. 

     

17. O horário de 

atendimento da SGP é 

conveniente para você.  

     

18. O ambiente físico da 

SGP dispõe de 

acessibilidade 

apropriada. 

     

19. As instalações físicas 

da SGP são adequadas ao 

nível de privacidade 

exigido no atendimento. 

     

20. As informações 

prestadas pela SGP são 

claras. 

     

21. Os serviços prestados 

pela SGP abrangem todas 

as necessidades dos 

servidores. 

     

 

Questão aberta:   

 

1. Marque até 3 serviços com os quais você ficou mais satisfeito. 

a. Cite os aspectos que influenciaram sua resposta. (1 box de comentário para cada serviço marcado) 

2. Marque até 3 serviços com os quais você ficou menos satisfeito.  

a. Cite os aspectos que influenciaram sua resposta. (1 box de comentário para cada serviço marcado) 

3. Você tem alguma crítica, elogio ou sugestão que gostaria de apresentar à Secretaria de Gestão de Pessoas?  
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Lista de serviços da SGP (opção para seleção nas questões abertas 1 e 2) 

Abono de permanência  

Ações externas de capacitação 

Adicional de qualificação 

Acompanhamento funcional 

Ajuda de custo 

Alteração cadastral 

Ambientação de novos servidores 

Aposentadoria – cálculo de previsão 

Aposentadoria - concessão 

Auxílio pré-escolar 

Auxílio-natalidade 

Avaliação de desempenho funcional ou de estágio probatório 

Averbação de tempo de serviço 

Capacitação a distância 

Capacitação híbrida (presencial e à distância) 

Capacitação presencial 

Cessão de servidores 

Coaching (individual, grupo ou equipe) 

Consignações em folha de pagamento 

Designação de substituto de titular de cargo em comissão/função de confiança 

Emissão de carteira funcional 

Férias 

Frequência  

Hora extra (serviço extraordinário) 

Horário especial - estudante ou deficiente físico 

Inclusão/exclusão de dependentes para fins do Imposto de Renda 

Licença à adotante 

Licença para acompanhar cônjuge 

Licença para capacitação 

Licença para tratar de interesses particulares 

Lotação / Movimentação interna de pessoal 

Nomeação/designação e exoneração/dispensa de cargo em comissão/função de confiança 

Pagamento de pessoal 

Pensão alimentícia 

Portal do Servidor - intranet 

Portal EaD do STJ 

Posse em cargo efetivo 

Programa de bolsa de pós-graduação 

Programa de Gestão por Competências (Aprimore - gestão por competências) 

Programa de reciclagem anual da segurança 

Promoção e progressão funcional 

Recadastramento de aposentados 

Redistribuição de cargo efetivo 

Seleção interna de pessoal 

Solicitação de estagiário 
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Formulário após análise fatorial 

Escala utilizada:  

Likert de 5 pontos  

 
Fator Item 

Confiabilidade - o cumprimento das 

promessas. Trata da capacidade de 

executar o serviço prometido de forma 

confiável, precisa e consistente. 

Quando a SGP se compromete a fazer algo, ela cumpre. 

A SGP fornece o serviço no tempo prometido. 

A SGP mantém corretas as informações dos servidores. 

Na SGP, os serviços sempre são realizados corretamente. 

Os serviços prestados pela SGP são confiáveis. 

A SGP mantém os clientes informados acerca do andamento dos serviços. 

O horário de atendimento da SGP é conveniente para você. 

As informações prestadas pela SGP são claras. 

Os serviços prestados pela SGP abrangem todas as necessidades dos 

servidores. 

 

Capacidade de resposta - a 

disposição de ajudar. manter os 

consumidores informados sobre a data 

na qual o serviço será realizado, 

atender rapidamente os clientes, 

mostrar vontade em ajudar os 

consumidores, estar preparado para 

atender às solicitações dos clientes. 

Quando você tem alguma dificuldade, os servidores da SGP são prestativos. 

Os servidores da SGP me atendem prontamente. 

Os servidores da SGP estão sempre dispostos a auxiliá-lo. 

Os servidores da SGP são corteses. 

 

Segurança - como inspirar a 

confiança e a certeza. Trata do 

conhecimento e da cortesia dos 

servidores, e da sua capacidade de 

inspirar confiança no cliente. 

Os servidores da SGP têm conhecimento suficiente para responder às suas 

dúvidas. 

Você sente segurança ao utilizar os serviços da SGP. 

O comportamento dos servidores da SGP transmite confiança. 

 

Empatia - como tratar os clientes 

de forma individualizada. Trata da 
atenção cuidadosa e individualizada 

dispensada aos clientes, 

demonstrando que suas necessidades 

são compreendidas e valorizadas. 

 

A SGP oferece a você atenção individualizada. 

A SGP dispõe de servidores que dão a você atenção personalizada. 

Os servidores da SGP entendem as suas necessidades específicas. 

 

Tangibilidade - Trata das evidências 

físicas do serviço: instalações, 

aparência do pessoal, ferramentas e 

equipamentos utilizados na prestação 

do serviço. 

O ambiente físico da SGP dispõe de acessibilidade apropriada. 

As instalações físicas da SGP são adequadas ao nível de privacidade exigido 

no atendimento 
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Pesquisa de Satisfação - Anexo SGP

Serviço Positiva Negativa Qtde
Portal do Servidor - intranet 49 10 59

Classificação

49

10

0

10

20

30

40

50

60

Portal do Servidor - intranet

Serviços x Classificação

Positiva Negativa

1 de 4

Relatório Pesquisa de Satisfação SGP 2018 (1328454)         SEI 007181/2018 / pg. 64



Pesquisa de Satisfação - Anexo SGP

Serviço Categoria Classific. Justificativa
Portal do Servidor - intranet Atendimento Negativa muito eficiente, o atendimento é imediato.
Portal do Servidor - intranet Atendimento Positiva auxiliaram bem no uso do site.

Portal do Servidor - intranet Comunicação Negativa
Acho que deveria constar mais informações no sistema de intranet. Reprodução 
mais clara das normas internas.

Portal do Servidor - intranet Comunicação Negativa Deveria constar os servidores que se aposentaram
Portal do Servidor - intranet Comunicação Positiva clareza

Portal do Servidor - intranet Comunicação Positiva
O portal do servido disponibiliza todas as informações relevantes sobre os 
servidores, para consulta rápida.

Portal do Servidor - intranet Comunicação Positiva O portal oferece informações muito úteis acerca da vida profissional do servidor.

Portal do Servidor - intranet Comunicação Positiva O portal traz muitas informações completas e importantes.
Portal do Servidor - intranet Comunicação Positiva pelas informações da rotina do Tribunal
Portal do Servidor - intranet Comunicação Positiva recebo meu contra cheque mensalmente via  internet
Portal do Servidor - intranet Metodologia Negativa O portal é pouco amigável.

Portal do Servidor - intranet Metodologia Negativa
O Portal não é intuitivo. O Tribunal informa que vários serviços e formulários estão 
disponíveis na Intranet, mas é super difícil encontrá-los no portal do STJ.

Portal do Servidor - intranet Metodologia Positiva Acesso fácil às informações mesmo de casa

Portal do Servidor - intranet Metodologia Positiva
Acho excelente o fato das informações sobre o servidor, bem como consultas, férias 
e cursos serem de fácil e claro acesso

Portal do Servidor - intranet Metodologia Positiva acho tudo muito claro
Portal do Servidor - intranet Metodologia Positiva DE FÁCIL UTILIZAÇÃO
Portal do Servidor - intranet Metodologia Positiva Facil
Portal do Servidor - intranet Metodologia Positiva facilidade

Portal do Servidor - intranet Metodologia Positiva
Ficou bom , mas antes era melhor. A página de abertura era mais visível. o destaque 
era melhor

Portal do Servidor - intranet Metodologia Positiva Informações acessíveis
Portal do Servidor - intranet Metodologia Positiva Muito funcional
Portal do Servidor - intranet Metodologia Positiva muito prático
Portal do Servidor - intranet Metodologia Positiva O ambiente é muito simples e intuitivo. Excelente.

Portal do Servidor - intranet Metodologia Positiva
O Portal atende muitas das minhas necessidades. Informação, inscrição em 
treinamentos, o novo módulo de férias, etc..

2 de 4
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Pesquisa de Satisfação - Anexo SGP

Serviço Categoria Classific. Justificativa

Portal do Servidor - intranet Metodologia Positiva

O portal do servidor ajuda demais na disseminação de várias informações funcionais: 
folha de pagamento, cursos, licenças, consultas, averbação de tempo de serviço,  
horas de capacitação etc. É um serviço personalizado e muitíssimo útil a todos os 
servidor

Portal do Servidor - intranet Metodologia Positiva O portal facilita o acesso as informações que necessito, com segurança.
Portal do Servidor - intranet Metodologia Positiva Portal fácil de navegar e muitas informações fáceis de acessar.
Portal do Servidor - intranet Metodologia Positiva Possibilita acompanhamento rápido e ágil de informações importantes.

Portal do Servidor - intranet Metodologia Positiva
Possui serviços úteis e práticos que podem ser acessados de qualquer computador 
conectado à internet (só falta disponiblizar acesso ao ponto, nem que seja para 
consulta)

Portal do Servidor - intranet Qualidade Negativa às vezes está congestionado
Portal do Servidor - intranet Qualidade Positiva acesso pratico aos dados do servidor
Portal do Servidor - intranet Qualidade Positiva bem amigável ede fácil acesso
Portal do Servidor - intranet Qualidade Positiva Completo e de grande utilidade para consulta de informações
Portal do Servidor - intranet Qualidade Positiva Completo, com todas as informações necessárias ao servidor.
Portal do Servidor - intranet Qualidade Positiva Consigo as informações que preciso
Portal do Servidor - intranet Qualidade Positiva Contém todas as informações necessárias
Portal do Servidor - intranet Qualidade Positiva Encontro todas as informações que preciso
Portal do Servidor - intranet Qualidade Positiva EXCELENTE PLATAFORMA
Portal do Servidor - intranet Qualidade Positiva Excelente, com novidades diárias.

Portal do Servidor - intranet Qualidade Positiva
Gosto muito do Portal do Servidor, pois deixa à disposição do servidor a maior parte 
das informações que lhe sejam úteis ou necessárias, para consulta, de maneira 
rápida e organizada, em qualquer horário ou local.

Portal do Servidor - intranet Qualidade Positiva Informações atualizadas e de fácil acesso

Portal do Servidor - intranet Qualidade Positiva Informações atualizadas e sempre à disposição da vida funcional do servidor

Portal do Servidor - intranet Qualidade Positiva informações atualizadas, prático

Portal do Servidor - intranet Qualidade Positiva
Intuitivo, possui tudo o que eu precisei pesquisar até hoje. Poderia melhorar só na 
aba do pró-ser.

Portal do Servidor - intranet Qualidade Positiva Muito prático e eficiente
Portal do Servidor - intranet Qualidade Positiva Plataforma excelente de informações funcionais.
Portal do Servidor - intranet Qualidade Positiva Portal completo e eficaz, me ajuda diariamente
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Pesquisa de Satisfação - Anexo SGP

Serviço Categoria Classific. Justificativa
Portal do Servidor - intranet Qualidade Positiva prático e muito completo
Portal do Servidor - intranet Qualidade Positiva Sem reclamações
Portal do Servidor - intranet Qualidade Positiva Sempre bem atualizado e de fácil acesso
Portal do Servidor - intranet Qualidade Positiva Serviços sempre muito rápidos e de fácil acesso.

Portal do Servidor - intranet Qualidade Positiva
Todas as informações que precisei sobre minha vida profissional no STJ, contam do 
portal do servidor.

Portal do Servidor - intranet Sistema Informatizado Negativa A intranet trava muito fora do tribunal.

Portal do Servidor - intranet Sistema Informatizado Negativa O acesso à intranet em casa é muito difícil. Sempre muito lento ou fora do ar.

Portal do Servidor - intranet Sistema Informatizado Negativa

O portal é confuso e nada inteligente, é preciso se logar várias vezes para acessar 
informações diferentes, como se fossem sites diferentes. As informações para 
cursos, muitas vezes, não ficam em locais visiveis. Alguns abrem e se esgotam em 
questão de minutos. O critério para participar é rapidez na inscrição, o que é um 
absurdo. 

Portal do Servidor - intranet Sistema Informatizado Negativa
Quando usamos a intranet, a todo momento temos que entrar com login e senha, 
em uma tela que aparentemente já fizemos isso.

Portal do Servidor - intranet Sistema Informatizado Positiva acesso
Portal do Servidor - intranet Sistema Informatizado Positiva Disponibilidade e facilidade de uso.
Portal do Servidor - intranet Sistema Informatizado Positiva Funcionamento muito bom
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Pesquisa de Satisfação - Questão aberta

Categoria Comentário

Crítica
O esforço da SGP em oferecer cursos de qualidade na casa é paupável e merece ser reconhecido. A crítica que tenho a registrar é em relação ao processo 
de recurso da Avaliação de Desempenho, que deixa o servidor subordinado às cegas do andamento do process

Crítica
Elogio: a área de pessoal do órgão busca incansavelmente desenvolver maneiras de motivar os servidores e recompensá-los; Crítica: não percebo 
medição clara dos resultados alcançados pelo Tribunal com as inúmeras ações de treinamento disponibilizadas aos s

Crítica
A SGP precisa acabar com essas palestras motivacionais e apresentação de filmes no turno da tarde. Isso é ruim para o servidor responsável e péssimo 
para os gestores, que se veem obrigados a liberar colegas para atividades que geralmente não trazem nenhum

Crítica Não compreendo a missão do Programa Aprimore
Crítica Eu não gostei da palestra do sindicato na ambientação. 

Crítica
Servidores da legislação de pessoal, poderiam ser melhor treinados para lidar com público. Lidar com o outro, é uma arte, e ela precisa ser aprimorada 
sempre. 

Crítica Críticas apenas à infomações incompletas e rigidez sobre o auxílio-natalidade, que, por fim, me foi negado.

Crítica
No meu caso específico, entendo que a seção de direitos do servidores deveria estar mais voltada à orientação dos possíveis direitos dos servidores e não 
na negativa de tais direitos.

Crítica
A SGP tem condições e informações suficientes para sugerir mudanças ao servidor, tanto de funções como de especializações. Muitas vezes falta um 
contato mais individualizado com o banco de talentos que preenchemos quando entramos.

Crítica
DEVERIAM ATUALIZAR O SISTEMA DE REGISTROS FUNCIONAIS E CAPACITAR OS SERVIDORES PARA ENTENDER AS QUESTÕES E NECESSIDADES DOS 
SERVIDORES. CASO CONTRARIO PODERIAM MUDAR NO NOME DA SEÇÃO PARA "DIREITOS DA ADMINISTRAÇÃO"

Crítica A regra de remarcação do 1º período de férias ainda é um pouco estranha pra mim. Não gosto. 

Crítica
Sim, acho que a Administração da SGP, especialmente quando temos como Secretário um Servidor da casa, deveria ter um olhar mais de unidade da 
organização, deveria ter mais espírito de coleguismo, de união, de visão de grupo e unidade entre os Servidores. 

Crítica Acredito que a SGP deveria ser um setor acolhedor: individualizar e não padronizar; desburocratizar; incetivar e estimular. 
Crítica Que haja predisposição (positiva) para tratar dos interesses/pleitos dos servidores.
Crítica Vejo a SGP como gestora dos dados cadastrais dos servidores, esperava mais em aspectos motivacionais aos servidores.

Crítica
Considero grande parte das campanhas  ensimesmadas. Geralmente as opções de resposta são apenas favoráveis à avaliação e, de toda forma, não 
percebo nenhuma alteração prática.  

Crítica
Eu fico triste que um lugar com tanta coisa positiva tenha sido um dos lugares que mais trauma me causou, pela não-ação. Acho importante que exista 
esse cuidado com o corpo funcional do Tribunal, principalmente nesses momentos de crise com chefias que são

Crítica
O sistema de acompanhamento de processos ainda é de baixa qualidade. A capacitação interna ainda é bem acanhada, talvez pela falta de recursos. Nos 
dois aspectos, o TJDFT é um exemplo a ser seguido.

Crítica
Os servidores são sempre cordiais e dispostos a ajudar, e a área tem ótimas iniciativas. No entanto, sinto que as informações (especialmente sobre os 
servidores) estão um pouco dispersas, causando algumas dificuldades quando é necessário buscar conhecimen
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Pesquisa de Satisfação - Questão aberta

Categoria Comentário

Crítica
Parabenizar o trabalho da SGP! Parabéns pelo esforço e dedicação que cada servidor coloca diariamente em suas demandas. Contudo, observo que em 
algumas seções, a depender do assunto que será tratado, faltam um pouco de privacidade...espaço físico...constr

Crítica Considero os servidores extremamente gentis porém a estrutura das salas onde somos atendidos não nos dão privacidade. 

Crítica
Procurar meios efetivos e com resultados práticos que valorizem o Servidor e não ações que sejam só pra Inglês ver. Afinal de conta o fator Humano é o 
principal.

Crítica
A pesquisa não foi bem formulada, na medida em que não consegui finalizar sem responder o item anterior. Respondi de forma incorreta apenas para 
conseguir finalizar.

Crítica Os locais de atendimento abertos nos deixam em dúvida sobre onde começa um setor e termina o outro
Crítica Melhor nem falar porque já sofri muito nesse STJ. Acho que o perfil que tanto se fala aqui é de zumbi.
Crítica Eu nem sei para que serve.
Elogio Eventos presenciais com os servidores da casa! Alta capacitação! Parabéns!

Elogio
Quero parabenizar toda equipe da CDEP pela organização e realização do Na Trilha da Gestão! Fiquei muito feliz por ter participado deste programa e 
espero que ele se perpetue. Penso que ele vai além de formar sucessores: ele possibilita, além do acúmulo d

Elogio A SGP tem feito um ótimo trabalho na capacitação dos servidores do STJ. Acredito que já estamos próximos de termos uma universidade corporativa.

Elogio Quero cumprimentá-los com a presteza no atendimento e oportunidades de ofertas para participação em eventos internos e externos

Elogio
Parabéns pelos cursos que são sempre oferecidos! Especialmente pelo Na trilha da gestão. Ps: estou aguardando meu balãozinho final com o certificado 
de "futuro gestor" pendurado nele. =P Grata

Elogio
No tocante ao treinamento e atualização de conhecimentos dos servidores, a Secretaria de Gestão de Pessoas tem atuado com muita competência, ao 
selecionar excelentes profissionais, do ponto de vista técnico e humano, para ministrar os cursos e palestras, 

Elogio
Nos últimos anos, a SGP tem apresentados valiosos cursos, o que têm incentivado de maneira produtiva e promissora as carreiras profissionais dentro e 
fora da instituição. Inúmeras oportunidades em cursos, treinamento e seminários foram apresentados e suge

Elogio ELEOGIAR A SERIF E A MOVIMENTAÇÃO PESSOAL PELO EXCELENTE TRABALHO DESENVOLVIDO NESTE COLENDO TRIBUNAL

Elogio
No geral as pessoas são bastante acessíveis, inclusive os gestores. É cultural dessa gestão. A Secretária é acessível e conhece os servidores. Os 
coordenadores têm a mesma postura. 

Elogio De modo geral, sou bastante satisfeita com os serviços prestados pela SGP.
Elogio Sempre que necessitei dos serviços da SGP , o atendimento foi cortes, as duvidas dirimidas e o um resultado rapido e eficiente
Elogio só tenho a elogiar o bom funcionamento e a dedicação dos servidores em atender melhor a cada dia.
Elogio A eficiência e a cordialidade dos servidores no atendimento são os pontos positivos a destacar.
Elogio As poucas vezes em que precisei foi prontamente atendido. De modo geral, os servidores desse setor são atenciosos e prestativos...
Elogio Parabenizar pelo bom serviço prestado, e desejar sucesso em sua pesquisa de satisfação.
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Pesquisa de Satisfação - Questão aberta

Categoria Comentário

Elogio Apesar de ter precisado poucas vezes do atendimento da SGP, estou satisfeita com o atendimento que recebi. A equipe está de parabéns!

Elogio Parabenizá-la pelo serviço de qualidade prestado.
Elogio Aprimoramento contínuo - elogio
Elogio Ótimo quadro de funcionários. Modelo para outros órgãos

Elogio
Percebo que a SGP tem se empenhado em estar cada vez mais próximas dos servidores. Achei excelente a oferta de coaching para os servidores. Percebo 
a SGP de forma dinâmica e atualizada. Todas as vezes que precisei de algo da SGP fui prontamente atendida, 

Elogio
Eu acredito no trabalho desenvolvido por todos da SGP. É uma equipe competente, pronta a responder todas as nossas dúvidas e sempre procura ajudar 
o servidor.

Elogio Parabéns pelo trabalho exemplar!
Elogio Os servidores da SGP sempre me trataram com cordialidade e todos os serviços que solicitei foram atendidos.
Elogio CONTINUE OFERTANDO ESSE SERVIÇO DE QUALIDADE 

Elogio
Gostaria de elogiar o desempenho da SGP, a atenção dada aos servidores, bem como a boa vontade em prestar com a maior precisão possível, as 
informações que são solicitadas

Elogio Continuem com o ótimo trabalho que realizam. Não temos do que reclamar. Parabéns!
Elogio Só tenho elogios. A SGP funciona muito bem. Sempre fui muito bem atendida. So tenho Gratidão para toda Equipe.
Elogio Sempre quando solicitei esclarecimentos a SGP me atendeu plenamente, bem como o atendimento sempre foi bem cordial.
Elogio Sempre que necessitei, fui muito bem atendido na SGP.
Elogio Muito satisfeita com os serviços prestados. 
Elogio SEMPRE SOU ATENDINDA COM ÊXITO
Elogio Parabenizo a equipe pelo desempenho!

Elogio
Acredito que a SGP teve uma melhora imensa nos últimos anos. Tem profissionais de destaque e humanizados, acima de tudo. A gestão da Solange é um 
divisor de águas. A mudança de mentalidade e empenho em buscar a melhora são evidentes. Todavia, ainda há um 

Elogio TENHO ELOGIOS, SEMPRE TIVE ÓTIMO ATENDIMENTO E RESPOSTAS IMEDIATAS

Elogio Só queria elogiar pelo excelente serviço que está sendo prestado pela unidade por meio da Solange e equipe que são extremamente comprometidos.

Elogio só elogios
Elogio Todos são servidores muito educados e solícitos
Elogio O trabalho é prestado com rapidez e de forma clara

Elogio
 Já foram feitas as críticas, sugestões e os elogios nos outros tópicos. Reforçando: os servidores merecem elogio, foram sempre solícitos e atenciosos 
comigo; os entendimentos e as normas engessadas, ultrapassadas e - especialmente no caso da AQ de nível 

Elogio A equipe de gestão de pessoas é muito solícita e educada.
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Pesquisa de Satisfação - Questão aberta

Categoria Comentário

Elogio
imagino que a SGP tenha uma demanda imensa de trabalho então minha opinião final é positiva, pois como esse trabalho para nós fica transparente é 
porque está funcionando bem. Parabéns SGP

Elogio Só tenho a elogiar, pois os servidores estão sempre dispostos a prestar as informações que solicito
Elogio Considero os serviços prestados pela SGP de ótima qualidade. É nítida a contínua busca pela melhoria dos serviços e ações. Parabéns!

Elogio Gostaria de ressaltar a excelência da Secretaria de Gestão de Pessoas, em especial a área responsável pela formação contínua dos servidores. 

Elogio
Considero a SGP uma das áreas de maior excelência no Tribunal. Mesmo em situações desgastantes, os servidores procuram atuar sempre com 
assertividade e gentileza.

Elogio Penso que o problema da SGP é o de outras áreas. Suscetível a influência política, dois pesos e duas medidas. De forma geral, todos muito atenciosos.

Elogio
A SGP está de parabéns, excelente servidores e atendimento, ressalvo, apenas, as unidades que atendem pessoalmente não tem privacidade para 
assuntos pessoais

Elogio De maneira geral o atendimento dos servdiores e os serviços da SGP sempre foram eficientes.

Elogio o serviço prestado pela SGP é importante para o Tribunal, e acredito que esteja sendo feito muito bem pelos servidores ali alocados. sem reclamações.

Elogio
O esforço da SGP em oferecer cursos de qualidade na casa é paupável e merece ser reconhecido. A crítica que tenho a registrar é em relação ao processo 
de recurso da Avaliação de Desempenho, que deixa o servidor subordinado às cegas do andamento do process

Elogio Em geral, a qualidade dos serviços prestados é bastante alta.
Elogio No geral, gosto muito dos serviços prestados pela SGP. É uma área bastante sensível, mas creio que a SGP tem feito bem o seu papel.

Elogio Só agradecer o empenho da Secretaria de Gestão de Pessoas pelo empenho e cuidado com os servidores/colaboradoes do Tribunal. Obrigada!

Elogio A SGP está de parabéns pela eficiência no desempenho de suas funções.
Elogio Excelente equipe!
Elogio Secretaria de Gestão de Pessoas do STJ é uma das melhores em comparação com algumas que conheço de outros órgão públicos
Elogio Parabéns à equipe da SGP pelo excelente trabalho que vêm desenvolvendo, principalmente em relação ao Aprimore!
Elogio Os servidores de uma forma geral sao eficientes e produtivos 

Elogio
Elogio: a área de pessoal do órgão busca incansavelmente desenvolver maneiras de motivar os servidores e recompensá-los; Crítica: não percebo 
medição clara dos resultados alcançados pelo Tribunal com as inúmeras ações de treinamento disponibilizadas aos s

Elogio Muito satisfeito.
Elogio A SGP está de parabéns. Ajustes que devem ser feitos são poucos e basicamente pontuais.
Elogio Parabéns pelo excelente atendimento aos servidores
Elogio Só tenho a agradecer a todos pela eficiência dos serviços prestados

4 de 14

Relatório Pesquisa de Satisfação SGP 2018 (1328454)         SEI 007181/2018 / pg. 72



Pesquisa de Satisfação - Questão aberta

Categoria Comentário

Elogio
Gostaria de agradecer por todo trabalho desenvolvido e préstimo para conosco. Sem a SGP (com a qualidade que possui) teríamos muitas dificuldades 
administrativas a enfrentar.

Elogio Trabalho excelente

Elogio
Parabenizo o esforço da SGP em estar sempre procurando melhorar os serviços prestados, bem como estar sempre disponível para esclarecer nossas 
dúvidas.

Elogio Deixo registrado meu muito obrigado a SGP em geral.
Elogio A SGP está buscando melhorar cada vez mais, se profissionalizar. Isso é muito evidente, continuem assim.

Elogio
A SGP possui um alto nível, há pequenos desacertos que podem ser melhorados com treinamentos e feedbacks. No mais, parabenizo pelo serviço 
prestado. 

Elogio Os servidores são muito prestativos e atenciosos
Elogio Fique satisfeito sempre que precisei de algo.
Elogio Um ambiente confortável, com servidores gentis e confiáveis que estão prontos para ajudar
Elogio Acho o pessoal da Secretaria sempre educado o cortês pelo menos de todas as vezes que precisei
Elogio No geral, apenas elogio. Parabéns a toda a equipe pela alta qualidade dos serviços prestados.
Elogio Parabéns aos servidores da SGP pelo bom desempenho do serviço!

Elogio
Apesar de não precisar diretamente de estar na SGP propriamente dita, sei que por muitas vezes devo ter trasido alguns incômos que no decorrer dos 
tempos foram perfilados e o que me resta comentar é que TODOS estão de parabéns e que até o presente momento

Elogio
Parabenizo a equipe da SGP pela excelência na prestação dos serviços. Sugestões: seguir o exemplo do TCU e oferecer reembolso em cursos de idioma (o 
órgão tem um normativo acerca do tema); aceitar (aproveitamento) horas/aulas em uma segunda pós para efeit

Elogio
Os servidores são sempre cordiais e dispostos a ajudar, e a área tem ótimas iniciativas. No entanto, sinto que as informações (especialmente sobre os 
servidores) estão um pouco dispersas, causando algumas dificuldades quando é necessário buscar conhecimen

Elogio
Parabenizar o trabalho da SGP! Parabéns pelo esforço e dedicação que cada servidor coloca diariamente em suas demandas. Contudo, observo que em 
algumas seções, a depender do assunto que será tratado, faltam um pouco de privacidade...espaço físico...constr

Elogio
Acho a SGP uma secretaria muito bem organizada e possui muitos servidores prestativos, os serviços apresentados são eficientes e estou satisfeita com a 
qualidade. Apenas gostaria que a cultura (instrumentos de avaliação, consequências) fosse ajustada para

Elogio
Acho que a SGP tem se mostrado como uma unidade muito empreendedora de ideias e projetos. Acho isso bom. Mas, talvez, precissasse disseminae ess 
tipo de comportamento pelo STJ. Vejo muito desânimo no Tribunal

Elogio Só tenho elogios ao trabalho realizado por essa secretaria.

Elogio
Eu acredito que a SGP está sendo muito bem administrada e o corpo técnico da unidade é formado por servidores que detém competência e experiência 
para as suas atividades. Não procuro muito a SGP para assuntos particulares, mas, por necessidade de serviço,

Elogio Obrigada pela gentileza. Coloque-se sempre no lugar do "solicitante". Parabéns pela pesquisa
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Pesquisa de Satisfação - Questão aberta

Categoria Comentário

Elogio
Elogio: todos os serviços que demando da SGP sempre são atendidos com muita atenção e competência. Sugestão: muitas atividades de capacitação não 
levam em consideração a atividade específica do setor, principalmente no caso da minha área, que é muito espe

Elogio Parabéns por seus esforços em bem trabalhar.
Elogio Eu acho os colegas da SGP extremamente competentes e solícitos, sermpre consegui fui bem atendida ao procurá-los.
Elogio SGP é um exemplo.

Elogio
Acho uma Secretaria de excelência que busca aproveitar todo o potencial dos servidores, sempre tendo ideias inovadoras para o serviço público, 
trazendo conceitos utilizados na área privada para tentar adaptar ao serviço público. Vocês são muito atentos e 

Elogio Acho que vocês estão no caminho certo. Obrigado. Deus os abençoe viu!
Elogio Desde que entrei no STJ, há 16 anos, a SGP sempre me impactou de forma positiva. 

Elogio Todos os servidores se demonstram segurança nas resposta, ou caso não seja de seu conhecimento encaminha para pessoa qualificada no assunto.

Elogio Gostaria de elogiar o pronto atendimento e a cordialidade
Elogio Vocês fazem um excelente trabalho no STJ!
Elogio elogio, sempre sou muito bem atendida. 

Elogio
Meus sinceros agradecimentos à SGP que realiza seu trabalho com maestria no STJ. A quantidade de curso que são ofertados e a qualidade deles são um 
diferencial no serviço público. Continuem desempenhando esse atividade com amor e paixão. Muito obrigada. 

Elogio A SGP prima pela excelência e satisfação dos servidores. Parabéns.

Elogio
Quando ingressei no Tribunal tive a oportunidade de trabalhar um período na SECON e logo percebi todo cuidado e zelo que é dedicado ao atendimento 
das demandas direcionadas à SGP. Todas as áreas envolvidas possuem profissionais altamente capacitados que p

Elogio Estou satisfeito com os serviços prestados. Sempre que precisei fui prontamente atendido.
Elogio Parabéns pela iniciativa de sempre buscar o aprimoramento!

Elogio
Gosto muito do trabalho executado pela SGP, as pessoas que trabalham lá são bastante comprometidas e prestam um serviço de exelência. Parabéns a 
todos os envolvidos!

Elogio Considero os servidores extremamente gentis porém a estrutura das salas onde somos atendidos não nos dão privacidade. 
Elogio Parabéns! Pela evolução e por enxergar o lado humano dos servidores!
Elogio Parabéns pelo excelente trabalho.
Elogio Estão ótimos, continuem assim

Elogio
Os servidores são cordiais, atenciosos, prestativos. Querem sempre ajudar. Acho que só falta um sistema mais atual para auxiliar o funcionamento 
interno de pagamento, por exemplo.

Elogio Além de serem competentes, sao muito prestativos.
Elogio Gostaria de ressaltar a gentileza, eficiência e presteza com que a SGP sempre atendeu minhas demandas. Parabéns a todos os servidores. 
Elogio Elogio aos servidores que são muito comprometidos.
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Categoria Comentário

Elogio
Já trabalhei em empresas privadas e em um órgão do executivo antes de ingressar no STJ. E posso falar com certeza que a SGP do STJ é diferenciada, bem 
estruturada e com uma equipe realimente interessada, tanto em bem atender os servidores, como em sempre 

Elogio AGRADEÇO O EMPENHO E PRONTO ATENDIMENTO SEMPRE.
Elogio A SGP está de parabéns pela excelência do serviço prestado. Sinto-me acolhido e amparado como servidor.

Elogio
A Secretaria de Gestão de Pessoas dispõe de uma equipe qualificada, que nos atende sempre com muita presteza. Destaco, ainda, o esforço da SGP em 
nos oferecer, de forma permanente, oportunidade de capacitação, contribuindo para o nosso crescimento pessoal

Elogio
A unidade desempenha um ótimo trabalho no tribunal. Vemos união e dedicação nos servidores. Poderia investir mais em divulgação de informações 
tanto na intranet como na internet (como sobre cursos e consursos, por exemplo)

Elogio Equipe excelente

Elogio A SGP sempre procura prestar um excelente serviço aos servidores do STJ. Parabéns a essa equipe, que me parece estar também muito entrosada. 

Elogio Servidores e estagiários muito prestativos, educados e eficientes.
Elogio Gosto dos serviços prestados. Todos são muito profissionais

Elogio
Adoro o seviço prestado pela SGP. No geral, sou sempre muitíssimo (no superlativo mesmo) bem atendido, o qual é feito de forma cortês, segura e 
confiável. Continuem assim. Parabéns.

Elogio A SGP assimila bem as transformações e está no caminho certo.
Elogio so elogio
Elogio Continuem a cada dia essa presteza
Elogio Agradecer pelo excelente atendimento 
Elogio A EQUIPE SGP É DE ALTA QUALIDADE! NÃO HÁ O QUE RECLAMAR, APENAS ELOGIAR. 
Elogio Continuar com a proposta de atender bem o servidor que é o seu principal cliente
Elogio A SGP EXERCE COM EXCELÊNCIA SUAS FUNÇÕES

Elogio
Gostaria de elogiar. Não podia ser diferente pois sempre que precisei dos serviços da SGP tanto nas necesidades pessoais quanto nas de interesse da 
Coordenadoria de Taquigrafia - trabalho junto à Coordenadora - sempre fui excelentemente atendido.

Elogio Os servidores da SGP que conheço são ótimos servidores

Elogio Gostaria de parabenizar a SGP por sua competente atuação, e seu foco na capacitação e bem estar dos servidores. Parabéns a todas as equipes!

Elogio Os serviços estão muito bons. Parabéns!
Elogio Parabéns pela iniciativa.
Elogio Gostaria de parabenizar os responsaveis diretos e indiretos pela iniciativa
Elogio Não. No geral estou satisfeita com o serviço prestado.
Indiferente Não tenho nenhuma reclamação.
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Sugestão
Acho que merecem mudanças as horas do AQ, podendo o excedente ficar na reserva e abrindo um novo 1 por cento. O programa de bolsas de pós-
graduação deve abrir com facilidades para o servidor. E com resposta rápida talvez com pré-aprovações de cursos. E co

Sugestão
Sugestão: A CDEP precisa capacitar seus servidores  para atender às demandas de treinamento do Tribunal de forma mais direcionada ou individualizada. 
Não adianta ter um discurso de gestão por competência e oferecer treinamento por catálogo.

Sugestão Sugiro a instituição de cursos de línguas estrangeiras.

Sugestão
Gostaria que houvesse uma melhor interação entre esta insigne Unidade e a minha para que oferecessem treinamentos continuados devido à 
especificidade do cargo

Sugestão
Sugestão: Sempre quando forem promover algum evento com cartazes e outros elementos visuais, lembrarem dos servidores que estão lotados no 
prédio do Conselho da Justiça Federal.

Sugestão
Excelentes atividades internas desenvolvidas para a capacitação dos servidores. Porém, poderiam diversificar mais os instrutores internos dessas 
atividades. São muito importantes para o crescimento pessoal e profissional do servidor, bem como para o STJ.

Sugestão
Sugestão: Considerando o que a SGP pretende oferecer, sobretudo no aspecto desenvolvimento e capacitação, a transformação/criação em uma espécie 
de Escola Corporativa poderia alavancar melhores resultados e atingimento dos objetivos estratégicos deste Tri

Sugestão Quando há lista de espera, se houver número suficiente, criar nova turma obedecendo a ordem da fila.

Sugestão
gostaria de ponderar sobre os cursos oferecidos. diferente de outras plataformas as avaliaçãoes não são condizentes, a participação em wiki, a criação de 
textos coletivos e a distribuição da nota pelo decorrer do curso deveria ser reformulada. 

Sugestão Rever a forma como é feita a avaliação de desempenho do Tribunal.
Sugestão Gostaria que as propostas de cursos da nossa área tivessem maior atenção, pois quase tudo que pedimos e negado.
Sugestão Sugestão: Poderiamos ser informados quando o adicional de qualificação está prestes a expirar.

Sugestão
As informações sobre os cursos oferecidos pelo STJ deveriam ter mais informações a respeito da didática das aulas. Muitas vezes não fica claro como será 
a forma das aulas, se haverá prova final, questionários, grupos de debate.

Sugestão
A sugestão já foi encaminhada por e-mail e é no sentido de que possam ser oferecidas bolsas de pós-graduação para instituições no exterior. Esta pode 
ficar vinculada ao processo de revalidação no Brasil, inclusive. 

Sugestão
Agilizar o processo de analise dos certificados para fins de adicional de qualificação. Maior prazo para alteração do primeiro periodo de férias para que 
não gere o pagamento.

Sugestão
Reavaliem os critérios de aceitação ou não do tempo dispendido em um curso feito em EAD. Só porque um servidor consegue terminar um curso rápido 
não quer dizer que ele tenha burlado o sistema.

Sugestão Gostaria que fossem oferecidos mais cursos à distância na área de direito tributário

Sugestão
Parabenizo a equipe da SGP pela excelência na prestação dos serviços. Sugestões: seguir o exemplo do TCU e oferecer reembolso em cursos de idioma (o 
órgão tem um normativo acerca do tema); aceitar (aproveitamento) horas/aulas em uma segunda pós para efeit

Sugestão
Acho a SGP uma secretaria muito bem organizada e possui muitos servidores prestativos, os serviços apresentados são eficientes e estou satisfeita com a 
qualidade. Apenas gostaria que a cultura (instrumentos de avaliação, consequências) fosse ajustada para
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Sugestão Maior flexibilidade na avaliação de justificativas para ausência em eventos internos do tribunal.

Sugestão
Elogio: todos os serviços que demando da SGP sempre são atendidos com muita atenção e competência. Sugestão: muitas atividades de capacitação não 
levam em consideração a atividade específica do setor, principalmente no caso da minha área, que é muito espe

Sugestão Repensar o número de horas destinadas a ambientação de novos servidores

Sugestão
A SGP trabalha muito bem! A sugestão que deixo é quanto a realização de mais cursos no período matutino, já que quem trabalho pela manhã fica um 
pouco cansativo emendar com um curso de tarde. Quem sabe, cursos começando as 9:30 ou 10:00.

Sugestão
Que continuem as palestras no Auditório com Notáveis e outras similares e que os contéudos voltados para o nível gerencial possam na medida do 
possível ser oferecidas aos demais servidores. De modo geral, dentro de uma realidade, a SGP tem muito bom grau 

Sugestão
Ações externas de capacitação organizadas em parceria com o STJ (ex: CJF/STJ organizaram o seminário de direito sistêmico nesse semestre). Acho que 
esse tipo de capacitação deveria ser automaticamente incluído no Banco de Talentos, assim como as capacitaç

Sugestão
Embora o STJ ofereça internamente várias capacitações, creio ser necessário autorizar, observadas as restrições orçamentárias, eventos externos, 
especialmente para ao menos um assessor por ministro.

Sugestão mais cursos
Sugestão Mais oferta de cursos presenciais

Sugestão Penso que a SGP poderia aumentar o intercâmbio com outras instituições para capacitação fora do Tribunal e aumentar a abrangência da capacitação

Sugestão Normalmente os horários dos cursos são incompatíveis com o horário de trabalho (caso pessoal)
Sugestão Buscar atividades específicas aos servidores do CJF

Sugestão
Acredito que algumas pós-graduações são de grande interesse ao público interno do Tribunal (que inclusive compõem o efetivo da Casa); porém não são 
aceitas como relevantes pela SGP (e.g.: Mercado Financeiro e Planejamento Doméstico)

Sugestão As informações sobre o AQ poderiam estar num formato mais amigável
Sugestão Cursos importantes para o serviço não são abrangidos pelo AQ, como, por exemplo, Regimento Interno.

Sugestão
Entendo que seria possível a implementação de avisos automáticos de proximidade de vencimento dos adicionais para que os servidores pudessem se 
programar melhor.

Sugestão
Estudar a possibilidade de gerar algum aviso ao servidor de que suas horas de qualificação estão vencendo. Sei que é um quantitativo muito grande de 
pessoas, mas é algo que só percebemos quanto deixamos de receber, pois seu tempo de validade faz com que e

Sugestão Horas maiores que 120 - partir
Sugestão O Sistema BIT precisa ser atualizado em relação aos cursos que podem ser considerados para o analistas de Comunicação Social
Sugestão O sistema destinado ao envio dos documentos para concessão do benefício não é complicado, acredito que deveria ser mais intuitivo
Sugestão O STJ deveria avisar quando o AQ estivesse expirando.
Sugestão Sugestão que o AQ seja mais abrangente
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Sugestão
A disponibilização de formulários no SEI facilitou o processo de concessão de adicional de qualificação. Esse exemplo poderia ser aplicado para inúmeros 
outros formulários e requerimentos que são direcionados à SGP. Essa prática gera celeridade no atendim

Sugestão
Acredito que a ambientação deveria envolver mais os servidores antigos de casa, de forma a potencializar o recebimento dos novos funcionários. Nas 
últimas ambientações percebi poucas situações de troca de experiência com os novos servidores 

Sugestão
Já sou servidora do STJ há 14 anos, mas, quando tomei posse, senti falta de um curso de formação completo anterior ao exercício de minhas funções. Em 
outras palavras, gostaria de ter tido oportunidade de passar por uma formação e não meramente uma ambient

Sugestão Promover a ambientação para todos os novos servidores
Sugestão servidores com deficiência deveriam ter concessão de horário especial já no momento da junta médica de admissão

Sugestão
Acho que a ambientação deveria ser ofertada também deve ser propiciada aos servidores requisitados e não apenas aos do quadro efetivo, afinal, o 
conhecimento a respeito do órgão é importante para todos que aqui chegam.

Sugestão Acredito que deveria investir nas pessoas responsáveis por fazer a avaliação do servidor: DESPERTAR CONSCIÊNCIAS GERENCIAIS.

Sugestão
Considero importante que durante o estágio probatório do servidor, o gestor possa receber orientações quanto à avaliação de servidor que não 
corresponde a expectativa dos serviços e tem sérios problemas comportamentais.  

Sugestão Poucas opções na área de Direito para não formados em Direito mas que trabalham na área
Sugestão Poucos na área administrativa
Sugestão A capacitação a distância é muito boa, porém deveria haver uma normatização para os casos de plágio nas respostas iguais.
Sugestão Cursos específicos para Orçamento

Sugestão
Vários cursos. Mesmo assim, poderiam ser oferecidos mais cursos. Também podem ser informados cursos EAD de outras instituições que o STJ 
reconheça para fins de AQ. Poderiam criar aba específica com links direcionados a essas instituições/cursos.

Sugestão cursos direcionado as atividades do servidor
Sugestão Cursos voltados para os que trabalham em Gabinete, e os demais servidores ficam sem cursos na temática jurídica
Sugestão Poucos na área administrativa
Sugestão Acho que falta capacitação para os servidores da biblioteca.

Sugestão Acredito que alguns cursos poderiam ser de grande utilidade a diversas Secretarias. Porém, muitos desses cursos não são abertos como deveriam.

Sugestão Acredito que pudesse haver mais ações de capacitação presencial  no período da manhã também.
Sugestão Horários incompatíveis para servidores que atuam nas sessões de julgamento.

Sugestão
Muitos dos cursos oferecidos são realizados às terças e quintas-feiras, dias de sessão de julgamento, o que impossibilita os servidores da SOJ 
participarem.

Sugestão Não atendem os servidores de qualquer curso superior que trabalham na área jurídica

Sugestão
Os horários são muito ruins para os gestores, geralmente o dia todo. Nós não podemos nos ausentar por tanto tempo e acabo não conseguindo 
participar de nenhum curso de capacitação.
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Sugestão Poderia haver mais opções
Sugestão Poderiam ser convidados mais palestrantes de fora (juristas renomados, por exemplo).
Sugestão Poucos cursos no período vespertino
Sugestão Pouquíssimos cursos são oferecidos no período da manhã.
Sugestão Quase sempre os cursos ocorrem em dias que é impossivel eu participaar, pois tenho que estar em sessão de julgamento da Turma

Sugestão
A palestra do Rossandro foi fantástica e poderiam haver mais investimento em saúde emocional, o que é importante para que o servidor produza com 
qualidade técnica, sem perder qualidade de vida.

Sugestão O curso de primeiros socorros ministrado por enfermeiros do SAMU. Sem palavras! a iniciativa deveria ser repetida anualmente.

Sugestão
Considero relevante ter acesso aos cursos que já fiz pelo Portal. Desonerei-me de copiar todo o material do curso só para ter acesso futuro àquelas 
informações. Seria interessante ter um repositório dos cursos presenciais, para o mesmo fim, como histórico

Sugestão
Acredito que o programa de pós-graduação poderia ser oferecido anualmente. A princípio, este ano não será oferecido em razão do programa de bolsas 
de língua estrangeira.

Sugestão Acredito que o STJ deveria investir mais nas bolsas de pós-graduação. 

Sugestão
Caso não haja impedimento legal, acho que poderiam ser concedidas bolsas integrais, claro que tenho ciência que isso demandaria uma verba maior para 
manter o mesmo quantitativo de bolsas.

Sugestão As bolsas poderiam incluir outros cursos de interesse , como de linguas
Sugestão A expansão do programa poderia ser mais rápida, a ponto de substituir a avaliação funcional, que considero incompleta.

Sugestão
Acredito que a SGP poderia acompanhar mais de perto se as lacunas dos servidores estão sendo preechidas e não deixar apenas a carto das chefias 
setoriais. Outro fator que podia ser melhorado é o fato de que as competências a serem avaliadas deveriam ser d

Sugestão
A secretaria poderia ter uma participação mais ativa junto ao servidor em relação a demonstrar a necessidade de atividas de aprimoramento para 
progressão funcional

Sugestão Penso que o valor relativo à promoção tinha que ser pago no mês de aniversário
Sugestão Dar mais oportunidade aos servidores

Sugestão
Orientar o setor responsável pela inclusão/exclusão de dependentes no IR sobre os esforços da Moderna Administração Pública na desburocratização e 
simplificação de serviços e informações.

Sugestão
Que a SGP sugira à Presidência alteração nas normas de licença capacitação para que se possibilite também a realização de cursos à distância (que hoje 
são a maioria dos cursos oferecidos).

Sugestão
Sempre fui bem atendida, tanto presencialmente como por e-mail.  Gostaria de sugerir que a SGP analisasse a possibilidade junto à Presidência de 
regulamentar horário especial à mãe-nutriz, nos moldes já realizados pelo TSE (Portaria 915/2017) e TST (ATO 1

Sugestão
Creio que a licença capacitação possa ser oferecida para elaboração de artigos científicos publicados em revistas com credibilidade reconhecida pela 
CAPS

Sugestão Poderiam emitir o tempo de aposentadoria em tempo real sem a necessidade de solicitar pessoalmente.
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Sugestão
Acho difícil o acesso ao meu tempo de serviço. Gostaria que ficasse disponível para o acesso aos cálculos no momento em que precisasse. Talvez um 
ícone na página da SGP.

Sugestão
Não fizeram a minha previsão de cálculo e informaram que só estavam fazendo o cálculo de aposentadoria para que estava com todas as condições de se 
aposentar. Acho que deveriam procurar um sistema que possa fazer a previsão automáticamente

Sugestão poderia estar disponível para consulta mediante o login pessoal
Sugestão Sugiro molhorar nosso sistema ainda temos falhas.
Sugestão Poderia ter uma solicitação do órgão com o INSS para maior agilidade nos tramites
Sugestão ACHO QUE ESSA LICENÇA PODERIA SER MAIS DIVULGADA OU CRIAR CRITÉRIOS DE PREMIAÇÃO PARA USUFRUTO
Sugestão Não há uma política de incentivo à licença capacitação. Muitos servidores vencem o prazo e não usufruem da licença.
Sugestão Os gestores deveriam ser sensibilizados quanto à importância de liberar o servidor para licença capacitação

Sugestão
Talvez o processo possa ser mais rápido, pois, em especial para aqueles que farão cursos no exterior, a programação e providências são necessariamente 
tomadas mais cedo, porquanto envolvem compra de moeda estrangeira, locação residencial, etc.

Sugestão
É um direito que poderia ser divulgado com mais enfase na Administração. Exemplo. Em todo setor do STJ sempre poderia ter uma pessoa nesse tipo de 
licença. 

Sugestão É um ótimo serviço, porém deveria haver uma divulgação maior das possibilidades para o servidor. Um programa no portal do servidor.

Sugestão
Deveríamos otimizar o serviço em vez de mandar as fichas de recadastramento todas via correio ao menos 1/3 desse total poderímos encaminhar por e-
mail, além de ganhar tempo a economia também é indiscutível.

Sugestão Seria mais prático e econônico enviarmos as fichas de recadastramento via e-mail ao menos a quem tem o e-mail cadastrado.
Sugestão Começar a credenciar bancos virtuais para realização do pagamento.
Sugestão Aumentar o número de vagas para as palestra do Programa "Sempre é tempo de Aprender" e incentivar a participação

Sugestão
Que os cursos/treinamentos presenciais fossem programados levando em conta o caledário de sessões de julgamento, oportunizando a participação dos 
servidores das Turmas e Seções

Sugestão Descontos financeiros que atingem a todos os servidores deveriam ser informados na intranet ou via e-mail. 

Sugestão
Acredito que poderia ser formado algum tipo de parceria com entidades de proteção ao crédito para oferecer educação financeira ao servidor que 
estivesse com muitas consignações em folha.

Sugestão
Um melhor acompanhamento de servidores na posse, para esclarecer dúvidas e melhor orienta-los. Além disso acho que seria interessante uma conversa 
com a psicóloga antes da lotação final.

Sugestão
Agilizar o processo de analise dos certificados para fins de adicional de qualificação. Maior prazo para alteração do primeiro periodo de férias para que 
não gere o pagamento.

Sugestão
Em geral tudo funciona muito bem. Sugiro que seja feita uma análise comportamental de todos os servidores do STJ, todos os Chefes e Coordenadores 
para uma realocação de talentos conforme os perfis analisados. Temos muitos talentos! 
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Sugestão
Poderia ser acompanhado de maneira mais pessoal o que interfere no trabalho do servidor, como, por exemplo, o quantitativo de licenças médicas ou 
difucldade para locação e oferecer o teletrabalho, já que o serviço desenvolvido pode ser feito de qualquer l

Sugestão
Poderiam oferecer algo personalizado ao servidor, baseado em seu curriculo. Alimentamos os dados e os gostos e capacidades, mas nunca usam para 
oferecer alguma especialização ou oportunidade na minha area

Sugestão
Acho que as fotos dos servidores poderiam ser atualizadas. Os servidores com muito tempo de casa têm fotos de mais de vinte atrás na página "Localizar 
Pessoas". Penso também que o layout das páginas da SGP já poderiam ser modernizadas, ter cara nova.

Sugestão Carteira grande e "carimbada (JUSTIÇA)" . Poderia ser um cartão, como por exemplo o novo RG (RIC)
Sugestão teria que ser emitida automaticamente e distribuida aos servidores
Sugestão avaliar cada servidor,de acordo com sua formação
Sugestão Dada a defasagem da equipe das coordenadorias, deveriasaer dada prioridade de lotação a estas áreas.

Sugestão
Penso que a SGP deveria unir-se à AMG para averiguar as necessidades das áreas para colaborar de forma efetiva na lotação e movimentação interna de 
pessoal, de acordo com o interesse do serviço e da administração. 

Sugestão Poderia ter mais ações voltadas à movimetnação de pessoal.

Sugestão

Vejo que há no quadro do STJ servidores que não se adaptam a serviço algum, com troca constante de lotação. Não sei se há um indicador monitorado 
pela SGP para esses casos. Penso que há a necessidade de ações próprias para resgate desse indivíduo ou, se for um comportamento incompatível com o 
esperado para um servidor público, há a necessidade de realizar os trâmites para o seu desligamento.

Sugestão
Não tenho muitas críticas à esse serviço, mas como o formulário pede a indicação de 3 serviços, um aspécto que julgo interessante sugerir, seria dar 
maior atonomia aos servidores, via alguma solução tecnológica

Sugestão Sugestão que inclua a informação ao gestor sobre inscrição de servidor em seleção
Sugestão promoção de ações que criassem maior aproximação com a Enfam e maior valorização dos servidores, em geral.
Sugestão Sugiro uma integração maior entre os sistemas/atividades da Gestão de Pessoas com o SEI. Como dizem por aí: simplificação é facilidade. 

Sugestão
O serviço tem sido prestado de forma muito eficiente. Deixo uma sugestão apenas: é necessário investir mais na inteligência emocional dos recursos 
humanos. Servidor feliz, satisfeito com a instituição, vai produzir melhor. Outra sugestão: treinamento anua

Sugestão Melhorar privacidade no atendimento, especialmente na seção de movimentação de pessoal.
Sugestão que tratem os servidores, que são seus colegas, como gostariam de ser tratados.

Sugestão
Acredito que se a SGP disponibilizasse mais servidores para prestar atendimento no período da manhã seria de grande valor e agilidade, uma vez que já 
precisei do auxílio da SGP no período matutino e não encontrei servidores para fazer o atendimento e por 

Sugestão Sugestão: integrar o sistema de gestão de pessoas com o SEI.

Sugestão
Sugiro melhor formular as questões para a próxima pesquisa, pois há caso em que não há opção de resposta adequada. Caso não tenha sido feito, sugiro 
fazer teste prévio com alguns servidores.
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Sugestão
Não sei se já existe, mas poderia ter uma sala um pouco mais reservada para atendimento personalizado do servidor. As salas da SGP são abertas e o 
servidor pode não se sentir muito bem quando houver um problema que necessite de atenção individualizada.

Sugestão Que a partir dos resultados na pesquisa sejam adotadas ações de melhoria.
Sugestão Manter o padrão de resposta às demandas
Sugestão Precisa melhorar as instalações para atendimento ao público - mais espaço e mais privacidade quando necessário
Sugestão DAR MAIOR PUBLICIDADE DOS SERVIÇOS PRESTADOS  PELA SGP NA INTRANET
Sugestão Implementação do teletrabalho
Sugestão Melhorar a comunicação ao servidor das suas demandas

Sugestão
Sugiro que criem uma central de atendimento ao servidor, semelhante ao que existe no STF. Muitas vezes temos uma dúvida pontual e não sabemos 
especificamente para que setor da SGP temos que nos reportar. 

Sugestão
Alguns equívocos/esquecimentos poderiam ser evitados com a implantação de controles internos operacionais (por parte dos gestores). De todo modo, 
os servidores são sempre gentis e solícitos no atendimento.

Sugestão SUGESTÃO DE PLANO DE CARREIRA PARA MOTIVAÇÃO DO SERVIDORES / SUGESTÃO DE TELETRABALHO URGENTE 
Sugestão Acredito que a SGP precisa ter normativos alinhados com a política de gestão de pessoas.
Sugestão Deveriam ser realizadas ações relacionadas à qualidade do ambiente de trabalho nos gabinetes.
Sugestão Entendo que deve ser conferido mais poder à SGP para auxiliar, ainda mais, os servidores da Casa.

Sugestão
Acho que a SGP tem se mostrado como uma unidade muito empreendedora de ideias e projetos. Acho isso bom. Mas, talvez, precissasse disseminae ess 
tipo de comportamento pelo STJ. Vejo muito desânimo no Tribunal

Sugestão Sugiro que os servidores da SGP não sejam considerados usuários, ou seja, não respondam à pesquisa.
Sugestão Investir no servidor e na capacitação do corpo técnico, com a devida e justa valorização, são as minhas sugestões
Sugestão Deixar claro qual o objetio prático da Secretaria em relação aos servidores por meio de palestras e cursos.

Sugestão
sim. Percebo que vários servidores estão se aposentando ou já se preparando para isso. Esses servidores possuem uma bagagem de conhecimento 
expressiva que poderia ser repassada à Casa. Sugiro que a SGP pense num programa em que seja possível essa transmis

Sugestão
A unidade desempenha um ótimo trabalho no tribunal. Vemos união e dedicação nos servidores. Poderia investir mais em divulgação de informações 
tanto na intranet como na internet (como sobre cursos e consursos, por exemplo)

Sugestão Instrução dos servidores para prestação de informações detalhadas aos usuários e cordialidade no atendimento
Sugestão APOIO AO TELETRABALHO

Sugestão
A título de sugestão, gostaria que o Portal da SGP na intranet fosse mais claro (p. ex: contendo um local centralizado de formulários, manuais ou cartilhas 
para os procedimentos que o servidor precisa adotar).

Sugestão O portal precisa ser atualizado.
Sugestão Sugestão de simplificação das informações e inclusão de prazos para tramitação de processos e respostas da SGP
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