APRIMORE:
O QUEE?
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O QUE E O APRIMORE?

O Aprimore STJ cuida da implantacdo da gestdo por competéncias no STJ.
Esse modelo de gestao contribui para que a area de gestao de pessoas tenha
acdes cada vez mais estratégicas e alinhadas com os resultados finais da
organizagao.

Gestao por competéncias para o STJ € metodologia que orienta e metodiza a
formulacao e a caracterizagao das competéncias organizacionais e técnicas. Ou
seja, € um processo de alinhamento das pessoas para atingirem as metas e os
objetivos da Organizacao por meio de suas competéncias. Ja, competéncia €
agrupamento de conhecimentos (C), habilidades (H) e atitudes (A) correlacio-
nadas, que afeta parte consideravel da atividade de alguém, se relaciona com
seu desempenho, pode ser medido segundo padrdes preestabelecidos, e pode
ser melhorado por meio de treinamento e Desenvolvimento. (Parry, 1996, apud
LEME, 2005, p. 17)%.

Para que ter um sistema assim?

o Alinhar as politicas de gestao de pessoas do Tribunal aos novos modelos de
gestao publica;

 Fomentar praticas de gestao de pessoas alinhadas as estratégias do Tribunal;

e Priorizar praticas de gestdo de pessoas que promovam uma cultura de meri-
tocracia, valorizacao e bem-estar dos servidores;

e Alinhar o comportamento e o desempenho dos servidores aos objetivos es-
tratégicos do Tribunal, visando a entrega de resultados que agreguem valor
para o Tribunal e para os servidores;

o Contribuir para que os gestores adquiram ferramentas para a melhor gestao
do capital humano, principalmente para o desenvolvimento de equipes, Vvi-
sando a efetividade e maior valor nos resultados da unidade;

1 LEME, Rogério. Aplicacao pratica de gestao de pessoas por competéncias. Rio de janei-
ro: Qualitymark, 2005.
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» |Integrar os subsistemas de gestao de pessoas e suas politicas de agregar, aplicar,
desenvolver, monitorar, recompensar € manter pessoas, primando por transpa-
réncia, eficiéncia, eficacia, efetividade, impessoalidade e melhoria continua.
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As principais agcoes promovidas pelo Programa Aprimore sao:

e« Mapeamento de Atribuicdes por produtos (MAP) — instrumento que registra os
produtos (entregas), atribuicdes (responsabilidades — atribuicdes estrategicas
para a unidade), competéncias comportamentais e técnicas que cada unidade
do STJ possui. Nao € mapeamento de processo, pois Nndao ha interesse em se
conhecer o fluxo e propor melhorias sobre isso. Sao coletados dois MAPs: o
do gestor e o da unidade;

» Ciclo Diagnostico por Competéncias — no més de agosto sao abertos os formu-
larios eletrénicos de competéncias comportamentais e de responsabilidades.
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As competéncias técnicas sao avaliadas indiretamente por meio das responsa-
bilidades, pois ao registrar o MAP, o gestor indica quais competéncias técnicas
SA0 necessarias para que as atribuicdes sejam executadas com qualidade;

CICLO DIAGNOSTICO POR COMPETENCIAS

* Atribuicdes estratégicas (precisam ser validas pois impactam
RESPONSABILIDADES na qualidade dos produtos entregues pela unidade).
« E aquilo que o servidor faz, e ndo o como ele faz.

e Conhecimentos e Habilidades.

COMPETENCIAS « S50 0 saber e o saber fazer.

TECNICAS » S30 avaliados indiretamente por meio das atribuicdes a que
estao vinculadas.

-~ * Atitudes.
COMPETENCIAS « E 0 querer fazer.

COMPORTAMENTAIS [ERERIES comportamentos (indicadores comportamentais)
esperados dos servidores e gestores do Tribunal.

e Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) — é aplicado a cada dois anos, ini-
cialmente, e sua finalidade € mapear até trés competéncias técnicas e ateé
trés competéncias comportamentais, por servidor, que precisem de acdes de
educacao corporativa para que as lacunas sejam sanadas ou a competéncia
potencializada. O PDI é a ferramenta de alinhamento do Aprimore com a
Educacao Corporativa;

o Calibracao do sistema de gestao por competéncias — séo promovidas acdes
como o Forum Aprimore STJ, o curso de revisao do modelo, cursos de ali-
nhamento com os subsistemas, pesquisa de opiniao e revisao dos MAPs. Essas
acoes tém por objetivo contribuir para revisao e calibragem do modelo.
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Resumidamente, as principais acoes sao:

r )

* Os MAPs gestor e unidade sao
preenchidos por meio de curso EAD.

* Registros de atribui¢cdes (atividades),
responsabilidades (atribuicées
estratégicas) e competéncias

técnicas e comportamentais.

 Subsidio para o formulario
de diagnodstico de
responsabilidades

CALIBRAGAO
E REVISAO
DO MODELO

(

e Analise dos dados
coletados no ciclo
de diagnostico.

» Acdes de educacao corporativa para
capacitacao da equipe do projeto.

e Revisao do modelo adotado.
e Revisdes do MAP.

MAPEAMENTO
DE ATRIBUIGCOES
\. POR PRODUTOS
(MAP)

. J

CICLO

N\

* Aplicagao de dois formularios:
responsabilidades e competéncias
comportamentais.

» As competéncias técnicas sao
avaliadas indiretamente por meio das
atribuicdes a que estao vinculadas.

« E composto por autoavaliaco,
avaliacao da chefia imediata
(909) e avaliacdo da
chefia pela equipe
(avaliacao 1809).

DIAGNOSTICO
)

POR
COMP

ETENCIAS

PLANO DE

DESENVOLVIMENTO

INDIVI

.

DUAL (PDI) )
» Registro das a¢des
de educacao corporativa
necessarias para cada servidor.

e Indicacao de até trés
competéncias técnicas e ate trés
competéncias comportamentais que
apresentaram lacunas no diagnostico.

* Aplicado a cada dois anos.

» As acdes sao definidas em comum
acordo entre o servidor e seu gestor.
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A gestao por competéncias nao € um modelo estanque ou taxativo, assim de-
manda constante revisao e alinhamento, com as demandas organizacionais.

. APRIMORE
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CICLOS FUTUROS

O Aprimore continuara a se

expandir, contribuindo cada vez

mais com a Gestdo de Pessoas no STJ

42 CICLO DE DIAGNOSTICO (2017)
+ Consolidagao do Modelo de
Gestao por Competéncias

32 CICLO DE DIAGNOSTICO (2016)
+ Inclusdo do Diagndstico 180°
(equipe avaliando o gestor)
+ | Férum Aprimore STJ
+ Mapeamento das Atribuicdes por Produto

22 CICLO DE DIAGNOSTICO (2015)
+ Ampliagao para todos os servidores
+ Sistema proprio de coleta de dados

12 CICLO DE DIAGNOSTICO (2014)
PROJETO Somente com os gestores
APRIMORE E
SUA EVOLUCAO




