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O feedback ou dialogo sobre as competéncias atende a dois
objetivos:

e Estimular a repeticao de um comportamento (devolucao
motivadora);

e Ajustar um comportamento insuficiente ou inadequado
(devolucao orientadora).

O que € um feedback?
Uma Informacao! Uma informacao que precisa ser precisa!
* Nao e opiniao;
» Nao é critica;
* Nao e "bronca’;
* Nao € usar a pessoa como “bode expiatorio”;
* Nao e sugestao;

e Nao é conselho.



Para aprimorar resultados, € preciso que fique claro o que se espera uma informagao sobre um comportamento;

de sua equipe enquanto comportamentos, execucao das tarefas e
competéncias a serem desenvolvidas e potencializadas.

/. Tenha em maos uma alternativa para desenvolver a

Recomendacdes para fazer um bom feedback:

1. Lembre-se: "Elogie em publico e corrija em particular”. O
comportamento positivo pode ser elogiado em publico, mas
quando é preciso fazer um ajuste de comportamento, isso deve
ser feito em particular;

2. O didlogo deve ser sempre sobre o comportamento e nao
sobre o resultado, ja que o alvo da mudanca € o comportamento;

3. Prepare-se antes de dar a devolucao, defina qual o
comportamento sera debatido;

4. Defina horario e locais adequados, para evitar interrupcoes;

5. Mantenha o equilibrio e seja sequro, mesmo que a reacao a
devolucao seja negativa, mantenha a seguranca e se atenha a
informacao que deve ser transmitida;

6. Evite dar palpites e opinides pessoais, pois o feedback € apenas

competéncia que sera trabalhada. Caso o servidor fique em
siléncio, estimule-o a falar sobre como se pode desenvolver seu
comportamento;

8. Busque realmente ouvir, compreendendo seu servidor e
evitando ruidos de comunicacao;

9. Nao espere muito tempo para dar o feedback,;

10. Tenha empatia, procure enxergar os detalhes além do obvio;
11. Nao faca julgamentos;

12. Use uma linguagem compreensivel e de forma direta;

13.Certifique-sedequeoseuservidorcompreendeuamensagem,
pedindo para que ele facaum resumo do que deve ser modificado,
e que coloqgue suas duvidas para que sejam respondidas.



OS 5 PASSOS PARA O
FEEDBACK:

1. Transmita alegria e orgulho;

2. Cite rapidamente o resultado, pois foi o que
deu origem ao encontro;

3. Enfatize esse comportamento adequado do
servidor;

4. Diga como esse comportamento afetou voce,
sua equipe ou os envolvidos, sua empresa e 0s
resultados obtidos;

5. Encerre enfatizando o que ha de positivo no
comportamento.



1. Inicie com uma conversa motivadora:

a. Tenha postura seria e firme, porem cordial e
respeitosa;

b. Fogue a mudanca de comportamento da pessoa;

OS 9 PASSOS PARA c. Ressalte como a mudanca do comportamento
FORNECER FEEDBACK afetou vocé, sua equipe ou os envolvidos, sua

empresa e os resultados obtidos;
d. Enfatize sua satisfacao ou alegria com a mudanca;
e. Parabenize seu servidor por seu desenvolvimento;

2. Cite o ponto a ser tratado, o problema em si;



3. Faca questionamentos ao servidor,
conduzindo para gue as respostas identifiguem o
comportamento indesejado;

4. Enfatize o comportamento a ser corrigido;

5. Diga como esse comportamento afetou voce,
sua equipe ou os envolvidos, a organizacao e os
resultados obtidos;

6. llustre como a correcao desse comportamento
proporcionara beneficios ao proprio servido, a
VOCE, asua equipeouaosenvolvidos, aorganizacao
e aos resultados obtidos;

/.Pecasugestoesde como promoveressamudanca
de comportamento;

8. Sele um compromisso para que essas acdes
sejam executadas e acompanhadas;

9. Figue atento ao primeiro sinal de mudanca para
dar um feedback motivador.



Exemplos de feedback:

Feedback Exemplo de fala do gestor

Fulano, o relatdrio de analise de custos que vocé preparou me surpreendeu. Vocé apresentou um nivel de detalhes importante ainda
se preocupou em buscar informacdes que nao seriam consideradas. Além de ajudar em minhas tarefas, essas informacdes permitirao

Motivador - : : i L . N N
uma analise mais precisa para a tomada de decisao para o proximo semestre. Parabéns por sua atencao e percepcao agucada aos
detalhes que vocé mostrou.
Insignificante Fulano, ficou muito bom mesmo o relatério, hein!? Parabéns! E por isso que a organizacido se orgulha de trabalhadores como vocé.

Fulano, tenho acompanhado e observado sua evolucao nas execucdes das atividades, fazendo com que vocé consiga cumprir e entregar
seus trabalhos nos prazos estabelecidos. Isso tem-nos ajudado muito, pois nosso setor tem repassado informacdes importantes para
a Diretoria e agora estamos realmente atendendo as expectativas. Isso € bom para o setor e inclusive para vocé. Estou satisfeito e
precisamos continuar nessa evolucao. Registro meu parabéns por sua capacidade de mudanca. O assunto é o relatério que vocé

Orientador preparou sobre a analise de custos. Vejamos alguns pontos (mostre o que esta errado). Qual o impacto disso para a unidade? O
que o Diretor poderia dizer? O que levou vocé a preparar um relatorio assim, com uma qualidade nao satisfatoria? (Deixe o servidor
responder as perguntas). Quais os pontos que devemos trabalhar? Estou certo que tera sucesso no desenvolvimento desses lacunas
de competéncias, pois sua evolucao esta sendo muito boa. Essa € mais uma questao de alinhamento. Agradeco sua atencao e preciso
desse relatorio até as 15 h.

Fulano, que absurdo esse material! Esta um verdadeiro lixo, alids o lixo seria um local de alto requinte para tamanha porcaria. © melhor
a fazer é deixar em sua mesa. Onde ja se viu? Vocé é um irresponsavell Um moleque! Quero isso pronto ainda hoje, de uma forma
digna, se € que vocé sabe o que € isso. Vocé sabe que esse relatorio é para a reuniao amanha? Vocé acha que eu tenho coragem de
entregar esse material? Faltam diversas informacdes. Refaca ou arque com as consequéncias.

Negativo



OS 11 PASSOS PARA
RECEBER FEEDBACK:

1. Evite atitude defensiva e replicar as ponderacoes
que estao sendo feitas;

2. Evite retrucar antes de entender o que esta sendo
dito;

3. Evite se justificar antes de ouvir ate o final todas as
consideracoes;

4.Em caso de duvida, faca perguntas que o ajudem a
compreender o raciocinio do gestor;

5. Fale tudo que for pertinente e necessario apos cada
colocacao do gestor, usando esse momento para
sanar duvidas e construir consensos;



6. Se coloque no lugar do avaliador, e pense o 10. Apos a reunido, faca uma analise do que ouviu e
que faria nessa situagao; das metas que concordaram para o
desenvolvimento;

/. Solicite esclarecimentos e exemplos, para que
o entendimento seja estabelecido; 11. Coloque em pratica o plano de acdo que foi

4 construido com seu avaliador.
8. Fale durante a reuniao;

9. Agradeca o esforco e a contribuicao de seu
avaliador
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