TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
TCU Secretaria de Métodos e Suporte ao Controle Externo
Diretoria de Normas e Gestdo de Contas

Orientagoes para elaboracio do item de informacgao “Carta de servigos ao cidaddo”

1. Este item deve compor o arquivo que tratard da secio RELACIONAMENTO COM A
SOCIEDADE e tem por finalidade informar sobre a elaboracdo e disponibilizacdo da Carta de
Servicos ao Cidad&o instituida pelo Decreto 6.921/2009.

2. As informagdes referentes a elaboracdo e divulgacdo da Carta de Servigos ao Cidadao devem
ser apresentadas pelas unidades que prestam servicos diretamente ao cidaddo e deve
contemplar, entre outras, o detalhamento do caminho de acesso a seu conteudo em sitio
eletrénico da unidade na rede mundial de computadores, conforme previsto no 8§4° do art. 11
do Decreto 6.932/20009.

3. As unidades integrantes dos Poderes Legislativo e Judiciario e do Ministério Publico da
Unido, que também prestem servicos de atendimento direto ao cidadao, devem registrar neste
item a existéncia de algum instrumento semelhante a Carta de Servicos ao Cidaddo, caso
disponivel, bem como os procedimentos utilizados para sua correspondente divulgacdo e o
endereco na Internet no qual seu conteddo pode ser acessado.
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