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Este item compde a secio PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS do
relatorio de gestdo e tem por objetivo demonstrar os principais indicadores utilizados pela
UPC para monitorar e avaliar o desempenho da gestdo.

“Os indicadores sdo medidas que expressam ou quantificam um insumo, um resultado, uma
caracteristica ou o desempenho de um processo, servigo produto ou organizagdo”. O
desempenho por sua vez pode ser compreendido como esfor¢os empreendidos na dire¢do de
resultados a serem alcangados.

Um indicador de desempenho ¢ um niimero, percentagem ou razdo que mede um aspecto do
desempenho, com o objetivo de comparar esta medida com metas preestabelecidas, podendo
ser classificado como de:

a) economicidade: mede o custo dos insumos e os recursos alocados para a atividade;

b) eficicia: mede a quantidade de produto, alcance metas de entrega de bens e servicos;

c) eficiéncia: mede relagdes entre quantidade de produtos e custo dos insumos ou
caracteristicas do processo, como o tempo de producao;

d) efetividade: mede o alcance dos objetivos finalisticos, traduzidos em solu¢ao ou redugdo
de problemas na sociedade.

Nao ha sugestdo de estrutura da informacdo para este item, assim, a UPC poderéd adotar o
formato que considerar mais adequado para o atendimento, porém, ¢ importante informar
pelo menos os seguintes atributos dos indicadores:

a) denominacdo ou descri¢ao sucinta do indicador, indicando o que se pretende medir;

b) indice de referéncia, que pode ser o resultado da ultima medicdo do indicador, com
indicacdo do més/ano em que foi realizada;

¢) indice previsto para ser alcangado no exercicio de referéncia do relatério de gestdo ou, caso
inexistente, no exercicio mais proximo desse;

d) indice alcancado no exercicio de referéncia do relatério de gestdo ou na ultima medi¢ao
disponivel indicando, neste caso, o ano da aferi¢ao;

e) periodicidade em que o indicador é medido;
f) descri¢ao da formula de calculo do indicador.

Ao demonstrar os resultados dos indicadores, a UPC deve, sempre que possivel, oferecer
analise critica dos resultados obtidos notadamente quando discrepantes do indice de
referéncia ou dos indices previstos.

As informagdes sobre os indicadores de desempenho da UPC ndo precisam ser tratadas
exclusivamente neste item, podendo permear outros topicos, especialmente os que estdo nesta
secdo que trata do planejamento e dos resultados decorrentes.
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