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1 - Apresentagio

O Plano Estratégico de Gestao de Pessoas (PEGEP) foi instituido no ano de 2018, por meio da Instrucio Normativa ST]/GP n. 4 de 25 de maio,
alterada pela Instrucio Normativa ST]/GP n. 14 de 27 de junho de 2019, em conformidade com as ditretrizes estabelecidas pelo CNJ, pela Politica de
Gestao de Pessoas do Superior Tribunal de Justi¢a, e em consonancia com os parametros estabelecidos pelo Plano Estratégico do Superior Tribunal de
Justica.

Tem a finalidade, entre outras, de apresentar mecanismos efetivos de contribuicio do macroprocesso de gestao de pessoas para o alcance dos
propositos estratégicos do Tribunal. Nesse plano, considerando as possibilidades do que pode ser metrificado no leque de atribui¢ées das unidades que
atualmente compdem este planejamento foram registrados indicadores de desempenho com foco nos critérios produtividade, competéncias, talentos,
governanga e or¢amento.

Vale salientar que, no exercicio de 2019, o PEGEP contemplou o planejamento da Secretaria de Gestao de Pessoas e da Escola Corporativa do
STJ. Nesse sentido, no decorrer deste documento serdao demonstrados os resultados obtidos pelas duas unidades, segundo os indicadores registrados no
PEGEP e respectivas analises criticas. Na sequéncia, as principais iniciativas em andamento na SGP e na ECORP no decorrer do exercicio de 2019.
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2 — Resultados gerais

A apurag¢ao dos indicadores registrados no Plano Estratégico de Gestao de Pessoas 2019 mostrou os seguintes resultados:

Resultado Resultado Resultado Resultado
geral - por OBJETIVO Y por por meta
CRITERIO dimensio ESTRATEGICO OBJETIVO DE CONTRIBUICAO objetivo INDICADORES %
% 2
Conformidade na folha de pagamento 9789
Assegurar e gerir o orgamento | Gerenciar o pagamento de pessoal 98,95 Tempestividade dos langamentos em folha | 100
de pagamento
Horas de EC por gestor 100
Horas de EC por servidor 100
Fomentar o desenvolvimento de competéncias dos 100 Execucdo PAC frente agdes realizadas 100
; . servidores do STJ Avaliacio de aplicacio das agdes de 100
Aprimorar competéncias educagiio corporativa
g Adesdo as agdes de agdo corporativa 100
£ I P 99,50
é Administrar a Gestao de Desempenho 99,50 g::::l; een;cz)nmblhzagao da avaliagio de ’
-
E Atrair e reter talentos Valorizar servidores 100 A(t;oes 619 £{C EDIIETHI @O i o LY
= 98,80 Ly __ ,
= Satisfagcdo do usudrio interno com servigos 97,35
= da SGP
@) Satisfagdo dos clientes internos com as 100
(=4 : 5 b 8 . agdes de EC
92.64 Oferecer servigos com Atender a demanda do usudrio interno por servigos pp < P
’ A qualidade concernentes a gestdo de pessoas 99,34 AHIIROED G CY LRI 100
vantagens
Satisfagdo com o programa de estagio do 100
STJ
. . Beneficiar pessoas com a¢des de cidadania Publico externo — beneficiados pelas agoes 100
Promover a cidadania promovidas pela ECORP 100 de EC
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Desempenho por competéncias dos gestores | 100
da SGP
95!
< Desempenho por competéncias dos gestores | 91,88
5 da ECORP
P4 Horas de EC por gestor da SGP 100
<= Aprimorar competéncias dos servidores das
= Aprimorar competéncias . - 98,65 | Horas de EC por gestor da ECORP 100
unidades de gestao de pessoas o —— p :
E Adesao as agdes de educagdo corporativa 100
98 65 na SGP
2 9 100
8 Adesdo as agdes de educagio corporativa
na ECORP
100
Satisfagdo do Servidor na SGP/
93,50
m 9
2 9589
; S : sl q Satisfacdo do servidor na ECORP
q trair e reter talentos nas unidades de gestdo de
= Atrair e reter talentos — 95,89
)
ﬁ 100
Comprometimento do servidor na SGP
90,04
Comprometimento do servidor na ECORP
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Consumo de copos descartaveis na ECORP

Gestao SGP 99,79
Gestao ECORP 87,45
o o Governanga na SGP 100
Co.ntrlbulr para a governanga institucional nas 97.74 Governanca na ECORP 9920
Eﬂ} unidades de gestdo de pessoas ’ Atendimento as recomendagdes na SGP 100
100
% Atendimento as recomendagdes na ECORP
E Fortalecer a governanga Pessoas beneficiadas pelas acdes de 100
institucional cidadania
= Desempenho por competéncias dos gestores | 100
> 98.87 do STJ
9 . ~ .
Q Monitorar indicadores estratégicos 100 Satlsf agdo do Serv1dor - STJ 100
(ds) Desligamento do servidor do quadro 100
permanente
Ocupagido de cargos e fungdes 100
comissionadas por servidores do quadro
permanente
Orgamento estratégico na SGP 43,09
o Gerir o orgamento nas unidades de gestdo de 50.92 Orgamento estratégico na ECORP 9,68
)
== pessoas Orgamento de capacitagdo executado 100
E Consumo de papel na SGP 100
2 Assegurar e gerir 0 orcamento
<« C de Papel na ECORP G
onsumo de Papel na
O 71 ,00 Garantir a sustentabilidade nas unidades de gestio 91.07 " P
de pessoas 2 ro 100
ﬁ Consumo de copos descartaveis na SGP
O 100

De acordo com os dados apresentados, a média geral dos indicadores constantes do Plano Estratégico de Gestao de Pessoas (PEGEP) 2019 foi

92,64% de alcance das metas.
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Observa-se que os critérios Produtividade, Competéncias e Governanga alcangaram um patamar acima de 98,5% de atingimento das metas
estabelecidas. Salienta-se que sao dimensodes, cujos indicadores mensuram servigos e agoes de competéncia e geréncia peculiares as unidades avaliadas.

Ja o resultado apresentado no critério Orgamento, que alcancou um indice de apenas 71% das metas estabelecidas, decorre da nao realizagao de
acoes programadas pelas unidades e ndo executadas por motivos alheios as decisoes da SGP ou da ECORP, conforme detalhado na analise critica dos
respectivos indicadores na sequencia deste Relatorio.

O critério Talentos, que inclui a mensuragao da satisfacao do servidor da SGP e da ECORP com a institui¢ao alcan¢ou a meta com 95,89% de
satisfacdo, ultrapassando a média geral do ST] que apresentou um indice de satisfacao de 83,59% de alcance da meta, segundo a pesquisa de clima
organizacional realizada em 2019.

A analise completa dos resultados obtidos em cada indicador sera apresentada a seguir.
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Critério Produtividade

Indicadores:

Conformidade na folha de pagamento

Meta: Alcangar, anualmente, 99,5% de conformidade na folha de pagamento de pessoal.

Resultado: 97,89%

Anilise Critica: A meta de alcangar, anualmente, 99,5% de conformidade na folha de pagamento de pessoal conclui 2019 em situagao 6tima, fechando o
ano com um indice de 97,9% de desempenho.

O indice de conformidade representa o nivel de seguranca da folha de pagamento e ¢ apurado com base no total de langamentos manuais que necessitaram
ser ajustados em qualquer de suas variaveis (valor, vigéncia, nimero de parcelas, rubrica, exercicio financeiro, tipo de servidor, interessado, base de calculo
etc.), antes do fechamento da folha de pagamento.

Os dados analisados foram extraidos dos registros realizados pelas unidades que confeccionam a folha de pagamento e registrados no Stratej. Por limitacao
técnica, a analise é efetuada sobre amostra desses dados, sendo avaliados apenas os langamentos manuais, visto que nesse tipo existe maior probabilidade
de ocorrer inconformidades.

No periodo examinado, nao houve grandes intercorréncias na apuragao de valores e no lancamento de informagdes na Folha de Pagamento. Atualmente,
o desenvolvimento de painéis informativos com a ferramenta Power BI, vem permitindo a conferéncia de diversos elementos da folha de pagamento de
forma automatica sem depender de servidores especificos das equipes. A implementacao dessa metodologia trara mais seguranga para o registro dos eventos
funcionais em folha, pois permitira a sua conferéncia imediata.

Ao longo do ano de 2019, foi identificada evolu¢ao do resultado do indicador em relagdao a 2018. Isso decorre da implementagao de melhorias nas rotinas
de realizagdao e conferéncia da folha de pagamento, como a padronizacao de planilhas de calculo. Outro fator que influenciou o resultado foi a reducdo da
quantidade de eventos funcionais no ano (nomeagao e vacancia de servidores).

Observa-se que, no momento, ocorrem limitagdes no objetivo ultimo do indicador. Por exemplo, nao é possivel planejar mudangas relevantes no processo
de trabalho envolvendo a folha, pois estd em construgao um novo sistema que prevé essa etapa. Os principais pontos de atengao, entretanto, tém sido
acompanhados a fim de evitar erros, ficando as evolug¢oes na forma de trabalho previstas para ocorrer no iSGP. Desse modo, o propoésito da utiliza¢ao do
indicador voltara a ser relevante durante a implementacao do novo sistema, pois ira refletir o nivel de retrabalho que estara ocorrendo até a estabilizagdao da
solucio.

10
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Item: Conformidade na folha de pagamento

Unidade organizacional: Coordenadoria de Pagamento Responsavel: Octavio Barbosa Nenewvé

RELATORIO 2019

20

Fao

Abr

Jun

Aeafzeda

Juad

L= R ELEY

Egn

Hoeiy

Dwz

Periodo Mala Heanzaun Farol | Desempenho Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado | Desempenho acumulado

REREgEEFRELT

EH-.Eﬂ'
99.50
88,50
99.50
88,50
99.50
88,50
99.50
88,50
90.50
88,50

‘lﬂﬂ.ﬂﬂ
96,28
05 64
98,21
05 45
9695
86,07
9p,22
58,58
100,00
88,61

H-.l

04 5%
100.0%
06.8%
87.1%
08, 7%
83,9%
o7 4%
86.5%
08, 7%
89,1%
100,0%
89,1%

29,50
98,50
29,50
98,50
29,50
98,50
29,50
98,50
29,50
8,50
29,50
98,50

04,03
895,88
06,00
96,26
or.03
896,80
06,91
96,54
0Of, 04
g7,08
a7
87 40

04 5%
964%
08 5%
96,7%
97.5%
97 4%
o7 4%
97.3%
o7 4%
97 6%
o78%
97 9%
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Tempestividade dos langamentos em folha de pagamento

Meta: Alcangar 100% de tempestividade nas alteragoes de pagamento processadas em folha de pagamento.
Resultado: 100%

Anilise Critica: A meta de alcangar 100% de tempestividade nas alteracdes de pagamento processadas em folha de pagamento concluiu 2019 em situagao
6tima, fechando o ano com um indice de 100% de desempenho.

Os dados do indicador sao apurados com base no numero de Alteracdes de Pagamento enviadas para processamento em folha e na quantidade efetivamente
processada até o fechamento da folha de pagamento. O processamento desses langamentos tem ocorrido de forma regular, sem intercorréncias no trimestre.

O resultado ao longo do ano demonstra que nao ha dificuldades em se atingir a meta estabelecida e ja se alcanc¢a um resultado de exceléncia neste quesito.
De tal forma, sugere-se a elimina¢iao do indicador, pois nido apresenta informagdes para uma possivel melhora dos servicos e produtos oferecidos. A
proposta se coaduna com o apontado pelo Secretatia de Auditoria no Processo ST] n. 20603/2019.

hem: Tempestividade dos langameantos em folha de pagamento

Unidade organizacional: Coordenadoria de Pagamento Responsdwvel: Octavio Barbosa Menevd

i - _ = = =
&
b Amry Fa - i Wm Jam Sl Ago Set St [T, Crme
-mirzmdo - Mmtw
Poriodo —Mota

Jan 100,00 100.00 100.0% 100,00 100000 100.0%:
Faw 100,00 100,00 ) 100,0% 100,00 100,00 J 100,0%
Mar 100,00 100.00 100.0% 100,00 100000 100.0%:
Al 100,00 100,00 100.0% 100,00 100,00 100,0%
Mai 100,00 100.00 100.0% 100,00 100u00 5 100.0%:
Jun 100,00 100,00 100.0% 100,00 100,00 100.0%
Jul 100,00 100.00 3 100.0% 100,00 100000 100.0%:
Ao 100,00 100,00 _ 100.0% 100,00 100,00 b 100.0%
Seat 100,00 100.00 100.0% 100,00 100000 100.0%:
Ot 100,00 100,00 100.0% 100,00 100,00 100.0%
Pore 100,00 100,00 100,0% 100.00 100,00 100.0%
Dez 100,00 10000 100.0% 100.00 100,00 100.0%
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Horas de educagio corporativa por gestor

Meta: Manter a média de 8 horas em a¢oes gerenciais de educagao corporativa realizadas semestralmente pelos gestores do Tribunal.

Resultado: 100%

Anailise Critica: O indicador de “Horas de EC por Gestor” ficou em situagao 6tima no ano, superando amplamente a meta prevista, com uma média de
31,77 horas de capacitacdo gerencial por gestor do ST]J.

Atribui-se o resultado ao planejamento e execug¢do de agdes destinadas ao desenvolvimento do corpo gerencial do Tribunal, tendo sido realizadas 91 turmas
de 71 agdes distintas de capacitagio sobre o tema gestao em 2019, o que denota ainda uma preocupagao com a variedade ofertada para esse tipo de agao.

Com isso, alcangou-se a marca de 240 dos 290 gestores (82,76%) capacitados em algum curso gerencial no ano, totalizando um aproveitamento de 9.212
horas de treinamento no tema.

Item: Horas de EC por gestor

Unidade organizacional: Secio de Aprimoramento de Competéncias Gerenclals| Responsdvel: Pablo Fernando Pessda de Freitas

Horas

10 rimestrs Ze trimastre 3% trimastre 42 trimastre

Realizads <O Mets

Periodo Meta | Realizado | Farol Desempenho | Meta acumulada Realizado acumulado | Farol acumulado | Desempenho acumulado
4,00 342 854% 4.00 o

1% trimestre I 2 . 342 85.4%
2° rimestre 8,00 14,09 100.0% 8.00 14.09 100.0%
3° rimestre 14,00 21,74 100.0% 14,00 2174 100.0%
4° trimestre 18,00 3177 100.0% 16,00 3.7 100,0%
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Horas de educagio corporativa por servidor
Meta: Obter 48% de servidores treinados com mais de 16 horas, até dez/2019.
Resultado: 100%

Anilise Critica: O indicador de “Horas de EC por Servidor” fecha 2019 em situag¢ao 6tima, com 51,46% dos servidores do ST] alcangando pelo menos
16 horas de capacitagao em 2019.

Acredita-se que o resultado se deva a atuacio da ECORP, que trabalhou intensamente durante o ano para disponibilizar uma ampla variedade de a¢oes de
educacio corporativa. Assim, no presente exercicio, foram realizadas 271 a¢oes distintas, desdobradas em 386 turmas, que resultaram em 9.524 participagoes
certificadas nos cursos ofertados pelo STJ e no aproveitamento de mais de 100.000 horas de capacitagao.

Com isso, em 2019, 2.015 dos 2.812 servidores do ST] foram capacitados (71,66%), sendo 1.447 deles (51,46%) com mais de 16 horas de treinamento.

Item: Horas de EC por servidor

Unidade organizacional: Escola Corporativa do STJ Responsavel: Mariane Franca da Silva
Tiss

1® trimastre 22 trimastre 22 trimestre 4% tnmestre

o Realizade O Meta

Farol Desempenho Farol acumulado
1° trimestre 5,00 6,06 o 100,0% 5,00 6.06 100,0%
2° trimestre 2500 2936 100,0% 25,00 2936 100,0%
3° trimestre 3500 40,36 100,0% 35,00 4036 100,0%
4° trimestre 4800 5148 100,0% 48,00 51.46 ' 100,0%
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Execucgio do Plano de Agdes de Educagido Corporativa (PAC) frente as agdes realizadas

Meta: Obter 66% das turmas de capacitagdes tealizadas em atendimento ao PAC, até dez/2019.
Resultado: 100%

Anailise Critica: O indicador de “Execucao PAC frente A¢des Realizadas” ficou em situagao 6tima no ano, superando a meta estipulada com a execugao
de 79,19% das agoes internas previstas inicialmente no PAC.

A aderéncia ao planejamento das a¢des internas demonstra o adequado levantamento das necessidades de capacitagao do Superior Tribunal de Justiga. Mas
o resultado evidencia também a flexibilidade no atendimento de demandas nao planejadas, cuja necessidade muitas vezes ainda nao era conhecida no
momento do planejamento.

Cumpre ainda informar que, para o Planejamento de A¢des de Educacio Corporativa de 2020, a ECORP reuniu os gestores estratégicos do 6rgao e, por
meio da técnica de World Café, levantou as necessidades de capacitagao para o ano. Com isso, espera-se alcancar uma diminui¢ao nas solicitagoes de agoes
nao programadas e maior aderéncia aos objetivos estratégicos do 6rgao, a partir do préximo ano.

Itam: Execucio PAC frante agdes realiradas

Unidade organiracional: Escola Corporativa do STJ Responsdavel: Marlane Franca da Silva

B6.00
B6.00
B6.00
B6.00
B6.00
66,00
66,00
B6.00
66,00
B6.00
B66.00
B6.00

GESEEEIE

I
g

gée
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Avaliagdo de aplicagdo das agbes de educagido corporativa

Meta: Obter 46% de eficicia nos treinamentos oferecidos e avaliados pela area de gestdo de pessoas, até dez/2019.

Resultado: 100%

Anilise Critica: O indicador tem periodicidade anual e foi mensurado no 4° trimestre de 2019.

Conforme analise critica apresentada em janeiro de 2020, o indicador em questao ficou em situa¢dao 6tima em 2019, atingindo 100% da meta estipulada.

Em 2019, foi avaliada a aplicaciao dos contetdos adquiridos em a¢des de educagao corporativa. Nas a¢Oes selecionadas pela ECORP, Coaching
Individual: Aprimorando Competéncias Gerenciais no ST] e Analise Processual: Recurso Especial e Agravo em Resp (Turma A), identificou-se um
percentual de 88,5% de eficacia dos treinamentos.

Com isso, pode-se inferir que os conhecimentos, habilidades e atitudes adquiridos nas a¢des educacionais estao sendo aplicados nas situacGes de trabalho,
fato que tem impacto direto nos niveis de motivagao e produtividade dos servidores.

Item: Avaliagao de aplicaga@o das agoes de educacao corporativa

Unidade organizacional: Secho de Avaliaclo Institucional @ Gestio de Desempenho| Responsavel: Claudia de Oliveira

36

o
@

1% tnmestre 2% trimestre ¢ rimestre 4% tnmestre

ily Realizade <O Meats

12 trimestre 4400  BOET 100,0% 44 00 80,67 100,0%
2 trimestre 4400 8067 100,0% 44,00 BOBT 100,0%
3% trimestre 4400  B0O67 X 100,0% 44 00 8067 100,0%
4° trimestre 4600 89,00 - 100,0% 46,00 89,00 100,0%
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Adesio as agdes de educagio corporativa
Meta: Aumentar para 70% o percentual de servidores que participam das a¢oes de capacitagio oportunizadas pelo STJ, até dez/2019.
Resultado: 100%

Anilise Critica: O indicador de “Adesao as A¢oes de Educaciao Corporativa” ficou em situagao 6tima em 2019, atingindo 100% da meta estipulada para
o ano, com 71,66% dos servidores do Tribunal participando de pelo menos uma a¢ao de capacitagao no ano.

O resultado ¢ creditado ao trabalho da ECORP, que durante o exercicio ofertou uma ampla gama de a¢oes de educacido corporativa, tendo sido executadas
271 agoes distintas, que se desdobraram em 386 turmas. Isso resultou em um total de 9.524 participagdes certificadas nas agdes ofertadas pelo Tribunal e
em mais de 100.000 horas de capacita¢io, o que culminou em 2.015 dos 2.812 servidores do STJ capacitados neste ano.

Item: Adesdo as agoes de educacdo corporativa

Unidade organizacional: Escola Corporativa do STJ Responsadvel: Pablo Fernando Pessda de Freitas

T:_:.e

/

10 Fimestre 2% tnmestre I Himeastre 4% frimestre

e Rmalizade. O Mets

1° trimestre 21,00 2999 100.0% 21,00 2999 b 100,0%
2° trimestre 4500 5375 100.0% 45,00 5375 100,0%
3° trimestre 50,00 5954 100,0% 50,00 59,54 100,0%
49 frimestre 7000 7186 100,0% 70,00 7166 ' 100,0%
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Indice de sensibilizagio da avaliagio de desempenho

Meta: Alcangar até 2020 99% de avaliagoes de desempenho finalizadas, apés prazo final da campanha de sensibilizagao.

Resultado: 99,50%

Anilise Critica: Em 2019, o desempenho foi bem préximo a meta. A Se¢ao de Gestiao de Desempenho e Carreira (antiga Segao de Avaliagao Institucional
e Gestao de Desempenho) realizou diversas a¢oes para alcangar este resultado:

Palestra de sensibilizacao — Desempenho em Cena com a Cia Barbixas de Humor;
Canal de comunicacao na intranet — Vocé Sabia; Matérias semanais na intranet;
Tutorial animado de como fazer a avaliagao; Distribuicao de panfletos;
Comunicacao eletronica direta com os servidores — ECORP Informa;

Divulgacio do prazo final por Memo-Circular ECORP;

Faixas nas entradas do STJ; e

Prismas no restaurante do ST]J.

Para o calculo do indicador, foram consideradas 722 avaliacoes validas e 704 avaliacGes finalizadas.

Item: indice de sensibilizagdao da AD

Unidade organizacional: Secio de Avaliacio Institucional & Geatis de Desempenhol Responsavel: Claudia de Oliveira

1% trirmestre 2F trimestre I® tnmestre 4% trimestre

e Raslizads O Mats

Farol Desempenho | Meta acumulada Realizado acumulado | Farol acumulado

Desempenho acumulado
90, 5%

1% trimestre 98,00 ar.51 99 5% 88,00 a7.51

2° rimesire 98,00 o7.51 939,5% 98,00 a7.51 90.5%
3? rrimestre 98,00 a7.51 99,5% 98,00 a87.51 909.5%
4° frimestre 98,00 a7,51 - 99,5% 98,00 97,51 99, 5%
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Acdes de Educagido Corporativa promovidas por instrutor interno

Meta: Manter, em pelo menos 60%, o indice de agdes internas de educacio corporativa realizadas por instrutores internos.

Resultado: 100%

Anailise Critica: O indicador ficou em situagdo 6tima no ano, atingindo 100% da meta prevista.

Atribui-se o resultado positivo a valoriza¢ao dada aos conhecimentos e experiéncias dos servidores da casa, com 128 das 205 ag¢Ges internas de educagao
corporativa distintas realizadas sendo ministradas por instrutores internos. Destaca-se, ainda, a execu¢io de diferentes médulos dos programas “Na Trilha
da Gestao” e “Sempre ¢ Tempo de Aprender”, que totalizaram juntos 34 a¢des distintas e foram todos realizados com instrutores do STJ. O desempenho
também foi corroborado pela manuten¢ao do Banco de Instrutores Internos no Portal da Escola Corporativa do STJ, que fica aberto o ano inteiro para

cadastro de servidores interessados em atuar como facilitadores das agdes promovidas pelo 6rgio.

Apesar disso, observou-se que, em 2019, foi também ampliado o nimero de contrata¢Ses de fornecedores externos pelo Tribunal. Por isso, nos exercicios

seguintes ainda serd necessario manter praticas para garantir que a atuacao de instrutores internos nao diminua.

Item: Agoes de educac¢ao promovidas com instrutor interno

Unidade organizacional: Escola Corporativa do STJ Responsavel: Pablo Fernando Pessda de Freitas

19 rimestra 2% tnimeastre 2% imestre 4% timestre

Realizado - Mets
1? trimestre 60,00 50,00 [ 83,3% 60,00 50,00
2° trimestre 60,00 5493 ™ 91,5% 60,00 5368 ]
3% trimestre 60,00 68,25 100,0% 60,00 5949
49 frimestre 60,00 6296 ’ 100,0% 60,00 60,38 ’
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Satisfacao do usuario interno com servicos da SGP

Meta: Obter 83% de satisfacio dos usudrios internos com os servicos da SGP, até dez/2020.
Resultado: 97,35%
Analise Critica: Este indicador ¢ alimentado pela Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios com os Servicos da SGP, realizada a cada dois anos.

O ultimo diagnéstico foi realizado em junho de 2018, cujo resultado foi de 80,8% de satisfacdo do usuario com os servicos prestados pela SGP, atingindo
a meta em 97,35%.

Salienta-se que para melhorar esse indice para a préxima pesquisa, prevista para meados de 2020, e cuja meta é atingir 83% de satisfacao, bem como para
responder as criticas levantadas pelos respondentes, a SGP implementou varias a¢oes do Plano de Ag¢des para 2018/2020, proposto pela comissio
responsavel pela pesquisa (Processo 007181/2018). Dentre essas a¢oes, a SGP intensificou a comunicagio por meio de divulgacdes dos setvicos mais
demandados e de esclarecimentos sobre questdes que apresentaram mais duvidas na pesquisa; aperfeicoou o controle de revisdes das matérias publicadas;
atualizou a pagina Gestiao de Pessoas na intranet, de forma a torna-la de mais facil entendimento e acesso; criou e disponibilizou as FAQ’s dos servigos
mais utilizados; reestruturou o espago fisico da Secretaria para melhorar a acessibilidade; reformulou a pagina do eConsig para facilitar o acesso ao sistema
pelos usuarios; implementou as a¢des dos seis projetos idealizados no inicio de 2019 no workshop design thinking, entre outras.

Avaliando-se a conveniéncia e oportunidade desse indicador, deduz-se que é de suma relevancia para a SGP, considerando que os dados obtidos com
a pesquisa revelam o nivel de satisfagao dos servidores e, consequentemente, a qualidade dos servigos prestados, e geram informagoes uteis para tomada de
decisoes de prevencao, corre¢ao de problemas, bem como, para melhoria e aperfeicoamento dos servigos.

Item: Satisfagao do uswuario intermno com servigos da SGP

Unidade organizacional: Secretaria de Gestio de Pessoas| Responsawvel: Lucia de Fatima Pessda

HEE NN

19 frirmestrs trirmestre IO Erirhestre Erfrmestre

eslizado - Pt

Periodo Meta | Realizado Farol Desempenho

Farol acumuiado
12 rimestre 83,00 BO,80 o7, 3% 83,00 s0.80 L= e Y
2% wimestre 83,00 0,80 o7, 3% 83,00 sB0.80 o7 3%
3° rimestre 83,00 80,80 a7, 3% 83,00 BO.BO X o7 3%
4% trimestre 83,00 80,80 a7, 3% 83,00 BO.BO . 97 3%
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RELATORIO 2019

Satisfagdo dos clientes internos com as agdes de educagio corporativa

Meta: Manter acima de 94% o percentual de satisfagao dos participantes com relagao as a¢oes de educagio corporativa da qual participaram.

Resultado: 100%

Analise Critica: O indicador de “Satisfaciao dos clientes internos com as a¢oes de EC” ficou em situagao 6tima em 2019, tendo sido alcancado o indice de
satisfacao de 98,85% a partir da média das medianas mensais das avaliagoes de reacio realizadas.

O resultado ¢ atribuido a qualidade das a¢Ges organizadas pela area de educagdo corporativa, que investe na variedade de cursos ofertados e, sempre que

possivel, busca desenha-los de acordo com as peculiaridades e necessidades do 6rgao, se esforcando para utilizar metodologias mais atraentes aos
participantes e para melhorar sempre a qualidade das agdes ofertadas.

ltem: Satisfacdo dos clientes internos com as agdes de EC

Unidade organtzacional: Secéo do Formagdo Avancads o Programa do Bolse=s Responsdvel: Marlane Franca da Silva

RECRGESERELE

[ [ Ak ] Tum Tl Age famr St fime Cms

e Bankzadn O Mets

ela
84,00
0400
84,00
0400
o94.00
B4.,00
94.00
B4.,00
94.00
B4.,00
94.00
04 00
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Analise de concessao de direitos e vantagens

Meta: Conceder 85% de direitos e vantagens aos servidores no prazo padrio.
Resultado: 100%

Anilise Critica: Este indicador mede o percentual de processos referentes a direitos e vantagens analisados e submetidos a decisao no prazo padrio,
previamente estabelecido. A meta propoe o atendimento em 85% das ocorréncias. O resultado da mensura¢io apresentou um indice de 100% de
atendimento da meta durante o 4° trimestre, mantendo o nivel alcancado nos demais trimestres de 2019, apesar das intercorréncias mencionadas a seguir.

Com relagiao ao item averbacdo de tempo de servigo, observa-se que praticamente em todo o ano de 2019, com excecio do més de outubro, a meta
estabelecida de 23 dias para a analise dos requerimentos foi devidamente superada, permanecendo todo o tempo em 100%. Passando-se a analise do més
de outubro de 2019, cumpre esclarecer ter sido o unico més com resultado atipico na unidade, devido a ocorréncia de mudangas na padronizagao das
certidoes fornecidas pelo INSS a partir do citado més. Por esse motivo, foi necessaria a utilizacio de um maior prazo para a correta analise dos pedidos.

Passando-se ao item licenga para capacitagao, em relacao aos dois primeiros trimestres de 2019, como ainda estava em vigor o antigo normativo e os
servidores desta Corte ainda aguardavam as novas diretrizes da Administracao para verificar a possibilidade de postular a licenga, observa-se a ocorréncia
de poucos pedidos. A partir de julho de 2019, passou a vigorar o novo normativo, contendo regramentos diversos daqueles previstos na antiga norma.
Dessa forma, também foram protocolizados poucos pedidos de licenga a partir do citado més. A meta foi atendida em todos os casos.

Com relacdo a licenga para capacitagdo, restam prejudicadas a conveniéncia e a oportunidade de permanecer mensurando um item que, ao logo dos anos
de 2018 e 2019, deixou de ser uma das principais demandas da SEDIR. Nessa esteira, a unidade ja esta analisando a possibilidade de substitui¢ao desse item
por outro que imponha maior desafio no alinhamento estratégico.

Com rela¢io aos pedidos de aposentadoria, em 13/11/2019, foi promulgada a EC n. 103/2019, que trata da reforma da previdéncia. Com isso, houve uma
queda nos pedidos de aposentadoria nos meses de novembro e dezembro de 2019. Entretanto, houve maior demanda em relagdo aos pedidos de previsao
de aposentadoria com base nas novas regras. Assim, em relagao a aposentadoria, a SAPEN manteve em dia os prazos estabelecidos para analise dos
processos, durante todo o ano de 2019.

Outra questio, foi com a mudanca de entendimento pelo TCU, por meio do Acérdio n. 1.599/2019 — Plenario, com relacdo ao pagamento das vantagens
oriundas do artigo 193 da Lei 8.112/1990. Por essa razao, a partit do més de outubro de 2019, o TCU baixou virias diligéncias em atos de concessio de
aposentadoria de servidores do STJ, devido a julgamentos pela ilegalidade de aposentadoria concedida com a referida vantagem. Em razao desse fato, a
analise do abono de permanéncia, durante o més de novembro, ficou prejudicada, voltando ao normal no més de dezembro.

Com relacio aos processos de isencdo do desconto do Imposto de Renda, o St. Diretor-Geral, a vista do Parecer Juridico de sua Assessoria n. 108/2019,
modificou o entendimento sobre a matéria. Assim, a SAPEN iniciou as revisdes nos pedidos de isen¢do sobre os proventos dos aposentados e pensionistas
que foram indeferidos. Desse modo, no més de maio de 2019, nao foi possivel cumprir com o prazo estipulado para a analise dos pedidos de desconto do

22



Superior Tribunal de Justica

Plano Estratégico de Gestao de Pessoas STJ 2020 Desempenho 2019
RELATORIO 2019
Imposto de Renda, especificamente com relagiao ao Processo ST] n. 14103/2019, por auséncia de documento habil. No més de junho, o atraso se deu por
conta da convocagao dos servidores aposentados e pensionistas que nao realizaram o recadastramento no més de maio. Por fim, os pedidos dos meses de
novembro e dezembro ainda ndo foram concluidos, tendo em vista que os processos estao aguardando a realizacao de Junta Médica.

Ainda no tocante ao item "isen¢ao do desconto do IR", cabe averiguar a conveniéncia e oportunidade do seu monitoramento.

Item: Andlise de concessdo de direitos e vantagens

Unidade organizacional: Coordenadoria de Lagis o de Pessoal Responsdvel: Juliana Cristina de Araujo Peraira

Imry [ BT kb Ml Jum byl Agn ET 1 Ot Hoaw [0

b Bmalzmda s Mats

Realizade Farol|Desempenho Meta acumulada Realizado acumulado Farol 3r.un1uladn
Jan BS.00 100,00 100.0%: B5,00 100,00 100.0%
Fev 85.00 100,00 100.0% B5,00 100,00 T00,0%
Mar BS.00 100,00 100,0%: B5,00 100,00 100.0%
Abr 85.00 100,00 100.0% 85,00 100,00 T00,0%
Mai BS.00 92 B0 100,0%: BE,0D 9B 50 100.0%
Jun 85.00 o0.50 100.0% B5,00 or.2s T00,0%
Jul BS.00 100,00 100,0%: B5,00 a7 B4 100.0%
Ago 85.00 100,00 100.0% 85,00 or.o4 T00,0%
Sat B5.00 100,00 100,0%: B5,00 98,16 100.0%
Ot 85.00 90,23 100,0% 85,00 8,27 T00,0%
Mo BS.00 23,20 a7 9% BE,00 95,90 100.0%
Dez 85,00 100,00 100,0% B5,00 or.16 T00,0%
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Satisfacdo com o programa de estagio do ST]

Meta: Manter acima de 90% o percentual de satisfagao dos estagiarios com o programa de estagio no STJ.
Resultado: 100%

Anilise critica: Da analise dos dados apurados em 2019, grafico abaixo, pode-se verificar que os resultados obtidos estao acima do esperado para o
indicador proposto. A média do nivel de satisfagao atingiu 96,62%.

Os dados sao apurados/levantados por meio de pesquisa aplicada no momento em que os estudantes estao se desligando do estagio, ocasido em que avaliam
a experiéncia no ST] como satisfatoria ou insatisfatoria, além de pontuar os aspectos que contribuiram para a satisfagao ou insatisfagao nesse periodo.

A pesquisa foi aplicada a 345 estudantes, tendo 334 estagiarios avaliado a sua experiéncia de estagio no ST] de maneira satisfatoria, tendo ainda 2 avaliagGes
insatisfatérias e 9 abstencoes.

Os itens mencionados a seguir foram considerados mais satisfatérios na avaliagao realizada pelos estudantes: Atendimento prestado pela se¢dao de estagio
(343 respondentes), Relacionamento com o supervisor (341 respondentes) e Relacionamento com os colegas (340 respondentes).

Em contrapartida, verificou-se que: Valor do auxilio-transporte (37 respostas), Atividades de estagio alinhadas ao curso (33 respostas) e Preparacao para o
mercado de trabalho (22 respostas) foram os aspectos avaliados pelos estudantes como mais insatisfatorios ao longo do ano de 2019.

Nao foram realizadas agoes para a melhoria dos resultados até o momento. Em que pese os dados apresentados para o indicador estarem acima da meta
estabelecida para o trimestre, esta unidade esta avaliando, para 2020, a proposigao de a¢oes de melhoria com base nos itens considerados insatisfatorios
pelos estudantes.
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Itemn: Satisfacdo com o Programa de Estagio do STJ

nizacional: Coordenadoria de Provimento g Informagtes Funcio Responsavel: Maria Ellen Sousa de Queiroz

1% rimestre 28 Erimestre 20 Efrimestra 48 fnmestre

iy Realiradas <O Mets

Periodo Meta Farol Desempenho | Meta acumulada Realizado acumulado | Farol acumulado

1° trimestre 90,00 84,12 100.0%: 20,00 0412 100,0%
2° rimestre 90,00 96,10 100.0% 90,00 2506 100,0%
3° frimestre 90,00 a7.14 . 100.0% 20,00 05 69 100.,0%
47 frimestre 90,00 2912 100,0% 0,00 06,81 100,0%
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Publico externo — beneficiados pelas agées de EC

Meta: Beneficiar, anualmente, no minimo 2.600 pessoas pelas a¢oes de cidadania do STJ organizadas pela ECORP.

Resultado: 100%

Anilise Critica: O indicador de “Publico Externo - Beneficiados pelas agoes de EC” ficou em situagdo 6tima, superando amplamente a meta prevista,
com 3.675 beneficiados.

O resultado positivo se deve principalmente a realiza¢ao no Portal da Escola Corporativa do ST] das a¢Oes a distancia ligadas ao programa Conexao Cidada
e de cursos a distancia autoinstrucionais aos terceirizados e estagiarios do 6rgao, que em conjunto responderam por 2.717 participag¢oes do publico externo
nas agoes ofertadas pelo STJ. Além disso, destacaram-se as seguintes palestras “Palestra Violéncia Urbana: Nao seja a préxima vitima”, “Recursos
Repetitivos nos 30 Anos do STJ”, “Conversa sé para mulheres — Vocé sabe cuidar do seu dinheiro?” e “Bibliotemas: conversando com profissionais da
informag¢ao”, todas com mais de 75 convidados do publico externo.

Para o ano de 2020, pretende-se manter esse patamar de beneficiados, com consequente revisio da meta para o indicador.

Item: Pablico Externo - Beneflclados pelas acbes de EC

Unidade organizacional: Escola Corporativa do 8TJ Responsavel: Pablo Fernando Pessda de Freitas

Periodo Meta
Jan o

Few 40
Mar 20
Abar 20
Mai 430
Jun “420
Jul 20
Ago 20
Set 420
Dt 420
Miow 420
Dez 20
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Critério Competéncias

Indicadores:

Desempenho por competéncias dos gestores da SGP

Meta: Manter no minimo em 90% o desempenho por competéncia dos gestores, até dez/2020

Resultado: 100%

Anilise Critica: Segundo dados extraidos do Programa de Gestao por Competéncias — APRIMORE, coordenado pela Escola Corporativa do ST]
(ECORP), que consolida as informagoes dos ciclos avaliativos que ocorrem uma vez ao ano, em 2019 a situacio da SGP manteve-se no mesmo patamar
que 2018, atingindo a meta em 100%. Conforme relatério fornecido pela ECORP, o indice de realizagdo na SGP mostrou um resultado de 93,05% de
desempenho, no ciclo avaliativo realizado no quarto trimestre de 2019.

Salienta-se que ¢é politica constante na SGP incentivar o desenvolvimento de seu corpo gerencial. O aperfeicoamento dos gestores ocorre tanto por meio
do aproveitamento das oportunidades de agdes de educagdo corporativa oferecidas pelo STJ, quanto por agdes internas de estudos, discussdes e
compartilhamento de informagdes. A mensuragdo deste indicador, que é desdobrado de indicador estratégico, é relevante e oportuna, tendo em vista que
subsidia decisOes gerenciais para aprimoramento do desempenho por competéncia dos gestores da unidade.

Itemn: Desempenho por competéncias dos gestores da SGP

Unidade organizacional: Secretaria de Gestio de Pessoas Responsavel: Lucia de Fatima Pessda

T o3

12 trirmestra 22 trimestre Ze trimestre 4% trimmastre

o Realizado < BAmEm

19 trimestre 90,00 23,93 3, 100,.0% 90,00 93.93 100,0%:
2° mimestre 90,00 a3 93 100 0% 20,00 a3 93 100,0%
3° rimestre 90,00 93,93 : 100.0% 90,00 23,93 100, 0%
4° trimestre 90,00 a3.05 : 100.0% 90,00 a3.o0s5 100,0%
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Desempenho por competéncias dos gestores da Ecorp

Meta: Manter no minimo em 90% o desempenho por competéncia dos gestores, até dez/2020.
Resultado: 91,88%

Analise Critica: O indicador encerrou 2019 em situagao aceitavel, sendo o coeficiente médio de desempenho por competéncia dos gestores da ECORP
de 82,69%.

Acredita-se que o resultado seja decorréncia dos grandes desafios e do volume elevado de trabalho existentes na ECORP, o que acaba por deixar mais
evidentes eventuais deficiéncias nas competéncias de seus gestores. Pondera-se, entretanto, que o indice demonstra maturidade da equipe em reconhecer
que as competéncias gerenciais tém espago para aprimoramento na unidade.

Com isso, em 2020, pretende-se trabalhar para melhorar esse resultado por meio do incentivo a capacitacio nos processos em que os gestores da ECORP
encontram mais dificuldade de atuar e por meio do cumprimento dos planos de desenvolvimento individual de cada um deles, acordados no contexto do
ciclo de diagnéstico de competéncias realizado pelo Aprimore.

Item: Desempenho por competéncias dos gestores da ECORP

Unidade organizacional: Escola Corporativa do STJ Responsavel: Mariane Franca da Silva

18 trimastre 2% trimestrs I trimestrs 4% trimastre

iis Reslizado O Mats

Farol Desempenho |Meta acumulada Realizado acumulado | Farol acumulado
19 trimestre 20,00 87,38 7 97,1% 90,00 B87.38 3 97.1%
2° trimestre 20,00 87,38 a7,1% 20,00 B87.38 97,1%
3 trimestre 90,00 87,38 97,1% 90,00 87.38 a7.1%
4° trimestre 90,00 82,69 [ 91,8% 00,00 82,89 v 91,9%
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Horas de EC por gestor da SGP

Meta: Manter a média de 16 horas em agoes gerenciais de educagao corporativa realizadas anualmente pelos gestores da SGP

Resultado: 100%

Anilise Critica: O desempenho obtido alcangou com folga o esperado - 100% da meta. A média foi de 42,69 horas de educagao corporativa gerencias
realizadas em 2019. Ao todo foram realizadas 683 horas pelos 16 gestores da unidade. Trata-se de um indicador de grande relevancia, considerando que

subsidia decisGes que resultam no encaminhamento dos gestores para agdes de aperfeicoamento e desenvolvimento de atitudes, habilidades e conhecimentos
necessarios ao exercicio de suas atribuicoes.

Os dados que alimentam a base de dados do indicador sio fornecidos pela Escola Corporativa do ST]..

Item: Horas de EC por Gestor - SGP

Unidade organizacional: Secretaria de Gestdo de Pessoas| Responsavel: Licia de Fatima Pessba

Tass

-
Ll
|
-}

=

LT primestre 2T trimestra 2% imastre 4% trimestre

il REalizads <O Mets

Periodo Meta | Realizado | Farol Desempenho | Meta acumulada Realizado acumulado | Farol acumulado
4,00 2,00

Desempenho acumulado
50,0%

12 timestre 400 2,00 50,0%

2° frimestre 8,00 12,33 100,0%% 8,00 12,33 100,09
3% timestre 14,00 38,20 100,0% 14,00 38.20 100,09
4% frimastre 16,00 42 69 100,0% 16,00 42 69 100,00
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Horas de EC por gestor da Ecorp

Meta: Manter a média de 16 horas em a¢oes gerenciais de educacio corporativa realizadas anualmente pelos gestores do Tribunal, até dez/2019.
Resultado: 100%

Anailise Critica: O indicador de “Horas de EC por Gestor — ECORP” ficou em situacao 6tima em 2019, superando amplamente a meta prevista para o
ano, com uma média de 89,50 horas de capacitagio gerencial por titular lotado na ECORP.

Atribui-se o 6timo resultado ao incentivo dado pela unidade ao desenvolvimento gerencial interno, reiterando que todos os 6 gestores da area ja participaram
de agGes gerenciais no ano, totalizando 537 horas na participacao em 25 a¢bes de capacitagiao gerenciais distintas.

Item: Horas de EC por gestor na ECORP

Unidade organizacional: Escola Corporativa do STJ Responsavel: Mariane Franca da Silva

.‘!‘Hﬁ..ﬁ

im[ﬂ/

1% trimestre 29 trimestre 30 trimastrs 4% trimestre

iy Reslizada <O Meta

Periodo Meta | Realizado | Farol Desempenho | Meta acumulada Realizado acumulado | Farol acumulado

Desempenho acumulado

1° trimestre 4,00 23,75 100,0% 2375 100,0%
2° trimestre 8,00 4813 100.0% a.un 4813 100,0%
3° trimestre 1400  77.50 : 100,0% 14,00 77.50 ' 100,0%
47 trimestre 16,00 89,50 100.0% 16,00 B9,50 ; 100,0%
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RELATORIO 2019

Adesao as agdes de educagio corporativa na SGP

Meta: Aumentar para 60% o percentual de servidores que participam das a¢oes de educacio corporativa oportunizadas pelo STJ, até dez/2020.

Resultado: 100%

Anilise Critica: Obter um indice de 59% de servidores da SGP participando de agdes de educaciao corporativa oportunizadas pelo ST] foi a meta até o 4°

trimestre de 2019.

O indicador conclui o ano demonstrando situagdao 6tima, tendo alcangado 100% da meta. De acordo com os dados fornecidos pela Escola Corporativa do
STJ, do total de 82 servidores, 75 participaram de agoes de EC em 2019 (91,46%). Desse total 82,93% realizaram mais de 16 horas no ano.

7 servidores fizeram menos de 16 horas de treinamento ao ano, e 7 nao participaram de nenhum evento de capacitagao. Sio dados que subsidiarao decisoes
gerenciais para 2020, a fim de levantar causas pela ndo adesao e tratamento do assunto caso a caso.

Trata-se de um indicador desdobrado de indicador estratégico, considerado pela SGP de grande relevancia, tendo em vista que seu monitoramento permite
gerenciar formas de incentivo que elevem a adesao gradativa aos planos anuais de aprimoramento de competéncias, de modo a garantir redugao das lacunas
na formacao profissional e alinhar a performance individual aos resultados institucionais pretendidos.

T as

1° trimestre
2° trimestre
3° trimestre
4° rimestre

18 trimestre

21,00

50,00
59,00

52,94
86,75
89,87
91,45

4% trimestre

Meta acumulada Realizado acumulado | Farol acumulado
100,0% 21,00 52,94 3]
100,0%: 45,00 86,75
100.0% 50,00 89,87
100.0%% 59,00 91.48

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

Itemn: Ades3do as agoes de educagao corporativa na SGP

Unidade organizacional: Secretaria de Gestao de Pessoas|Responsavel: Licia de Fatima Pessda

Desempenho acumulado
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RELATORIO 2019
Adesio as agdes de educagio corporativa na ECORP

Meta: Aumentar para 60% o percentual de servidores que participam das a¢des de educacio corporativa oportunizadas pelo STJ, até dez/2019.
Resultado: 100%

Anilise Critica: O indicador de “Adesao as A¢oes de Educagao Corporativa na ECORP” ficou em situagao 6tima em 2019, sendo que 100% dos 39
servidores da unidade participaram de pelo menos uma ag¢io de capacitagao no ano.

O resultado se deve principalmente a importancia que a ECORP da ao valor institucional da Aprendizagem Continua, a preocupacio de seus servidores
em se capacitar e ao apoio que as chefias das unidades dao quando os servidores mostram a intenc¢ao de se capacitar.

Item: Adesdo as agoes de educacado corporativa na ECORP

Unidade organizacional: Escola Corporativa do STJ Responsavel: Mariane Franca da Silva

T

18 trirmestre 20 frimastre

AT trimastre 46 frimastre

i Realizads O Mets

Farol Desempenho

1° rimestre 2100 92,00 100,0% 21,00 92,00 Y| 100,0%
2% trimestre 4500 100,00 100.0% 45,00 100,00 100,0%
3 trimestre 50,00 100,00 : 100,0% 50,00 100,00 100,0%
4 trimestre 5900 100,00 100.0% 59,00 100,00 100,0%
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RELATORIO 2019

Critério Talentos

Indicadores:

Satisfacao do servidor na SGP

Meta: Obter 80% de satisfacio do servidor com a instituicdo, até dez/2020
Resultado: 100%

Anilise Critica: Trata-se de indicador vinculado a pesquisa de clima organizacional e satisfaciao do servidor, até entao gerenciada pela ECORP. Na ultima
pesquisa, realizada em 2017, o grau de satisfacao do servidor lotado na SGP em relagiao a Organizagao foi de 77,27%, atingindo a meta, que era de 75,50%
de satisfacao, em 100%.

Na pesquisa realizada em 2019, o percentual deu um salto de mais de 10% no desempenho mensurado pelo indicador, passando para 88,64% e atingindo
a meta, que em 2019 foi de 80%, em 100%.

Esse resultado comprova que as politicas e praticas adotadas pela SGP para melhorar a satisfagao do servidor lotado na unidade geraram os efeitos desejados.

Internamente, a SGP tem implementado varias agGes para motivar e manter seus servidores. Para exemplificar cita-se a realizacio do Workshop Design
Thinking no més de abril de 2019, com a participagdao da quase totalidade dos servidores da SGP. O evento despertou a criatividade, a confianca e a
disposi¢ao dos servidores. No encontro foram criados 6 projetos que propiciaram a integra¢ao, a inovagao e o interesse do servidor em participar das agoes
da SGP. Sao eles: SGP Cuida de Vocé, SGP 360, Humaniza, Carreira.com e Inovagao. Acredita-se que a uniao de esforgos para implementagao das agoes
derivadas desses projetos gerou um ambiente de harmonia e integracao, demonstrados nos resultados ja mencionados.

Ademais, cita-se os projetos institucionais implementas pela SGP em 2019, com projecao para todo o Tribunal, que também contribuiram para a melhoria
da satisfagdo dos servidores em geral: ValorizaST], Picolé para todos, Regulamentagao do Teletrabalho, ST] Tour e Aplicativo iSGP.

Assim sendo, conclui-se que o monitoramento deste indicador é bastante proveitoso para a SGP, considerando-se os beneficios e vantagens que tem
propiciado aos servidores, o que, consequentemente, se reflete no bom desempenho e na melhoria da prestacao jurisdicional.
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Item: Satisfagao do servidor na SGP

RELATORIO 2019

Unidade organizacional: Secretaria de Gestio de Pessoas|Responsavel: Licia de Fatima Pessoa

-‘I-‘FI_.Q-S

1% rimestra

19 trimestre 75.50
2° mimestre 75,50
3° rimestre 75,50
4° trimestre 80,00

7727
7727
7727
83,64

e Realizados

Periodo Meta Farol Desempenho

100.0%
100.0%
100.0%
100.0%

30 trimasire

O Metks

Meta acumulada Realizado acumulado | Farol acumulado

75,50
75,50
75,50
80,00

4% tnmastre

TT.2T
FT27
7727

Desempenho acumulado

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
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RELATORIO 2019

Satisfacdo do servidor na Ecorp
Meta: Obter 80% de satisfacio do servidor com a instituicao, até dez/2020.
Resultado: 93,50%

Anilise Critica: O indicador em questao encerrou 2019 em situagao aceitavel, sendo de 74,80% a frequéncia de respostas positivas dos servidores da
ECORP aos itens sobre satisfacio com a chefia, com a natureza do trabalho, com o salario e com o relacionamento com seus colegas da Pesquisa de Clima
Organizacional e Satisfagio do ST].

Destaca-se ainda que o indice da ECORP ficou abaixo do que agrega todos os servidores do Tribunal (83,59%), denotando uma menor satisfagao dos
servidores lotados na Escola, o que deve ser alvo de atengao. Acredita-se que o aumento do volume de trabalho com a criagdo da Escola, a escassez de
funcoes de confianga na unidade e processos de trabalho engessados possam ter influenciado esse resultado.

Por isso, a ECORP trabalhara em plano de ag¢do para aumentar a satisfacao de seus servidores no 1° trimestre de 2020 e, durante o biénio de 2020 e 2021,
o implementara.

Item: Satisfagado do servidor na ECORP

Unidade organizacional: Escola Corporativa do STJ Responsavel: Mariane Franca da Silva

-

1% trimesbe 2% trimestre 3® rimestre 42 trimastre

e Reslizado O Mets

! 100,0% 7]
100,0%
100.0%

1° trimestre: 75,50 7727 75,50 FT2T 100,0%
2° rimestre 75,50 7727 75,50 FT.2T7 100,0%
3° rimestre 75,50 7727 75,50 FT.2T 100,0%

4° trimestre 80,00 74,80 ™ 93,5% 80,00 74,80 o] 93,5%
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RELATORIO 2019

Comprometimento do servidor na SGP

Meta: Obter 85% de comprometimento do servidot com a institui¢do, até dez/2020
Resultado: 100%

Analise Critica: O presente indicador esta vinculado a pesquisa de clima organizacional e satisfagao do servidor, gerenciada até entao pela ECORP. Na
pesquisa, realizada em fevereiro/marco de 2017, apurou-se na SGP um resultado de 99,25% da meta de 75,50% estipulada.

Agora, na dltima pesquisa realizada no segundo semestre de 2019, apurou-se que o grau de comprometimento do servidor lotado na SGP com o STJ saltou
para 88,57% e atingindo a meta em 100%.

Da mesma forma e em coeréncia com indicador Satisfacio do Servidor na SGP, o resultado obtido com este indicador mostrou uma evolucao de 13,64%
em relacio a medicdo realizada em 2017.

Esta conquista muito provavelmente ¢é reflexo das politicas de valoriza¢io implementadas na SGP. Por exemplo, os encontros de todos os servidores da
SGP nas comemorag¢oes de datas festivas, realizados em 2019, sempre com um tema inserido para discussdo; o incentivo e encaminhamento dos servidores
para todas as palestras oferecidas pela Escola Corporativa do STJ; a confecgao da revista SGP Viva, com carater de agradecimento, registrando todas as
ocorréncias relevantes do ano na SGP e entregue a todos os servidores; além daqueles projetos citados no indicador “Satisfaciao do Servidor na SGP”, cujas
acoes sao inerentes ao indicador “Comprometimento do servidor na SGP”. Entende-se que esse conjunto de agdes favorece o crescimento profissional, o
comprometimento com o trabalho e a estima e o respeito pela organizagao.

Da analise geral do indicador, conclui-se que seu monitoramento traz beneficios e ganhos para ambas as partes.

Item: Comprometimento do servidor na SGP

Unidade organizacional: Secretaria de Gestao de Pessoas|Responsavel: Licia de Fatima Pessba
-

L

2 trirmestre Z% trimestre == trimestre a® trhmestre

iy Reall=ads <O Mets

Meta acumulada Realizado acumulado | Farol acumulado

75,50 74.93

Desempenho acumulado
00,29%

2° frimestre 75,50 74,93 99,2% 75,50 74.93 00 2%
3° trimestre 75.50 74,93 99,.2% 75,50 74,93 99.2%
4° frimestre 85,00 88,57 3 100.0% 85,00 BB.5T 100.0%
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RELATORIO 2019

Comprometimento do servidor na Ecorp

Meta: Obter 85% de comprometimento do setvidor com a institui¢ao, até dez/2020.
Resultado: 90,04%

Anailise Critica: O indicador fechou o ano em situagao aceitavel, sendo de 76,53% a frequéncia de respostas positivas dos servidores da ECORP aos itens
sobre comprometimento Pesquisa de Clima Organizacional e Satisfagao do STJ.

Destaca-se ainda que o indice da ECORP ficou abaixo do que agrega todos os servidores do Tribunal (88,68%), indicando uma autoavaliacio de
comprometimento sensivelmente menor dentre seus servidores, o que, a longo prazo, pode vir a afetar os resultados alcancados na unidade. Assim como
no caso do indicador de satisfagao dos servidores da ECORP, acredita-se que o aumento do volume de trabalho com a criagdo da Escola, a escassez de
funcoes de confianga na unidade e processos de trabalho engessados possam ter influenciado esse resultado.

Por isso, a ECORP trabalhara em plano de agao para aumentar o comprometimento de seus servidores no 1° trimestre de 2020 e, durante o biénio de 2020
e 2021, o implementara.

Item: Comprometimento do servidor da ECORP

Unidade organizacional: Escola Corporativa do STJ Responsavel: Mariane Franca da Silva

T &

19 tnmestre 2% trimestre 3® rimestre 4% tnmestre

ile Reslizade  «On Mabs

Farol Desempenho Farol acumulado
] 99,2% )
99,2%
99,2%

1° trimestre 75,50 74,93 75,50 7493 99,2%
2° trimestre 7550 74,93 75,50 7493 99.2%
3° trimestre 7550 74,93 75,50 7493 99.2%
4° rimestre 8500 76,53 v 80,0% 85,00 76.53 v 90.0%
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RELATORIO 2019

Critério Governancga

Indicadores:

Gestao SGP

Meta: Adotar 95% das boas praticas relativas ao critério governanga, até dez/2020.
Resultado: 99,79%

Anilise Critica: Este indicador tem a finalidade de avaliar a maturidade da unidade em boas praticas de governancga e gestao. O resultado da SGP em 2019
alcancou um percentual de 99,79% da meta estabelecida para o periodo, que era de adocio de 90% das boas praticas, conforme aquelas detalhadas no
questionario avaliativo de governanga nas unidades, fornecido pela Assessoria de Modernizagao e Gestao Estratégica (AMG).

Assim, ficou demonstrado que as a¢des adotadas no decorrer do ano de 2019 surtiram o efeito desejado e elevaram a nota da SGP em relacdo a ultima
avaliacio, ocorrida em dezembro de 2018. Varias a¢oes/solucdes estio sendo formuladas para implementa¢ao em 2020, com a inten¢ao de aperfeicoamento
das boas praticas de governanca na Secretaria de Gestao de Pessoas e, consequentemente, alavancar o desempenho do indicador em 2020.

Ressalta-se, por fim, que o monitoramento deste indicador se tem demonstrado de suma relevancia para a unidade, considerando os ganhos e beneficios
proporcionados. As a¢des definidas e executadas a partir de sua avaliagdo acarretam resultados positivos em toda a Secretaria e, consequentemente, no
desempenho do Tribunal. Portanto, sua manutengao no painel de contribui¢ées da SGP mostra-se pertinente.
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Item: GestaoSGP

RELATORIO 2019

Unidade organizacional: Secretaria de Gestdo de Pessoas Responsavel: Licia de Fatima Pess6a

Ti:

1% tnmestra

1% timestre 91,00
2° imestre 91,00
3° rimestre 91,00
4° fimestre 90,00

84 00
8400
84,00
89,81

28 trimastre

b
¥

Fesalizada

Farol Desempenho
92 3%

92,3%
92.3%
99,8%

30 trimastre

O Mala

91,00
91,00
91,00
490,00

4% trimastre

Meta acumulada Realizado acumulado

84.00
8400
84,00
80,81

Farol acumulado

)
P}

92,3%
92.3%
92.3%
99.8%

Desempenho acumulado
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RELATORIO 2019

Gestdo Ecorp

Meta: Adotar 95% das boas praticas relativas ao critério governanga, até dez/2020.
Resultado: 87,45%
Analise Critica: O indicador encerrou 2019 em situacio aceitavel, sendo de 78,70% a avaliacdo da gestao dentro da ECORP.

O resultado aquém do ideal na ECORP se explica, em grande parte, pela auséncia de processos de gerenciamento de riscos segundo a metodologia adotada
no STJ; pela auséncia de mapeamento de processos de trabalho da unidade segundo a metodologia adotada pelo Tribunal; e pela nao participacao dos
servidores da unidade em ac¢des sobre o tema ética no ano de 2019.

Dessa forma, para melhorar o indice obtido, a ECORP solicitara apoio da AMG no ano de 2020 para realizar o mapeamento de seus processos de trabalho
e o gerenciamento de riscos da unidade segundo a metodologia adotada no 6rgio.

Item: GestaoECORP

Unidade organizacional: Escola Corporativa do STJ Responsavel: Mariane Franca da Silva

.

1% timestre 2% trimestrs 20 trimestre 4% trimastrs

Realizado e Meatbs

Periodo Meta | Realizado | Farol Desempenho | Meta acumulada Realizado acumulado | Farel acumulado | Desempenho acumulado

1 trimestre 91,00 84,00 92,3% 91,00 84,00 [ 92 3%
2° trimestre 9100 8400 v 92,3% 21,00 84,00 v 92,3%
3° timestre 91,00 8400 v 92.3% 91,00 84,00 o™ 92 3%
4° trimestre 90,00 78,70 v BT 4% 80,00 78.70 w 87.4%
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RELATORIO 2019

Governanca na SGP

Meta: Alcancar o estigio “Aprimorado” em grau de maturidade em governanca de pessoas, até dez/2020.

Resultado: 100%

Anilise Critica: No ano de 2019 o TCU convidou os gestores dos 6rgaos jurisdicionados para reavaliar o questionario. Por essa razao, deixou de aplicar
o levantamento de governanga naquele exercicio e realizard o proximo ciclo somente em maio de 2020, de acordo com a informagao constante do sitio do

TCU.
Decorréncia disso, repete-se no quarto e ultimo trimestre o resultado dos trimestres anteriores: a meta e o resultado alcangado.

Com o objetivo de melhorar o resultado da maturidade de governancga do STJ, enquanto se aguarda o proximo levantamento do TCU, promovem-se agoes
para a aumentar o desempenho do indicador com base nas boas praticas ou controles ja adotados pela Corte de Contas, conforme orientagdes constantes
do Processo STJ n. 33.157/2018.

Grafico

tem: Governanca na SGP

nidade organizacional: Secretaria de Gestao de Pessoas ~ Responsavel: Marcio Antonio Matias

?‘0.32

1% triimestre 2% trimestre 3¢ trimestre 40 trimestre

il Realizado <O Meta

Periodo Meta Realizado Farol Desempenho Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado Desempenho acumulado

1° trimestre

2° trimestre 70,00 7032 100,0% 70.00 70,32 100,0%
3 trimestre 70,00 70,32 100,0% 70,00 70,32 100,0%
4° trimestre 7000 7032 100,0% 70.00 7032 100,0%
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RELATORIO 2019

Governanca na ECORP

Meta: Alcancar o estigio “Aprimorado” em grau de maturidade em governanca de educagio corporativa, até dez/2020.
Resultado: 99,20%

Anilise Critica: A ECORP deu mais um passo em dire¢ao ao patamar de maturidade APRIMORADA para as praticas e controles sob a sua influéncia,
direta ou compartilhada.

O avango se deu no reconhecimento de que, apesar de niao haver ainda a defini¢do formal de ocupagdes criticas, a ECORP contribui claramente para a
pratica de executar agdes educacionais para assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados para essas ocupagoes.

Por outro lado, houve avango menor do que o esperado no desenvolvimento dos MAPs do APRIMORE, em especial para os Gabinetes de Ministros, e
os perfis profissionais obtidos pela metodologia prépria de gestio por competéncias ainda nao sao utilizados pelos segmentos de gestdo de pessoas:
recrutamento, selecdo, lotagao e movimentagao de servidores. Assim, as praticas ligadas a utilizagdao de perfis profissionais ainda nao evoluiram do nivel de
adog¢ao em "menor parte”.

Item: Governanga na ECORP

Unidade organizacional: Escola Corporativa do STJ Responsavel: Mariane Franca da Silva

f\ 70
58
]
28
o
£ trimextre 29 trimestra 3% trimastre 4% trimestra
il Realizade <O Meta
Periodo Meta | Realizado | Farol Desempenho |Meta acumulada Realizado acumulado | Farol acumulado | Desempenho acumulade
1° trimestre
2° timestre 7000 6944 99.2% 70,00 6944 99,2%
3° timestre 70,00 69,44 99,2% 70,00 69,44 99.2%
4° trimestre 7000 6944 99.2% 70,00 6944 99.2%
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RELATORIO 2019
Atendimento as recomendacoes na SGP

Meta: Atender 85% das recomendagoes expedidas pela Auditoria Interna (AUD), classificadas como estruturantes e corretivas, em 2019.
Resultado: 100%

Analise Critica: O resultado obtido demonstrou que a SGP atingiu 100% da meta, enquadrando-se na situagao 6tima.

Para o calculo do mencionado resultado, foram consideradas 11 recomendagdes corretivas e estruturantes, sendo que dentre elas 10 foram consideradas
atendidas pela AUD e 1 nao.

Salienta-se que a diligéncia considerada como “nao atendida” pela unidade de monitoramento ¢ decorrente da auditoria preventiva que teve por objetivo
avaliar os procedimentos adotados pela Administragao do ST| quanto a instrugao dos processos referentes as aquisi¢des de bens e a contratagao de prestagao
de servigos realizadas com base no Plano de Contrataces do exercicio de 2017, no caso da SGP nos processos de contratacao de concurso publico.

Constatou-se que no final do segundo semestre, apds esclarecimentos prestados pela SGP nos autos do Processo n. 017942/2018, a AUD registrou nos
autos que nao considerara as recomendagdes atendidas, porém, nao ira mais monitora-las, razao pela qual propos conhecimento da Diretoria Geral e da
SGP e apés, seu arquivamento. As demais recomendagdes, em sua maioria, sao referentes a folha de pagamento e todas estao com status de “Atendida”.

Importante destacar que se trata de indicador desdobrado do indicador estratégico “Atendimento as recomendagdes” e, conforme IN ST]/GDG n. 5/2018,
“devem constar obrigatoriamente do painel de contribui¢dao da unidade os indicadores estratégicos que puderem ser desdobrados em resultados setoriais”.

as recomendagbes na SGP

Unidade organizacional: Secretaria de Gestao de Pessoas Responsavel: cia de Fatima Pessda

20 trimestre 30 trimestre 4% trimestre

ils Realizado = Metz

Periodo Meta

Realizado Farol Desempenho Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado Desempenho acu

12 trimestre 75.00 2727 36.4% ¥5.00 2727 36.4%
2° trimestre 85.00 90.00 100.0% 85,00 90.00 100.0%
3% trimestre 85.00 90,00 100,0% 85.00 90.00 100,0%
4% trimestre 85.00 90,91 100,0% 85.00 90,91

100.0%
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RELATORIO 2019

Atendimento as recomendacoes na ECORP

Meta: Atender 85% das recomendacoes expedidas anualmente classificadas como estruturantes e corretivas, até dez/2019.
Resultado: 100%
Analise Critica: O indicador, encontra-se em situacao 6tima, superando a meta prevista para o periodo.

Até 2019, haviam sido expedidas 4 recomendagbes estruturantes e 1 corretiva para a ECORP. Dessas, apenas 1 foi monitorada ao longo do ano e, por
consequéncia, considerada para fins do indicador. De qualquer forma, informa-se que a ECORP atuou em 2019 para atender as recomendagoes recebidas,
tendo tomado agoes que ja sanam 4 das recomendagdes.

Ademais, reitera-se que o resultado se deve a presteza da ECORP em adaptar seus processos de trabalho e planejamento para atender as recomendagdes
de auditoria e a abertura da unidade para sugestdes de melhoria.

Item: Atendimento as recomendacgdes na ECORP

Unidade organizacional: Escola Corporativa do STJ Responsavel: Mariane Franca da Silva

.T.

80 : __,_,_...--—'-""'"-'

i® trimestre 20 trimestre 30 trimestre 40 trimestre

4 Realizado O Mets

1° trimestre 7500 9091 : 100.0% 75,00 90,91 : 100,0%
2° trimestre 8500 100,00 100.0% 85,00 100,00 100,0%
3° Irimestre 85,00 100,00 : 100,0% 85,00 100,00 . 100,0%
4° trimestre 8500 100,00 100,0% 85,00 100,00 100,0%
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Pessoas beneficiadas pelas acdes de cidadania

Meta: Beneficiar, anualmente, no minimo, 17.000 pessoas pelas a¢des de cidadania do ST]J.

Resultado: 100%
Analise Critica: Como recorrente, desde 2015, a SED, a ECORP e a AGS vém contribuindo para o cumprimento da meta estipulada para o periodo.

Destaque para os programas coordenados pela SED. O resultado novamente surpreende, pois foi responsavel por 18.386 beneficiados dos 22.308
computados em 2019, ou seja, contribuiu com mais de 82%. Dentre os programas, tém-se: "Sociedade para Todas as Idades", “Museu-Escola”, “Despertar
Vocacional Juridico”, “Saber Universitario da Justi¢a”, “Eventos Culturais”. A contribuicao da ECORP englobou a participagao de 3.675 beneficiados pelas
acoes de educagio corporativa. Finalmente, a AGS contou com 247 participantes em seus programas socioambientais.

Itam: Pessoas beneficiadas pelas agdes de cidadania

Unidade organizacional: Secretaria de Documentacdo  Responsdvel: Valmir Domingues Vargas

ikl

e Bmalizadn O Mets

y = a
Fey

B Mmr Ial Ago hap ¥ By Ce=

Jan o az 100.0% li] 3z T00.0%
Fev o 122 100.0% a 154 100.0%
Mar 2.125 2301 100.0% 21425 2455 T00,0%
A 2125 2053 86 6% & 250 4 508 100,0%
Mai 2.125 2821 100.0% 6.375 T.328 T00,0%
Jun 2125 2.B0E 100.0% B.500 10,135 100,0%
Jul o T 100.0% B.500 10.242 T00.0%
Aga 2.125 2438 100.0% 10UG25 12.680 100.0%
Seat 2.125 3182 100.0% 12750 15.842 T00,0%
Dut 2125 ATe8 100.0% 14 875 19.610 100,0%
Moy 2.135 2461 100.0% 17.000 22071 100.0%
Daz a 23T 100,0% 17.000 22308 100,0%
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Desempenho por competéncias dos gestores do ST]

Meta: Manter, no minimo, em 90% o desempenho por competéncia dos gestores, até dez/2020.
Resultado: 100%

Anilise Critica: Desde 2015, o indicador vem atingindo mais de 90% quanto ao desempenho por competéncias dos gestores do Tribunal. Tal fato pode
ser evidenciado pelo comprometimento no mapeamento das unidades e na participagao nas a¢oes de capacita¢oes oferecidas pelo Tribunal.

Item: Desempenho por competéncias dos gestores - STJ

Unidade organizacional: Secretaria de Gestio de Pessoas|Responsavel: Antonio Alves Monteiro Junior

o

W

1% brimestre 2% tnmestra 30 trimestre 4% tnmastre

iy Realizads O Meats

Farol Desempenho |Meta acumulada Realizado acumulado | Farol acumulado
50,00

Desempenho acumulado

1° trimestre 90,00 92,98 100,0% 92,98 100,0%
2° trimestre 90,00 9298 100.0% 90,00 9298 100,0%
3° trimestre 9000 9298 ) 100,0% 90,00 92,98 100,0%
4° trimestre 90,00 9288 100,0% 90,00 92,88 100,0%
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Satisfagdo do Servidor — ST]J

Meta: Obter 80% de satisfacio do servidor com a instituicao, até dez/2020.
Resultado: 100%

Anilise Critica: Nessa ultima Pesquisa de Clima do ciclo do Plano ST] 2020, a meta ligada a satisfacdo do servidor foi superada. Acredita-se que esse
desempenho seja reflexo das boas condigdes de trabalho oferecidas pelo Tribunal.

O resultado alcangado indica que os servidores se mostraram satisfeitos em 83,59% das oportunidades de resposta aos itens sobre satisfacdo com a chefia,
com a natureza do trabalho, com o salario e com o relacionamento com seus colegas. Assevera-se que esse {ndice foi maior em relagdo a satisfagao com a
chefia e menor em relagao a satisfagio com o salario, o que pode influenciar nas agdes para sua melhoria. Entretanto, apesar do bom resultado, ainda ¢é
necessario ter atengao a satisfa¢do do servidor para que se mantenha em um patamar desejavel.

Por isso, a equipe responsavel pela conducao da pesquisa de Clima Organizacional e Satisfacio do ST]J e pela implementaciao de melhorias decorrentes de
seus resultados trabalhara durante 2020 e 2021 em diferentes a¢oes relacionadas a beneficios, capacitagao, distribuicao do trabalho, carreira, fungdes de
confianca, inovacio, lotagdo, planejamento estratégico, teletrabalho e valorizacio dos servidores.

Item: Satisfacdo do servidor

Unidade organizacional: Escola Corporativa do STJ Responséavel: Pablo Fernando Pessda de Freitas

10 trimastre 28 rimestre 2% mmestra 4% tnmestrs

s Reslirads. <O Meaks

Farol Desempenho |Meta acumulada Realizado acumulado | Farol acumulado
1° trimestre 7500 76,83 2] 100,0% 75,00 76,83 i 100,0%
2° trimesire 75,00 76,83 100,036 75,00 76,83 s 100,0%
3° frimestre 75,00 76,83 100,0% 75,00 76,83 100,0%
4° frimestre 80,00 83,59 100,0% 80,00 83,59 100,0%
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Desligamento do servidor do quadro permanente

Meta: Manter o percentual de saidas espontaneas de servidores do quadro permanente abaixo de 2%, até dez/2020.

Resultado: 100%

Anilise Critica: O percentual de desligamento de servidores efetivos no ano de 2019 foi de 0,83%, abaixo do limite de 2% previsto. Dos 24 servidores
que se desligaram do STJ, 22 assumiram outros cargos publicos. Os servidores desligados responderam ao formulario e apontaram como motivadores
predominantes para a saida do STJ: a ascensao profissional, a perspectiva de crescimento na futura carreira e a remuneragao.

21 servidores informaram que voltariam a trabalhar no STJ caso surgisse nova oportunidade. 2 responderam que nio voltariam e 1 nio respondeu. A
estrutura fisica, o ambiente de trabalho, horario flexivel, oportunidades de capacitacio, jornada de trabalho flexivel, quadro de servidores e colaboradores
muito qualificado, carga horaria, flexibilidade, organiza¢io, transparéncia, valorizacao do servidor, possibilidade de teletrabalho, excelentes beneficios,
flexibilidade de lotacdo e possibilidade de atuar em diversas areas foram os pontos positivos citados, enquanto que privilégios para servidores de gabinetes
de ministros, gastos desnecessarios, remuneracao defasada, plano salarial com pequenas progressoes, nao universalizagao do Home Office, crescimento
engessado, Pré-Ser e pouco espago para atuagao na area contabil foram os aspectos negativos citados. Importante ressaltar que 9 servidores nao registraram
nenhum aspecto negativo.

Cabe informar que, tendo em vista o atingimento da meta, nao foram propostas agoes de melhoria em 2019.

Quanto a obtenc¢ao dos dados, cabe esclarecer que foram extraidos do sistema SARH - Sistema Integrado de Recursos Humanos e Saude, por meio do
gerenciador de banco de dados ACCESS e exportados para planilha EXCEL. Também foram coletados dados qualitativos no formulario de desligamento,
que ¢ preenchido pelo servidor quando solicita sua vacancia, e cujas informagoes sao tabuladas em planilha EXCEL.

Item: Desligamento de servidores do quadro permanente

Unidade organizacional: Secretaria de Gestao de Pessocas| Responsavel: Andréia Carla de Souza

e

il 1 — (= =

et 28 trimestre =2 trirmestre 4% trmestre

Reslizsds O Mets

Periodo Meta | Realizado | Farol Desempenho | Meta acumulada Realizado acumulado | Farol acumulado | Desempenho acumulado
1° trimestre 2,00 0,38 ] 100,0% 2,00 0,38 =] 100,0%

2° trimestre 2,00 0.07 100.0% 2.00 0.07
3° trimestre 2,00 0.24 3 100,0% z.00 0.2
4° rimestre 2,00 0,14 100,0% 2.00 014

100,0%
100,0%
100,0%
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Ocupacio de cargos e fungdes comissionadas por servidores do quadro permanente

Meta: Manter em pelo menos 80% o percentual de preenchimento dos cargos em comissao e fungdes comissionadas com servidores do quadro permanente
do STJ, até dez/2020.

Resultado: 100%

Anilise Critica: O Tribunal utiliza-se desse indicador para monitorar o percentual de cargos em comissao e fungdes de confianga ocupados por servidores
do quadro permanente, demonstrando a constante preocupac¢ao do ST] em valorizar os seus colaboradores.

Cabe informar que esse indicador estava sendo atualizado automaticamente, via codigo SQL para automagao de dados, contudo, observou-se que esse
cédigo nao atualiza o quantitativo de funcdes de confianga e os cargos em comissao quando ha mudanca na estrutura organizacional. A partir do 3°
trimestre, portanto, os dados voltaram a ser lancados manualmente.

A meta de manter em, pelo menos, 80% o percentual de preenchimento dos cargos em comissao e fungoes de confianga com servidores do quadro
permanente do STJ até dez/2020 vem sendo cumprida e, no ano de 2019, alcancou o acumulado de 84,62%, atingindo a meta em 100%.

Dentre as agdes perenes para manter essa métrica com bons resultados estdo: a disponibilizagao frequente de treinamentos gerenciais; a possibilidade de
participagdao dos substitutos em alguns desses eventos; o programa de formagao para sucessores, Na Trilha da Gestao, que tem o objetivo de desenvolver
competéncias gerenciais técnicas e comportamentais, para que o Tribunal disponha de servidores capacitados previamente a designagao formal para atuacao
como gestor.

Quanto a obtengao dos dados, cabe esclarecer que sao extraidos do sistema SARH - Sistema Integrado de Recursos Humanos e Saude, por meio do
gerenciador de banco de dados ACCESS e exportados para planilha EXCEL.
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Item: Ocupac¢ao de cargos e fungdes comissionadas por servidores do quadro permanente

Unidade organizacional: Secretaria de Gestao de Pessoas|Responsavel: Andréia Carla de Souza
P ea

10 rimestre 2% rimestre 28 rrimestre 4% trimastrs

iy Realizado O Meta

Reallzado Farol Desempenho

Meta acumulada Realizado acumulado | Farol acumulado
84,30

Desempenho acumulado

1? rimestire 80,00 84,30 100,0% 80,00 100,0%
2° trimestre 80,00 84,80 100,0% 80,00 8455 100,0%
3? frimestre 80,00 84,84 100.0% 80,00 B84 65 100,0%
42 frimestre 80,00 B84.55 100.0% 80,00 8462 100,0%
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Critério Orcamento

Indicadores:

Orgamento estratégico na SGP

Meta: Alcancar 100% de execucao do or¢amento destinado as iniciativas estratégicas de responsabilidade da unidade, até dez/2020
Resultado: 43,09%

Anilise Critica: Com o indice de alcance da meta de apenas 43,09%, o indicador apresentou um resultado negativo no exercicio de 2019 e finalizou o ano
em situagao critica. O or¢amento estratégico destinado a SGP nesse periodo, no valor de R§ 55.000,00, foi para fazer frente as despesas com treinamento
dos servidores responsaveis pelo Projeto eSocial no ST]J.

Porém, o sistema do eSocial ainda esta sofrendo varias alteragoes o que limita a realizagao de cursos de capacitagio sem a definicio do conteudo a ser
aplicado. Em 2019 fora empregado apenas R$ 23.700,00 para a realizacio do curso "Praticas Trabalhistas com Enfoque no eSocial, para a equipe da
Secretaria de Administragao. Para a utilizagao do valor restante, foi solicitado um treinamento de EFD Reinf, sistema que funcionara em paralelo com o
eSocial fazendo a interface de informagoes complementares a Receita Federal para a Declaracao de Imposto de Renda na Fonte. O curso foi planejado para
a segunda quinzena de novembro, porém, nio foi realizado, o que impediu a utilizagdo do or¢amento inicialmente previsto.

Ressalta-se que a geréncia deste indicador nao depende de decisdes da SGP ou do gestor do indicador, visto que agdes e decisoes sobre o eSocial sao alheias
a competencia da SGP.

Orcamento estratégico na SGP
60.000

48.000 ]
36.000

£
24.000 ‘
12.000 f ‘ 1

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Valor executado - eSocial no STI Valor autorizado - eSocial no STI

VALORES

Indicador Unidade organizacional Responsavel 1° trimestre 20 trimestre 30 trimestre 4° trimestre
Valor executado - eSocial no STJ Assessoria de Modernizacdo e Gestdo Estratégica Luiz Otdvio Borges de Moura 0,00 23.700,00 0,00 0,00
Valor autorizado - eSocial no STJ Assessoria de Modernizacdo e Gestdo Estratégica Luiz Otavio Borges de Moura 0,00 27.500,00 0,00 27.500,00
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Orcamento estratégico na Ecorp

Meta: Alcancar 100% de execu¢io do orcamento destinado as iniciativas estratégicas de responsabilidade da unidade, até dez/2019.
Resultado: 9,68%
Analise Critica: O indicador em anilise ficou em situagao critica no ano, com execugao de apenas 9,68% do orcamento previsto para 2019.

A esse respeito, vale comentar que o projeto estratégico com or¢amento especifico sob a responsabilidade da ECORP ¢é o Aprimore, que planejava utilizar
R$ 110.000,00 neste ano. Entre os dias 17 de junho e 5 de julho de 2019 ocorreram 4 turmas do curso “Mapeamento de Atribuicao por Produtos”, no valor
de R$ 10.648,40, que representam a totalidade dos recursos executados.

Explicita-se que a execucio frustrada do resto desse orcamento deveu-se a desisténcia de aquisicio, por meio do Processo ST] 14528/2019, de softwate
para atender aos requisitos das metodologias do Inventario Comportamental para Mapeamento de Competéncias e Avaliacdo de Desempenho com Foco
em Competéncias institucionalizadas no STJ, cujo custo estimado era de R§ 100.000,00.

Cumpre informar, por fim, que o projeto foi concluido e, por isso, em 2020 a ECORP nao sera gestora de nenhum or¢amento ligado a projetos estratégicos.

Itemn: Orgamento estratégico na ECORP

Unidade organizacional: Escola Corporativa do STJ Responsavel: Mariane Franca da Silva

18 trimestre 20 trimestre 3¢ trimestre 4% timestre

Resiisads <O Mats - FBixs superisr  <O- Faiss infarios

[ Poriodo | Mota | Realizado | Farol | Dosempenho_Mota acumuiada Farol acumuiado
1° trimestre 0,00 0,00 100,09% 0.00 0,00 % 100.0%

2° trimestre 100,00 0,00 0,0% 100,00 0,00 0,0%

3° trimestre 100.00 2366 23.7% 100,00 11.83 ’ 11,8%

49 frimestre 100.00 0,00 0.0% 100,00 9,68 ’ 9,7%
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Orgamento de capacitagao executado

Meta: Alcancar 87% de execu¢io orcamentaria do valor autorizado para capacitagio de pessoal, até dez/2019.
Resultado: 100%

Anailise Critica: O indicador de “Orgamento de Capacitagao Executado” ficou em situagao 6étima no ano, com execugao de 93,30% (R$ 3.505.589,70) do
or¢amento de previsto para a capacitagao (R$ 3.757.375,00).

Atribui-se o excelente resultado a expansao dos programas de bolsas de estudo, uma vez que em 2019 a ECORP investiu, além das tradicionais bolsas de
estudo de poés-graduacio, em bolsas de idiomas para servidores e ministros e deu inicio a execugao, em conjunto com a Universidade de Brasilia, de turma
fechada do Mestrado Profissional em Direito. Foi ainda realizado o I Concurso de Artigos Cientificos do STJ, que representou a execugao de R§ 104.967,65,
dentre gratificagdes por encargo de curso ou concurso pagas aos avaliadores e premiagoes oferecidas aos ganhadores. Além disso, atribui-se o resultado ao
empenho da ECORP e ao apoio que a gestio do 6rgao da a capacitagao, o que possibilitou a realizac¢ao de 271 a¢oes distintas, desdobradas em 386 turmas,
e uma execugao de aproximadamente R$ 2.600.000,00 com ag¢des internas e externas de educagao corporativa.

Para o ano de 2020, foram previstos R$ 4.900.000,00 no or¢amento de capacitagdo e a expectativa é repetir o bom resultado.

Item: Orgcamento de capacitacdo executado
Unidade organizacional: Escola Corporativa do STJ Responsavel: Mariane Franca da Silva

Jan 7.25 31.8%
Fev 1450 439%
Mar 2175 53,1%
Abr 2900 365%
Mai 3625 44.4%
Jun 4350 454%
Jul 50,75 493%
Ago 58,00 554%
Set 6225 557%
Out 7250 731%
Nov 79.75 83.0%
Dez 87.00 100%
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Consumo de papel na SGP

Meta: Manter em no maximo 120 a quantidade consumida de resmas de papel por ano
Resultado: 100%

Anilise Critica: A SGP consumiu 68 resmas de papel em 2019. Assim a meta foi alcancada com muita folga. A contribui¢ao da SGP para a reducdo do
consumo de papel no STJ é considerada na situagdao 6tima, segundo os parametros estabelecidos pelo Alinhamento Estratégico.

Item: Consumo de papel - SGP

Unidade organizacional: Secretaria de Gestio de Pessoas Responsdvel: Solange da Costa Rossi

1 r—

2k (™

sgw et =T¥17 Flaw [SEUFS

e Rmmbipmcds  “On Metn

Realizado Farcl|Desempenho Meta acumulada Realizado acumulado Farol acumulado
Jan 10 7 100,0% 10 7 7 100,0%
Fev 11 5 100.0% 21 12 ) 100,0%
Mar 11 12 - 901,9% az 24 100,0%
Abr 11 1 100,0% 43 25 100,0%
Mai 11 0 100.0% 54 25 100,0%
Jun 11 a 100,0% B5 28 100,0%
Jul 11 1 100.0% 76 29 ) 100,0%
Aga 11 2 100,0% a7 a1 ) 100,0%
Set 11 10 100,0% a8 41 100,0%
Crut 11 4 100.0% 109 %5 100,0%
Mo 11 23 0,0% 120 88 100,0%
Dez o o 100,0% 120 &8 100,0%
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Consumo de papel na Ecorp

Meta: Manter em 14 a quantidade maxima consumida de resmas de papel, por ano, até dez/2019.
Resultado: 64,29%

Anailise Critica: O consumo de papel na ECORP ficou em situagao critica em 2019, com o consumo de 19 resmas, cinco a mais que as 14 previstas para
0 ano.

Como evidenciado ao longo do ano, apesar da baixa quantidade de impressoes e consumo de papel internamente na ECORP, acredita-se que o resultado
se relacione a utilizagao em agoes de educagao corporativa com metodologias de ensino que exigem o material e que nao eram realizadas de forma sistematica
em anos anteriores.

Nesse sentido, considerando a necessidade de emprego do material ¢ a mudanca do perfil de consumo da ECORP, entende-se que a utilizacdo nesse
patamar ¢é razoavel e necessaria para a manutencao do uso de metodologias de ensino mais atrativas aos servidores. Dessa forma, em 2020, aliada a
implementagao da utilizagao de papel ja impresso em um dos lados, sera solicitada a revisao da meta.

tam: Consumo de papel - ECORP

Unidade organizacional: Escola Corporativa do STJ Responsavel: Mariane Franca da Silva

Tmr = " A - Jun Jus Aga Bt St = e

b Romakhznda - -t

:

Lan o (¢] 100.0% a [i] 100.0%
Fav & 5 75.0% 4 5 75,0%:
Mar 2 2 100,0% (] T 83,3%
Abr o o 100.0% (] T 83,3%
Mai o 4 0.0% (] 11 16, 7%
S 1 1 100.0% T 12 28,6%
Jul o 2 0, 0% T 14 0,0%
Ao a3 4 BB T% 10 12 20.0%:
Sat o (¢] 100.0% 10 18 20.,0%:
Ot 2 1 100,0% 12 19 41, 7%
Mo 2 o 100 0% 14 19 64, 3%
Deaz o o 100.0% 14 19 654.3%
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Consumo de copos descartaveis na SGP

Meta: Manter em 40 a quantidade maxima consumida de embalagens de copos plasticos, por ano, até dez/2020

Resultado: 100%

Anilise Critica: Em 2019, nao houve nenhuma solicitagao do material pela SGP. O resultado obtido pelo indicador demonstra que os esforcos despendidos
para conscientizar os servidores sobre a questio ambiental surtiram os efeitos esperados.

Consumo de copos descartaveis na ECORP

Meta: Manter em 63 a quantidade maxima consumida de embalagens de copos plasticos descartaveis, por ano, até dez/2019.

Resultado: 100%

Analise Critica: O consumo de copos descartaveis da ECORP encerrou 2019 em situacdo 6tima. Conforme comentado ao longo do ano, esse resultado
decorre do amadurecimento da area em relacao a utilizagdao dos recursos naturais. O Centro de Educa¢ao Corporativa, por exemplo, dispSe atualmente de
uma boa quantidade de copos de vidro e incentiva os participantes das agoes 1a realizadas a levarem sua garrafa de agua ou a utilizarem os copos de vidro
em vez dos copos descartaveis. Isso somado a implantagao das ilhas de café no Tribunal, nas quais ja é fornecida xicara de vidro, faz com que a tendéncia
seja de que a ECORP niao solicite mais copos plasticos a partir de 2020.
<
Grafico

Item: Consumo de copos descartaveis - ECORP

Unidade organizacional: Escola Corporativa do STJ Responsavel: Mariane Franca da Silva

Jan o 4 0.0% o 4 0.0%

Fev 13 5 100.0% 13 9 100.0%
Mar 14 122 100.0% 27 21 100.0%
Abr o o 100.0% 27 21 100.0%
Mas o 1 0.0% 27 22 100.0%
Jun 10 o 100.0% 37 22 100.0%
Jul o o 100.0% 37 22 100.0%
Ago 10 o 100.0% 47 22 100.0%
Set 8 o 100.0% 55 22 100.0%
Out 8 o 100.0% 63 22 100.0%
Nowv o o 100.0% 63 22 100.0%
Dez o o 100.0% 63 22 100.0%
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3 - Iniciativas

Escola Corporativa do ST]J

Para o atendimento dos objetivos do plano, em 2019, a Escola Corporativa do ST] concentrou-se em expandir tanto a qualidade quanto a
variedade dos servigos que presta, destacando-se, dentre outras agoes, a concessao de bolsas de estudo de idiomas a Ministros da instituicao, a concretizagao
e realizacdao de processo seletivo para turma fechada de Mestrado Profissional em Direito, realizacdo de a¢oes de capacitacao diferenciadas e o inicio da
implementagao de curadoria de conhecimento no ST]J.

No que se refere a concessao de bolsas de idiomas para Ministros, a ado¢ao da agdao pode ser considerada um marco, tendo em vista que, até
2019, a area de capacitacio do ST] nao atendia especificamente os membros do 6rgao. Dessa forma, por meio do Contrato STJ 25/2019, a Escola beneficiou
18 dos 33 ministros, oportunizando que cada um destes tivesse aulas em até 2 dos 5 idiomas ofertados (Processo ST] 010963/2019).

Outro destaque é a turma fechada de Mestrado Profissional em Direito para servidores do 6rgao, a ser realizado em parceria com a Universidade
de Brasilia (UnB). O acordo foi firmado no final de 2019, ja tendo sido realizada a selegao dos 40 servidores que comporao a turma, a ser iniciada no
primeiro semestre de 2020 (Processo ST] 034986/2019). Salienta-se que esta é a primeira oportunidade em que o 6rgio oferta turma fechada de pos-
graduagao stricto sensu a seus servidores, tendo em vista necessidades especificas do 6rgao, e que esta sendo negociada a realizacido de turma fechada de
Mestrado em Administragao Puablica para servidores da Casa, também em parceria com a UnB.

Em relagao as agoes de capacitagao realizadas em 2019, destacaram-se o programa Gabinete na Pratica, voltado prioritariamente a Chefes de
Gabinete e com o objetivo de desenvolver e aprimorar continuamente habilidades técnicas e gerenciais para gestio em Gabinetes de Ministros. Além disso,
metodologias de design thinking passaram a ser utilizadas em algumas capacitagdes que tiveram o objetivo de auxiliar as unidades participantes a propor
melhorias em seus processos de trabalho, por meio da metodologia DOFPIS A (Processos ST 042087/2018, 018445/2019, 007026/2019). Ainda, como
uma das unidades participantes do projeto Equilibra ST], que visa disseminar politicas para alcangar a equidade de género no STJ, a ECORP foi responsavel
por realizar diversas acOes educacionais sobre o tema igualdade de género, tais como “Cinejur: A Juiza”, “CineJur: Chega de Fiu-Fiu”, “Conversa s6 para
mulheres — Vocé sabe cuidar do seu dinheiro?”, “Trajetérias e Desafios das Mulheres no Judiciario” (Processos ST] 013240/2019, 006293/2019,
004439/2019, 003994/2019).

No final de 2019, foi implementado programa piloto para a utilizagao de curadoria de conhecimento no STJ, por meio da concessao de
Gratificagao por Encargo de Curso ou Concurso a servidores da Casa com conhecimentos sobre as necessidades de capacitacao na area juridica, abarcando
as 3 secoes de julgamento do STJ, para que, em conjunto com a ECORP, priorizassem o Planejamento de A¢oes de Educagiao Corporativa da area juridica
para o ano de 2020 e desenhassem a trilha de aprendizagem de assessor de Ministro, destinada a capacitagao de servidores que ocupam ou almejam ocupar

a posi¢ao (Processo STJ 037689/2019).
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Por fim, comenta-se acerca do encerramento do Aprimore, programa de Gestao de Competéncias do STJ, enquanto projeto estratégico,

destacando-se que as atividades realizadas em seu ambito permanecerdo abarcadas como processos de trabalho usuais do gabinete desta Escola (Processo
STJ 015883/2015).
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Secretaria de Gestao de Pessoas

A Secretaria de Gestao de Pessoas e a Escola Corporativa do STJ, em todas as a¢oes que implementaram em 2019, pautaram-se no objetivo de

promover o desenvolvimento dos servidores, zelar pela sua vida funcional e valorizar as pessoas vinculadas a institui¢io, de modo a contribuir para a exceléncia dos
servicos prestados pelo ST]J.

Salienta-se que, afora as metas estabelecidas por meio de indicadores, a SGP atua direcionando seus esfor¢os para um padrio de exceléncia no atendimento as
demandas do servidor usudrio de seus servicos, sempre pautada na aplicagdo do conjunto de leis, normas e regulamentos a que se submete suas atribuicoes.

Assim sendo, destaca-se as inciativas relevantes a seguir, que em 2019 a SGP também se dedicou.

Sistema Integrado de Gestao de Pessoas - iSGP

O atual Sistema de Administragaio de Recursos Humanos — SARH do Superior Tribunal de Justica (STJ), implantado ha mais 20 anos, ¢é
responsavel pelo gerenciamento de informagdes funcionais dos servidores relacionadas ao cadastramento, concessao de direitos, execugao da folha de
pagamento, desenvolvimento profissional, entre outros. No entanto, a crescente demanda de informagdes, mudangas legislativa e jurisprudencial e a
necessidade de aprimoramento dos servidores e gestores para o desempenho de suas atividades no Tribunal vem tornando as atividades de gestio de
pessoas cada vez mais dependentes de um novo sistema eletronico de informacoes a fim de que tais atividades possam ser realizadas com efetividade e
eficacia.

O Conselho Nacional de Justica (CN]), por meio da Resolucdo CNJ n. 240, de 9/9/2016, instituiu a Politica Nacional de Gestdo de Pessoas
com a finalidade, entre outras, de contribuir para o alcance dos propdsitos estratégicos do Poder Judiciario e definir mecanismos de governanca, de assegurar
a aplicacdo das normas instituidas e o acompanhamento de resultados. Entre as diretrizes dessa politica destaca-se a de garantir os recursos necessarios ao
cumprimento dos objetivos da gestdo de pessoas, como pessoal, orcamento, mecanismos organizacionais, infraestrutura e tecnologia da informacao.

Em consonancia com as diretrizes estabelecidas pelo CNJ, foi instituida a politica de gestao de pessoas do STJ, mediante a Portaria ST]/GP n.
10, de 16/1/2017, a qual reforca a diretriz de que o pleno cumprimento do Plano Estratégico de Gestao de Pessoas pressupoe a disponibilidade de recursos
orcamentarios, pessoas, infraestrutura e tecnologia da informacéo, bem como sistemas de gestio de pessoas que oferecam solucoes descentralizadas, a fim
de conferir autonomia aos gestores e servidores.

Constatou-se, entdo, a necessidade do desenvolvimento de uma nova solucio informatizada que permita um gerenciamento completo, seguro
e adequado das informagoes funcionais dos servidores e magistrados, com vistas a prestagdao de servigo efetivo, eficaz e de qualidade. Almeja-se, com o
novo sistema, a automacao de rotinas de trabalho, maior rapidez na prestacdo de informacdes e resgate de dados, facilidade de manutencdes e flexibilidade
de configuracio por meio de parametrizacio.
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Assim, foi instituida por meio da Portaria STJ/GDG n. 165/2019 (Boletim de Setrvico do STJ, de 28/2/2019), gtupo de trabalho para o
desenvolvimento de Sistema Integrado de Gestio de Pessoas no Superior Tribunal de Justica, o qual é responsavel pela definicdo das regras de negocio,
requisitos, novos processos de trabalho e desenvolvimento de novo sistema.

O desenvolvimento desse sistema, denominado iSGP, passou a ser considerado projeto estratégico do Tribunal, conforme Processo ST]
004273/2019, cujos gestores foram designados mediante a Portaria ST]/GDG n. 249 de 28/3/2019 (Boletim de Servico do STJ, de 2/4/2019).

Conforme cronograma constante do Processo ST] 004273/2019 (doc. 1664511), o inicio do desenvolvimento do projeto estava previsto para
10/4/2019, sendo alterado, contudo, para 8/7/2019 tendo em vista a superveniéncia de demanda da Presidéncia (ECORP) para desenvolvimento de
sistema destinado a gestao das inscri¢oes do Concurso de Artigos Cientificos do Superior Tribunal de Justica, o que resultou no atraso de 3 meses para
inicio do projeto.

Assim, novo cronograma foi elaborado, fixando o periodo de desenvolvimento do sistema para 8/7/2019 a 30/11/2021 (doc. 1842887 do
Processo ST] 004273/2019).

No periodo de julho a dezembro de 2019 (5 meses) foram realizados 11 Sprints (ciclos de desenvolvimento de um sistema por meio de uma
gestio de projetos e desenvolvimento agil de software), durante as quais foram desenvolvidas as funcionalidades relativas ao Cadastramento, da Fase 2 -

Pessoas Fisica e Juridica, a funcionalidade Cargos e Fung¢des, da Fase 1 - Estrutura Organizacional e Juridico Institucional, bem como a Tabela de

Remuneracio, da Fase 6 - Folha.

Assim, parte das entregas (conclusao de itens de funcionalidades) previstas no periodo foram realizadas.

Durante o desenvolvimento do projeto verificou-se a necessidade de antecipagio da Fase 2, com praticamente 100% concluida, e da
funcionalidade Tabela de Remuneracao da Fase 6.

Ja se encontram em teste para homologacao as seguintes funcionalidades: a) estrutura de cargos da Fase 1; pessoa juridica da Fase 2; tabela de
remunerag¢ao da Fase 6. Atualmente o projeto encontra-se no planejamento da 12 Sprint.

Nao ha contratagao de empresa especificamente para o desenvolvimento do projeto iSGP, porém, a equipe de desenvolvimento passou a
contar com o suporte técnico de empresa contratada para o desenvolvimento de softwares no ambito do Tribunal (Processo STJ 12017/2016 - Contrato
n. 64/2018). Conforme doc. 1834775 do Processo ST] 004273/2019, em relagao do projeto iSGP foram realizados, com a citada contratagao, os seguintes
pagamentos: Julho/2019, R$ 15.878,29; Agosto/2019, R$ 59.543,60; Setembro/2019, R$ 58.668,01; Outubro/2019, R$ 59.543,60; ¢ Novembro/2019, R$
42.064,32. Total no periodo: R$ 235.697,82.

Finalmente, cumpre registrar que recente redugao, em 25%, da equipe de desenvolvimento do projeto devera impactar no atual cronograma.
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Aplicativo iISGP-ST]

A Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP), em parceria com a Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (STI), disponibilizou aos
servidores do Tribunal o aplicativo iSGP, por meio do qual é possivel o acesso rapido e facil a algumas informagoes funcionais do servidor.

O aplicativo (app) permite ao servidor consultar as seguintes informagdes funcionais: contracheque; registros no ponto eletronico; periodos de
férias marcados; consultas médicas agendadas; margem consignavel; pontuagao no programa Valoriza STJ.

Além das informacSes acima citadas o aplicativo passou a disponibilizar, também, a nova carteira funcional em formato digital dos servidores
do Tribunal, denominada e-Funcional, regulamentada pela Instrucio Normativa n. 22/2019.

A adogio da carteira em meio digital esta alinhada aos projetos de modernizagao tecnoldgica do Tribunal, que contara com (R Code para
verificacdo on-/ine da autenticidade do documento, garantindo seguranga e validade da identidade funcional no aplicativo, além da maior comodidade no
uso cotidiano.

Com o QR Code, que possui validade temporaria a fim de impedir tentativas de fraude, é possivel a obtenc¢ao de informagdes atualizadas do
servidor diretamente do sitio do ST]J, conferindo autenticidade da identidade funcional e seguranca.

A carteira funcional em formato digital contempla, ainda, o numero do registro do porte de arma dos servidores ocupantes de cargos da area
de seguranga que possuem porte de arma funcional, atendendo assim demanda da Secretaria de Seguranca (SSE).

A instituicao da e-Funcional representou economia para o Tribunal, na medida em que tornou desnecessaria a substitui¢ao da atual carteira em
papel por outro modelo fisico que resultaria em custos para o STJ.

Os servidores poderao acessar o aplicativo iSGP por de /nk disponivel no Portal do Servidor.

Valotiza ST]

O Programa Valoriza foi instituido pelo Tribunal por meio da Instrucio Normativa IN) STT/GP n. 10 de 11/4/2019 e regulamentado pela IN
ST]/GDG n. 14 de 17/5/2019. O programa tem o objetivo reconhecer, mediante a concessao de prémios, os servidores que colaboram para o alcance dos
objetivos estratégicos da Casa.

A agao funciona de forma semelhante aos atuais sistemas de milhas existentes no mercado, porém sem carater financeiro. Os prémios vao
desde atividades do Programa Vida Ativa até seis meses de gratuidade na mensalidade de contribui¢ao a ASST].
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O Valoriza STJ é fruto dos trabalhos realizados pela Comissao do Programa de Valorizagio e Reconhecimento, instituida pela Portaria
STJ/GDG n. 836/2017, e visa contribuir para os indices de satisfacio do servidor com a instituicao, tendo em vista andlise dos resultados da Pesquisa de

Clima Organizacional e Satisfacao realizada pelo Tribunal no primeiro semestre de 2017.

A Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP), por meio da Secio de Registros Funcionais (SERIF/SGP), é a unidade tesponsavel pelo
gerenciamento do programa, que, na pratica, funciona da seguinte forma: os servidores que possuem alguma fonte de reconhecimento, como curso de
capacitacao, participacao em comissao, publicaciao de interesse do 6rgao, atuagao como gestor de contrato, projeto, entre outras, poderdo acumular pontos,
intransferiveis e validos por tempo limitado (dois anos).

Podem participar do programa todos os servidores que estejam em exercicio na sede do Tribunal, em suas representagoes e na Escola Nacional
de Formacio e Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM).

O primeiro edital foi lan¢ado em 13/09/2019 e no dia 23/10/2019 a SGP realizou o sorteio dos incentivos resultando em 22 beneficiados.

Solange da Costa Rossi
Secretaria de Gestao de Pessoas

Pablo Fernando Pessoa de Freitas
Diretor da Escola Corporativa do STJ, substituto
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