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ADVOGADOS

MINISTRO RAUL ARAUJO
JOSE ROBERTO CRECENCIO

BARBARA FERNANDES DE ALBUQUERQUE MARTINS
SP367598

BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA

MARIANA CAMPOS PEREIRA CAPANEMA - MG130929
BANCO PAN S.A.

JOAO VITOR CHAVES MARQUES - CE030348

NEON PAGAMENTOS SA INSTITUICAO DE PAGAMENTO
DANIEL SIRCILLI MOTTA - SP235506

CARLOS AUGUSTO TORTORO JUNIOR - SP247319

EMENTA

DIREITO CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO
DE RESCISAO CONTRATUAL CUMULADA COM INDENIZACAO.

FRAUDE BANCARIA ALEGADO "GOLPE DO FALSO ATENDENTE".

ANALISE DA EXISTENCIA DE CULPA EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR.
ENTENDIMENTO DO TRIBUNAL DE ORIGEM NO SENTIDO DE
INEXISTIR DILIGENCIA ESPERADA DO CONSUMIDOR. CULPA
EXCLUSIVA CONFIGURADA. AUSENCIA DE ATO ILICITO POR PARTE
DA INSTITUICAO FINANCEIRA. IMPOSSIBILIDADE DE REEXAME
DO ACERVO FATICO-PROBATORIO. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ.

AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Na hipotese, o Tribunal a quo, apdés o exame acurado dos autos e das
provas, concluiu que a fraude se deu por culpa exclusiva do consumidor.

2. A modificacio da conclusdo do Tribunal de origem sobre esse
ponto demandaria o revolvimento do suporte fatico-probatorio dos autos, o que
¢ invidvel em sede de recurso especial, a teor do que dispde a Sumula 7/STJ.

3. Para a caracterizagdo da divergéncia jurisprudencial, ndo basta a simples
transcricdo de ementas. Devem ser mencionadas e expostas as circunstancias
que identificam ou assemelham os casos confrontados, sob pena de ndo serem
atendidos, como na hipodtese, os requisitos previstos nos arts. 1.029, § 1°, do
CPC/2015 e 255, § 1°, do RIST]J.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
22/09/2026 a 29/09/2026, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do
Sr. Ministro Relator.
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Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos
Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) e Jodo Otavio de Noronha votaram com o Sr.
Ministro Relator.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti.

Brasilia, 29 de setembro de 2026.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Na hipotese, o Tribunal a quo, apdés o exame acurado dos autos e das
provas, concluiu que a fraude se deu por culpa exclusiva do consumidor.

2. A modificacio da conclusdo do Tribunal de origem sobre esse
ponto demandaria o revolvimento do suporte fatico-probatorio dos autos, o que
¢ invidvel em sede de recurso especial, a teor do que dispde a Sumula 7/STJ.

3. Para a caracterizagdo da divergéncia jurisprudencial, ndo basta a simples
transcricdo de ementas. Devem ser mencionadas e expostas as circunstancias
que identificam ou assemelham os casos confrontados, sob pena de ndo serem
atendidos, como na hipodtese, os requisitos previstos nos arts. 1.029, § 1°, do
CPC/2015 e 255, § 1°, do RIST]J.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno, interposto por JOSE ROBERTO CRECENCIO, contra

decisdo proferida por esta Relatoria, as fls. 751-757, que ndo conheceu do recurso especial.
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Em suas razdes recursais, a parte agravante sustenta, em sintese, que nao € o caso de
incidéncia da Stmula 7/STJ. A questdo juridica consiste em saber se "a conduta de um
consumidor que, ludibriado por uma sofisticada engenharia social, realiza transferéncias para
contas de terceiros, configura juridicamente 'culpa exclusiva da vitima' a ponto de romper o nexo
causal e isentar as institui¢oes financeiras de toda e qualquer responsabilidade?". Também
sustenta a inaplicabilidade da Simula 83/ST]J.

As partes agravadas apresentaram impugnacgdo as fls. 779-797; 798-806 e 808-813,
sustentando a inadmissibilidade do recurso e requerendo, por fim, a fixacdo da multa prevista no
art. 1.021, § 4°, do CPC e a majoracdo dos honordrios recursais.

E o relatério.
VOTO

O inconformismo ndo merece acolhimento.

Trata-se, na origem, de a¢do declaratéria de inexisténcia de débito com indenizagao.
O autor, JOSE ROBERTO CRECENCIO, ora recorrente, alegou ter sido vitima de golpe do falso
atendente, que o teria induzido a realizar transferéncias via pix para terceiro e a contratar
empréstimos no Banco Mercantil, sob a promessa de portabilidade e quitacdo de dividas perante
o Safra e o C6. Diante disso, prop0s acdo declaratoria de inexisténcia de débito c/c indenizagao
contra Banco Pan, Neon Pagamentos e Banco Mercantil, requerendo devolugdo dos valores
transferidos (R$ 10.000,00, R$ 6.300,00, R$ 3.700,00 ¢ R$ 6.000,00), cancelamento de contratos
consignados e restituicdo de R$ 7.004,07, além de danos materiais ¢ morais, com fundamento em
responsabilidade objetiva e solidaria das rés, a luz do CDC e da Sumula 479/STJ.

A sentenga julgou parcialmente procedentes os pedidos, declarou a inexigibilidade
das transagdes vinculadas aos contratos indicados e condenou os réus ao estorno de RS
26.000,00, com juros moratorios a partir da citacdo e corre¢do monetaria desde o desembolso,
afastando a pretensao de danos morais e remetendo eventual montante adicional a liquidacao (fls.
447-455).

No acérdao, negou-se provimento ao recurso da parte autora e deu-se provimento
aos das institui¢des, reformando a sentenga para julgar a agdo improcedente, sob fundamento de
culpa exclusiva da vitima, nos termos do art. 14, § 3°, I, do CDC, inexisténcia de fortuito interno
e auséncia de prova minima de vazamento de dados ou de descumprimento de normas na abertura
das contas; fixaram-se honorarios sucumbenciais em 13% sobre o valor da causa, observada a
gratuidade (fls. 640-652).

Pois bem, consoante consignado na decisdo ora recorrida, tratou-se na origem de agdo
de nulidade contratual com pedido indenizatério, na qual a parte autora pretendia a declaragao de
nulidade dos negocios juridicos firmados, bem como indenizac¢do pelos danos sofridos, em razio
de "golpe do falso atendente".

O Tribunal de origem entendeu que a culpa pela ocorréncia do golpe recaiu sobre a
parte recorrente, que nao adotou diligéncia esperada.

Nos termos do acordio:
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"5 A relagdo entre as partes configura-se como de consumo, sendo o
autor enquadrado na condi¢do de consumidor, destinatario final dos
servigos fornecidos pelas requeridas, conforme disposto na Sumula 297
do Superior Tribunal de Justi¢a (STJ).

Nos termos do artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), a
responsabilidade da fornecedora ¢ objetiva, salvo se comprovada a
culpa exclusiva da vitima, conforme o §3°, inciso Il do referido artigo, o
que restou evidente nos autos do processo.

Cabe definir, pois, se, diante das particularidades do caso concreto, esta
configurada a responsabilidade das instituicoes bancarias rés pela
fraude reportada.

Na espécie, percebe-se que a parte autora incorreu_em _culpa exclusiva
fomentada por ato de terceiro, ndo tendo agido com_a diligéncia dela
razoavelmente esperada, para_evitar _a_concretizacdo da_fraude em
exame.

[...]

A despeito da alegac¢do da requerente no sentido de que a fraudadora
detinha dados sigilosos seus, ndo_hd nos autos qualquer comprovacio
nesse_sentido, ja que, a despeito de ter _entabulado conversa com o
fraudador _como _alega, ndo_foi indicada sua origem (numero de
chamada) e, muito_menos, comprovada _sua_ocorréncia, tratando-se,
portanto, de alegacdo genérica e sem prova minima que conferisse
verossimilhanga ao alegado.

Em exordial, alids, a parte autora nem sequer indica qual divida junto
ao_Safra e _ao C6 teria_sido citada pelo golpista _na prolatada
"negociacdo"’.

Ademais, a parte autora, de maneira confessa, reconhece que
voluntariamente realizou efetuou multiplas operagoes de transferéncia
PIX para terceiro, Matheus Mendes Pacheco, de RS 10000,00 (28.09,
15,41 hs), RS 6300,00 ( 28.09, 15,41), R 6300,00 (28.09.14,10), RS
3700,00 no Pan (28.09, as 15,33) e, segue, R$ 6000,00 no Neon (02.10,
12 hs).

O referido Matheus cuida-se de terceiro, desconhecido, francamente ndo
credor de empréstimos, financiados pelas requeridas, Financeiras.

E, reconhecendo que realizou os procedimentos solicitados junto ao
aplicativo do Banco Mercantil, a parte autora também_confessou que
voluntariamente realizou a_contratacdo de empréstimos - consignado
de RS 10.402,51 de 28.09 (fls. 44), empréstimos sobre 13° de RS 914,00
de 03.10 (fls. 47) e RS 658,20 de 03.10 (fls. 49) - firmados com vistas a
prometida _quitacdo mais vantajosa_de dividas junto, pasme-se, a
outras finaceiras, Safra e C6.

Ainda, a parte autora realizou o pagamento de boleto pago em 24.10, de
RS 7004,97 (fls. 51), para o Mercantil, relativo as parcelas 1/35 da
operagao 07622034030.

Relativamente as operagoes feitas junto ao Banco Mercantil, ndo ha
duvida sobre a autoria: a parte requerente confessou que executou os
repetidos PIX para a mesma pessoa, Matheus, destacando-se que
inclusive em datas distintas, sendo dois em 28.09, um agendado para
29.09, e outro dias depois, em 03.10. Também orientada, a parte autora
realizou procedimento que culminaram em empréstimos entre 28.09 e
03.10, com vistas a quitagdo de contratos junto a outras Financeiras.

0 quadro indica erro _grosseiro. Seduzida pela narrativa, em busca de
vantagem_financeira, a parte autora acatou as instrugoes do falso
funciondrio, dando ensejo a contrata¢do indesejada de trés
empréstimos, cujos créditos foram utilizados para os multiplos PIX, ao
longo de mais de um dia, sem a realiza¢do da portabilidade prometida.
Os fatos traduzem que o requerente, por descuido e ingenuidade, agiu
isoladamente para o desfecho do evento, porquanto, lamentavelmente,
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como ele reconhece, foi vitima de golpe, tendo seguido as orientagoes de
falsario, que o ludibriou a realizar as operagoes.

Evidente que os fatos demandavam cuidado, pois extrapola a
expectativa mediana a existéncia de servigo bancario minimamente
semelhante a narrativa constante da inicial. Notorio que, em operagoes
regulares de portabilidade de empréstimos, ndo se exige do cliente a
realizacdo de transferéncias via PIX para pessoas fisicas.

Nessa toada, o Banco Mercantil prestou o servico para o qual foi
contratado, sem ingeréncia ou participa¢do na fraude relatada. Houve
fortuito externo. Assim, impoe-se a exclusdo da responsabilidade das
institui¢oes fiancneiras, conforme dispoe o artigo 14, §3° inciso II, do
Codigo de Defesa do Consumidor.

O mesmo para as demais Financeiras. Nao houve minima indicagdo de
que as Financeiras Pan e Neon, administradoras da contas de Matheus,
tenham efetivamente descumprido as normas regulamentares do Banco
Central do Brasil ao proceder a abertura da conta corrente utilizada na
fraude, tampouco que tenham negligenciado a verificagio de
inconsisténcias nos dados, documentos ou ficha cadastral do titular da

conta.
[...]" (fls. 640-648)

Posto isso, a Corte de origem reconheceu a culpa exclusiva da vitima, ora recorrente,
no dano sofrido, motivo pelo qual manteve a sentencga de improcedéncia do pedido indenizatério.

Diante do exposto, incide a Stimula 7/STJ, por ndo ser possivel revisar o acervo
fatico-probatorio acerca da culpa pelo ilicito, matéria imprescindivel a analise recursal.

Assim, em nova analise das razdes do recurso especial, observa-se que realmente
incide a Stimula 7/STJ acerca das matérias aventadas.

Nesse diapasdo, com fulcro nos fundamentos em epigrafe, ndo merece reforma a
decisdo agravada.

Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como voto.
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RECORRIDO : NEON PAGAMENTOS SA INSTITUICAO DE PAGAMENTO
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ADVOGADOS : DANIEL SIRCILLI MOTTA - SP235506
CARLOS AUGUSTO TORTORO JUNIOR - SP247319

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de 22/09/2026
a 29/09/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos Gambogi
(Desembargador Convocado do TJMG) e Jodo Otavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro
Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti.

Brasilia, 29 de setembro de 2026
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