SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2272962 - SP (2026/0161519-9)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
RECORRENTE : COMERCIO DE AUTOMOVEIS LUDWIG LTDA
ADVOGADO : DALTON FELIX DE MATTOS FILHO - SP360539
RECORRIDO : BANCO BRADESCO S/A

ADVOGADOS : ADRIANO CESAR ULLIAN - SP124015

MAURO ROBERTO DE ANDRADE - SP321144
INTERES. : BANCO SAFRAS A
ADVOGADOS : ADRIANO CESAR ULLIAN - SP124015

LUANA MERMEJO RIBEIRO DOS SANTOS - SP268278

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. EXIBICAO DE DADOS
BANCARIOS. RECURSO ESPECIAL NAO CONHECIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Recurso especial interposto contra acérdao do Tribunal de Justica do Estado de
Sao Paulo, em apelacao civel, na a¢do de obrigacao de fazer, que anulou a sentenga
de procedéncia e extinguiu o processo sem resolucdo de mérito por falta de
interesse processual, com base no Tema n. 648 do STJ.

2. A controvérsia versa sobre a obtencao, por ordem judicial, de registros de acesso
a conta bancaria utilizada em fraude, para identificacdo de autoria e instrucdo de
medidas civeis e/ou penais.

3. O Juizo de primeiro grau julgou procedente o pedido, determinando a exibicao
dos dados em 10 dias tteis, sob pena de multa, e fixou custas e honorarios.

4. A Corte de origem anulou, de oficio, a sentenga e extinguiu o feito sem resolugdo
de mérito, por auséncia de prévio requerimento administrativo valido e pagamento
de tarifa, invertendo os 6nus sucumbenciais. Os embargos de declaragdo foram
rejeitados.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

5. Ha trés questdes em discussdo: (i) saber se a exigéncia de requerimento
administrativo prévio afronta o art. 10, § 1°, da Lei n. 12.965/2014; (ii) saber se a
extingdo por falta de interesse processual contraria o art. 22, caput, da Lei n.
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12.965/2014; e (1i1) saber se ¢ inaplicavel o Tema n. 648 do STJ, com divergéncia
jurisprudencial face ao REsp 1.803.251/SC.

I11. RAZOES DE DECIDIR

6. Incide a Sumula n. 7 do STJ porque, na espécie, o acordao recorrido enquadrou o
pedido como acdo exibitoria e constatou a auséncia de prévio requerimento
administrativo valido com pagamento de tarifa e procuragdo especifica,
relativamente ao interesse de agir, o que demanda reexame do acervo fatico-
probatorio.

7. Incide a Stimula n. 83 do STJ porque o acérdao recorrido estd em conformidade
com a jurisprudéncia dominante desta Corte quanto a necessidade de demonstracao
dos requisitos do Tema n. 648 para a propositura de a¢do de exibicdo de dados
bancarios.

8. Incidem as Sumulas n. 5 ¢ 7 do STJ porque o distinguishing pretendido quanto a
inaplicabilidade do Tema n. 648 pressupde revaloracdo de clausulas e
circunstancias faticas especificas do caso, vedada em recurso especial.

IV. DISPOSITIVO E TESE
9. Recurso especial ndo conhecido.

Tese de julgamento: “1. Incide a Sumula n. 7 do STJ quando o ndo atendimento dos
requisitos do interesse de agir, fixados no Tema n. 648, decorre de conclusdes
fatico-probatorias do acordao recorrido. 2. Incide a Sumula n. 83 do STJ quando a
decisao 1mpugnada se alinha a jurisprudéncia consolidada desta Corte acerca da
necessidade de prévio requerimento administrativo valido nas agdes de exibicdo de
dados bancarios. 3. Incidem as Stimulas n. 5 ¢ 7 do STJ quando o distinguishing
proposto demanda reexame de clausulas e circunstancias do caso concreto, inviavel
na via especial.”

Dispositivos relevantes citados: Lei n. 12.965/2014, arts. 10, § 1°, e 22, caput;
CPC, arts. 85, §§ 2°¢e 11,485, IV e VI, e 1.025; CF, art. 105, II1, a.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumulas n. 5, 7 ¢ 83; STJ, REsp n.
2.158.033/SP, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgados em
9/12/2025.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justi¢a, em
Sessao Virtual de 15/09/2026 a 22/09/2026, por unanimidade, ndo conhecer do
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Aratjo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira e Luis Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) votaram
com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 22 de setembro de 2026.
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Ministro Joao Otavio de Noronha
Relator
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12.965/2014; e (1i1) saber se ¢ inaplicavel o Tema n. 648 do STJ, com divergéncia
jurisprudencial face ao REsp 1.803.251/SC.

I11. RAZOES DE DECIDIR

6. Incide a Sumula n. 7 do STJ porque, na espécie, o acordao recorrido enquadrou o
pedido como acdo exibitoria e constatou a auséncia de prévio requerimento
administrativo valido com pagamento de tarifa e procuragdo especifica,
relativamente ao interesse de agir, o que demanda reexame do acervo fatico-
probatorio.

7. Incide a Stimula n. 83 do STJ porque o acérdao recorrido estd em conformidade
com a jurisprudéncia dominante desta Corte quanto a necessidade de demonstracao
dos requisitos do Tema n. 648 para a propositura de a¢do de exibicdo de dados
bancarios.

8. Incidem as Sumulas n. 5 ¢ 7 do STJ porque o distinguishing pretendido quanto a
inaplicabilidade do Tema n. 648 pressupde revaloracdo de clausulas e
circunstancias faticas especificas do caso, vedada em recurso especial.

IV. DISPOSITIVO E TESE
9. Recurso especial ndo conhecido.

Tese de julgamento: “1. Incide a Sumula n. 7 do STJ quando o ndo atendimento dos
requisitos do interesse de agir, fixados no Tema n. 648, decorre de conclusdes
fatico-probatorias do acordao recorrido. 2. Incide a Sumula n. 83 do STJ quando a
decisao 1mpugnada se alinha a jurisprudéncia consolidada desta Corte acerca da
necessidade de prévio requerimento administrativo valido nas agdes de exibicdo de
dados bancarios. 3. Incidem as Stimulas n. 5 ¢ 7 do STJ quando o distinguishing
proposto demanda reexame de clausulas e circunstancias do caso concreto, inviavel
na via especial.”

Dispositivos relevantes citados: Lei n. 12.965/2014, arts. 10, § 1°, e 22, caput;
CPC, arts. 85, §§ 2°¢e 11,485, IV e VI, e 1.025; CF, art. 105, II1, a.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumulas n. 5, 7 ¢ 83; STJ, REsp n.
2.158.033/SP, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgados em
9/12/2025.

RELATORIO

Trata-se de recurso especial interposto por COMERCIO DE
AUTOMOVEIS LUDWIG LTDA., com fundamento no art. 105, III, a, da
Constituicao Federal, contra acdérdao do Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo

em apelacao civel nos autos de a¢dao de obrigagao de fazer.
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O julgado foi assim ementado (fl. 281):

DIREITO DO CONSUMIDOR Contratos de Consumo - Bancarios Ac¢ao de
obrigagdo de fazer Sentenga de procedéncia Pedido exclusivamente exibitério -
Pleito que se enquadra como producdo antecipada de provas Arts. 381, II e III, do
CPC - Aplicacdo do entendimento constante do REsp 1.349.453-MS, DlJe
02/02/2015, por se tratar de aforamento posterior, em 23/05/2025 Auséncia de
comprovagdo do envio de prévia solicitagdo administrativa encaminhada ao banco
réu, com o pagamento da tarifa correspondente, nem de que tal pedido foi
acompanhado com copia de procuragdo especifica valida ou com a autenticagdo de
sua assinatura - Medida necessdria por se tratar de informacdes bancdrias sigilosas -
Falta de interesse processual caracterizada - Descabimento da prolagdo de sentenca
de mérito Anulacdo, de oficio, da sentenga, com sua substitui¢do pelo decreto
extintivo, nos termos do art. 485, IV e VI, do CPC, e invertidos os Onus
sucumbenciais.

Os embargos de declaragdo opostos foram decididos nestes termos (fl.

336):

EMBARGOS DE DECLARACAO - Acérddo que anulou, de oficio, a sentenca
meritoria proferida, com sua substituicdo pelo decreto extintivo, nos termos do
art. 485, IV e VI, do CPC - Alegacdo de omissdo do julgado - Questdo conhecida e
julgada Intuito de revisao Carater infringente Prequestionamento - Desnecessidade
de mencdo expressa de artigos de lei, bastando conhecimento e julgamento das
questdes de direito articuladas na lide - Precedentes do C. STF e C. STJ - CPC/2015,
art. 1.025 - Declaratorios rejeitados.

No recurso especial, a parte aponta, além de divergéncia jurisprudencial,
violagdo dos seguintes artigos:

a) 10, § 1°, Lei n. 12.965/2014, porque o provedor responsavel pela
guarda dos registros de acesso somente € obrigado a disponibilizd-los mediante
ordem judicial, de modo que a exigéncia de requerimento administrativo prévio
afronta a norma;

b) 22, caput, Lei n. 12.965/2014, pois autoriza, em carater incidental ou
autobnomo, a requisi¢ao judicial de registros de conexdo e de acesso a aplicagdes de
internet, de modo que a extingdo por falta de interesse processual contraria o

permissivo legal.
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Sustenta que o Tribunal de origem divergiu do entendimento do Superior
Tribunal de Justica ao aplicar indevidamente a tese firmada no REsp 1.349.453/MS
(Tema n. 648 do STJ) — que versa sobre exibicdo de documentos por correntista
em relagdo contratual preexistente — em hipdtese distinta, na qual se requer, com
base no Marco Civil da Internet, a exibicdo de registros de acesso de conta utilizada
em fraude, alinhando-se, ao revés, ao entendimento do REsp 1.803.251/SC, que
admite a¢do autonoma de exibi¢do pelo procedimento comum para exigir, em razao
de lei, a apresenta¢do de documentos ou dados ja existentes.

Sustenta que o Tribunal de origem divergiu ao exigir prévio requerimento
administrativo e pagamento de tarifas como condicdo de interesse de agir, em
descompasso com o que se extrai do REsp 1.803.251/SC e com a disciplina
especifica do Marco Civil da Internet (fl. 281); e ao rejeitar os embargos de
declaragdo sem enfrentar a inaplicabilidade do Tema n. 648 do STJ a espécie,
mantendo a extingdo sem resolugdo de mérito por suposta inadequagao da via (fl.
336).

Requer o provimento do recurso para que se casse o acordao recorrido e
se restabeleca a sentenga de procedéncia.

Contrarrazoes as fls. 379-383.

O recurso especial foi admitido, com concessao de efeito suspensivo para
que a recorrida se abstenha de excluir os dados objeto da demanda, até ulterior
deliberagao (fls. 384-389).

E o relatorio.

I - Contextualizacio
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A controvérsia diz respeito a acdo de obrigacao de fazer em que a parte
autora pleiteou o fornecimento, pelo banco réu, dos registros de acesso a conta
bancaria beneficiaria da transacao identificada como ID
E78825023202503211441SoeUYE80ob0a — enderecos IP de origem, datas,
horérios e respectivos fusos hordrios — no periodo de 15 dias a partir de
21/03/2025, inclusive, para apurar autoria de fraude e instruir medidas civeis e/ou
penais (fls. 281-284).

Na sentenca, o Juizo de primeiro grau julgou procedente o pedido,
condenando o réu a fornecer os dados em 10 dias uteis, sob pena de multa didria de
R$ 2.000,00, limitada a R$ 30.000,00, ¢ condenou ao pagamento de custas ¢
honorarios fixados em R$ 3.000,00 (fls. 281-283).

A Corte estadual reformou a sentenga, anulando-a de oficio e extinguindo
o processo sem resolucao de mérito, por falta de interesse processual, ao aplicar a
tese do REsp 1.349.453/MS (Tema n. 648 do STJ) e exigir prévio requerimento
administrativo valido e pagamento de tarifa, com inversdo dos 6nus sucumbenciais
(fls. 281, 285-287).

IT - Aos arts. 10, § 1°, e 22 da Lei n. 12.965/2014

Sustenta a recorrente violagdo dos arts. 10, § 1°, e 22 da Lei n.
12.965/2014 (Marco Civil da Internet), ao argumento de que o fornecimento dos
registros de acesso a aplicagdes de internet condiciona-se obrigatoriamente a ordem
judicial, tornando inutil e despicienda qualquer prévia postulagdo administrativa
perante a institui¢do financeira.

Entretanto, verifica-se que o Tribunal de origem, soberano na analise do
suporte fatico-probatério dos autos, enquadrou a pretensdo veiculada pela autora

como acdo probatoria autonoma de exibigdo de documentos/dados bancdarios e
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concluiu pela auséncia de prévio requerimento administrativo idoneo que
caracterizasse a pretensao resistida do réu.
A esse respeito, o acdrdao recorrido, analisando o contexto fatico-

probatoério, assim disp0s (fl. 285):

No entanto, ndo houve comprovagdo de prévio pedido valido ao apelado, ndo
atendido em prazo razoavel, atitude exigivel para atendimento desse requisito fixado
pelo C. STI.

A despeito de mencionado na peca inicial (fls. 03), ndo comprovou a parte
ativa o efetivo envio de prévia solicitagdo administrativa encaminhada ao banco réu,
com o pagamento da tarifa correspondente, nem de que tal pedido foi acompanhado
com copia de procuragdo especifica valida ou com a autenticag@o de sua assinatura, o
que permitiria a parte ré encaminhar a terceiros seus documentos sigilosos.

Nesse contexto, para rever o entendimento formulado pela Corte de
origem quanto ao enquadramento juridico do pedido e a auséncia de prévia
solicitagdo administrativa valida com procuracdo especifica, seria necessario o
revolvimento do acervo fatico-probatério dos autos, providéncia vedada em sede de
recurso especial pelo obice da Simula n. 7 do STJ.

Outrossim, no tocante a necessidade de demonstracdo do pedido prévio
na esfera administrativa para a caracterizacao do interesse processual nas agoes de
exibicdo de dados bancérios, a orientacdo assentada pela Corte a guo encontra-se
em alinhamento com a jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de Justica
no julgamento do Tema n. 648.

Nesse sentido:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. DIREITO BANCARIO. ACAO DE
EXIBICAO DE DOCUMENTOS. INTERESSE DE AGIR. AUSENCIA DE
COMPROVACAO DOS REQUISITOS DO TEMA REPETITIVO 648/STJ.
REEXAME DE PROVAS. SUMULA 7/STJ. PREJUDICIALIDADE DAS DEMAIS
TESES. RECURSO DESPROVIDO.

1. A propositura de acdo de exibicdo de documentos bancdrios depende da
demonstragdo da existéncia de relacdo juridica, da comprovagdo de prévio pedido
nao atendido em prazo razoavel e do pagamento do custo do servigo, conforme Tema
Repetitivo 648/ST]J.

2. A Corte estadual concluiu pela ndo comprovacdo dos requisitos necessarios,
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considerando insuficiente a mera notificagdo extrajudicial enviada por correio
eletronico ao banco.

3. Rever a conclusdo sobre a insuficiéncia do requerimento administrativo demanda
reexame de fatos e provas, vedado pela Simula 7/STJ.

4. Recurso especial desprovido. (REsp n. 2.158.033/SP, relator Ministro Moura
Ribeiro, Terceira Turma, julgado em 9/12/2025, DJEN de 12/12/2025.)

Dessa forma, incidindo o acdérdao recorrido em consonancia com a
jurisprudéncia dominante desta Corte, atrai-se a incidéncia do 6bice da Stimula n.
83 do STJ, aplicavel tanto aos recursos interpostos pela alinea a quanto pela alinea
¢ do permissivo constitucional.

IV - Inaplicabilidade do REsp 1.349.453/MS (Tema 648/STJ)

Aduz a recorrente a necessidade de distinguishing relativamente ao Tema
648/STJ (REsp 1.349.453/MS), afirmando que o referido precedente vinculante
restringe-se as hipoteses em que o correntista busca documentos proprios junto ao
seu banco, sendo inaplicavel a terceiros vitimas de fraude promovida via internet
banking.

Ocorre que o Tribunal local enfrentou a matéria e assentou que,
independentemente da fundamentacao juridica deduzida, o pleito ostenta natureza
exclusivamente exibitéria de dados sob custédia do banco, sem a demonstragao de
resisténcia injustificada ou de provocagao prévia valida.

Nesse passo, o acdrdao recorrido, analisando o contexto fatico-

probatoério, assim dispos (fls. 286-287):

Nessa quadra, por descumpridos os requisitos do entendimento do c. STJ no
REsp 1.349.453-MS, publicado no DJE de 02/02/2015, subsiste, em verdade,
auséncia de adequagao do interesse processual.

Assim, anula-se, de oficio, a r. senten¢a de mérito, substituindo-a pelo decreto
extintivo do feito, sem resolugdo meritoria, nos termos do artigo 485, incisos IV e
VI, do CPC, e invertidos os 0nus sucumbenciais.

A alteragdo dessa premissa fatica para acolher a tese de distingdo e

reconhecer o interesse de agir da parte demandante sem o cumprimento dos
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requisitos estipulados na origem demandaria o reexame das circunstancias do caso
concreto e dos contratos inerentes as partes, o que esbarra nos 6bices das Simulas
n.5e7doSTJ.

V - Conclusao

Ante o exposto, nao conheco do recurso especial.

Nos termos do § 11 do art. 85 do CPC, majoro, em 5% sobre o valor ja
arbitrado nas instancias de origem, os honorarios advocaticios em desfavor da parte
ora recorrente, observados, se aplicaveis, os limites percentuais previstos no § 2° do
referido artigo e ressalvada eventual concessao de gratuidade de justica.

E 0 voto.
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RECORRIDO : BANCO BRADESCO S/A
ADVOGADOS : ADRIANO CESAR ULLIAN - SP124015

MAURO ROBERTO DE ANDRADE - SP321144
INTERES. : BANCO SAFRAS A
ADVOGADOS : ADRIANO CESAR ULLIAN - SP124015

LUANA MERMEJO RIBEIRO DOS SANTOS - SP268278

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO - BANCARIOS

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sesséo Virtual de 15/09/2026
a 22/09/2026, por unanimidade, decidiu ndo conhecer do recurso, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Luis
Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TJMG) votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.
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Brasilia, 22 de setembro de 2026
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