SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N? 3240051 - SP
(2026/0159574-7)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
AGRAVANTE : LIPO SEM CORTE SUPLEMENTOS ALIMENTARES LTDA
ADVOGADO : JOSE EDILSON SANTOS - SP229969
AGRAVADO : BANCO ORIGINAL S/A
ADVOGADO : PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477
EMENTA

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
RECONSIDERACAO DA DECISAO AGRAVADA. INSCRICAO INDEVIDA DE PESSOA
JURIDICA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANO MORAL IN RE IPSA.
RECURSO ESPECIAL PROVIDO.

1. A reconsideragao da decisdo agravada é medida que se impde, porquanto o agravo
em recurso especial impugnou especificamente os fundamentos da decisdo de
inadmissibilidade, afastando-se os dbices inicialmente reconhecidos.

2. Reconhecida, pelas instancias ordinarias, a inexisténcia de contratagdao valida, a
inexigibilidade do débito e a irregularidade da inscricdo do nome da recorrente em
cadastro restritivo de crédito, a controvérsia restringe-se a possibilidade de condenagéao
ao pagamento de indenizagdo por danos morais.

3. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica firmou-se no sentido de que a
inscricdo indevida de pessoa juridica em cadastro de inadimplentes configura dano
moral in re ipsa, por atingir sua honra objetiva, sendo desnecessaria a demonstragao de
prejuizo concreto.

4. Agravo interno a que se da provimento para reconsiderar a decisao de fls. 352/353 e,
em novo exame, conhecer do agravo para dar provimento ao recurso especial.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima
indicadas, acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal
de Justica, em Sessao Virtual de 22/09/2026 a 29/09/2026, por unanimidade,
dar provimento ao recurso, nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos Gambogi
(Desembargador Convocado do TJMG), Joao Otavio de Noronha e Raul
Aratjo votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti.

Brasilia, 29 de setembro de 2026.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N? 3240051 - SP
(2026/0159574-7)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
AGRAVANTE : LIPO SEM CORTE SUPLEMENTOS ALIMENTARES LTDA
ADVOGADO : JOSE EDILSON SANTOS - SP229969
AGRAVADO : BANCO ORIGINAL S/A
ADVOGADO : PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477
EMENTA

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
RECONSIDERACAO DA DECISAO AGRAVADA. INSCRICAO INDEVIDA DE PESSOA
JURIDICA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANO MORAL IN RE IPSA.
RECURSO ESPECIAL PROVIDO.

1. A reconsideragao da decisdo agravada é medida que se impde, porquanto o agravo
em recurso especial impugnou especificamente os fundamentos da decisdo de
inadmissibilidade, afastando-se os dbices inicialmente reconhecidos.

2. Reconhecida, pelas instancias ordinarias, a inexisténcia de contratagdao valida, a
inexigibilidade do débito e a irregularidade da inscricdo do nome da recorrente em
cadastro restritivo de crédito, a controvérsia restringe-se a possibilidade de condenagéao
ao pagamento de indenizagdo por danos morais.

3. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica firmou-se no sentido de que a
inscricdo indevida de pessoa juridica em cadastro de inadimplentes configura dano
moral in re ipsa, por atingir sua honra objetiva, sendo desnecessaria a demonstragao de
prejuizo concreto.

4. Agravo interno a que se da provimento para reconsiderar a decisao de fls. 352/353 e,
em novo exame, conhecer do agravo para dar provimento ao recurso especial.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por LIPO SEM CORTE
SUPLEMENTOS ALIMENTARES LTDA. contra a decisao de fls. 352/353, proferida pela
Presidéncia, que ndo conheceu do agravo em recurso especial, por meio do qual a
agravante buscava a reforma do acérdao proferido pelo Tribunal de Justica do Estado
de S&o Paulo (TJSP), que, nos autos de acao declaratéria de inexisténcia de débito
cumulada com pedido de indenizagdo por danos morais e tutela de urgéncia, deu
parcial provimento a sua apelagéo, nos termos da seguinte ementa:
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DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. CONTRATO
BANCARIO ELETRONICO NAO COMPROVADO. NEGATIVACAO INDEVIDA.
PESSOA JURIDICA. INEXIGIBILIDADE DO DEBITO RECONHECIDA.
INDENIZACAO POR DANO MORAL INDEFERIDA. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelacao civel interposta por Lipo Sem Corte Suplementos Alimentares Ltda. contra
sentenga que julgou improcedentes os pedidos formulados em agao declaratéria de
inexisténcia de débito c/c indenizagdo por danos morais, proposta em face do
Banco Original S/A. A autora alega nao reconhecer a contratagdo bancaria que
originou negativacdo em seu nome e sustenta auséncia de vinculo contratual,
requerendo o reconhecimento da inexigibilidade do débito, a retirada da
negativagao e a indenizagao por danos morais.

ll. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha duas questbes em discussao: (i) definir se houve contratagcédo valida entre as
partes, de modo a legitimar a negativagéo da autora; e (ii) determinar se ha dano
moral indenizavel decorrente da inscrigdo indevida em cadastros restritivos de
crédito.

ll. RAZOES DE DECIDIR

A auséncia de assinatura fisica ou eletrénica qualificada, bem como a inexisténcia
de elementos de seguranga vinculando a contratacdo a autora (como
geolocalizacado, IP, biometria ou certificado digital), torna invalido o contrato
eletrbnico apresentado, comprometendo sua forga executiva e a exigibilidade do
débito correspondente.

A prova do débito incumbe ao fornecedor, nos termos do art. 14 do CDC, sendo
inaplicavel a presuncido de veracidade quando ausente comprovagdo minima da
manifestagcao de vontade da parte consumidora.

A negativacdo baseada em débito cuja origem nao foi demonstrada de forma
inequivoca configura ato ilicito e autoriza a exclusédo do nome da autora dos
cadastros restritivos.

Contudo, a pessoa juridica somente tem direito a indenizagdo por dano moral
quando demonstrado efetivo abalo a sua imagem, reputagdo ou credibilidade no
mercado (STJ, Sumula 227), o que nao foi comprovado nos autos, inexistindo prova
de prejuizo concreto a atividade empresarial da autora.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso parcialmente provido.

Nas razdes do agravo interno, alega a agravante, em sintese, que a decisao
agravada incorreu em equivoco ao concluir pela auséncia de impugnagao especifica do
fundamento referente a incidéncia da Sumula 7/STJ, pois, no agravo em recurso
especial, demonstrou de forma suficiente que a controvérsia ndo demanda reexame do
conjunto fatico-probatério, mas apenas o reenquadramento juridico dos fatos ja
reconhecidos pelo acérdao recorrido.

Sustenta que sua pretensao consiste em verificar a correta aplicagcdo dos
arts. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor e 186 e 927 do Cadigo Civil, bem como
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da Sumula 227/STJ, diante da declaragao de inexigibilidade do débito e da negativagao
indevida de seu nhome, sem necessidade de rediscussao das provas.

Aduz que o agravo em recurso especial enfrentou especificamente o dbice
da Sumula 7/STJ, ao esclarecer que buscava apenas a revaloragao juridica de fatos
incontroversos, providéncia admitida pela jurisprudéncia do STJ, e que a eventual
rejeicado da tese nao se confunde com auséncia de impugnacéao especifica.

Afirma, ainda, que a aplicagéo, por analogia, da Sumula 182/STJ e a alegada
violagdo ao principio da dialeticidade decorreram de interpretacdo excessivamente
restritiva de suas razbes, uma vez que todos os fundamentos da decisdo de
inadmissibilidade foram devidamente combatidos.

Ao final, requer a reconsideracdo da decisdo agravada ou seu provimento
pelo colegiado, para afastar os &bices processuais, determinar o processamento do
recurso especial e condenar o recorrido ao pagamento de indenizagdo por danos
morais.

Contrarrazdes ao agravo interno as fls. 374/380.

E o relatorio.

VOTO

Da analise dos autos, verifico que merece prosperar o agravo interno
interposto, a fim de que seja reconsiderada a decisao de fls. 352/353, visto que os
Obices impostos a analise do agravo em recurso especial interposto pela ora agravante
nao sdo adequados para a solugao da controvérsia. Assim, passo, desde ja, a analise
do agravo em recurso especial de fls. 326/337.

Trata-se, na origem, de acgao declaratéria de inexisténcia de débito cumulada
com pedido de indenizagdo por danos morais e tutela de urgéncia ajuizada por Lipo
Sem Corte Suplementos Alimentares Ltda. em face de Banco Original S/A., objetivando
a declaragao de inexigibilidade de débito decorrente de suposta contratagdo bancaria, a
exclusdo de seu nome dos cadastros restritivos de crédito e a condenacdo da
instituicao financeira ao pagamento de indenizagédo por danos morais.

Narra a autora que passou a receber cobrancas referentes a débitos que
afirma desconhecer, sem que o banco |he apresentasse esclarecimentos quanto a
origem da obrigacdo. Sustenta que, apesar das tentativas de solugdo administrativa,
seu nome foi inscrito em cadastro de inadimplentes em razdo de divida oriunda de
contrato que nao reconhece ter celebrado, circunstancia que lhe teria ocasionado
restricdes de crédito e prejuizos a sua atividade empresarial.

O Juizo de primeiro grau julgou improcedentes os pedidos, sob o fundamento
de que o débito era exigivel, inexistindo irregularidade na prestagao dos servigos ou nas
cobrancas efetuadas pela instituicdo financeira, razao pela qual concluiu ndo haver
ilicitude apta a justificar a declaracao de inexigibilidade do débito ou a condenacéo ao
pagamento de indenizagao.
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O Tribunal de origem deu parcial provimento ao recurso de apelagao para
declarar a inexigibilidade do débito e determinar a exclusdo do nome da autora dos
cadastros de inadimplentes, por entender que o contrato apresentado pelo banco nao
continha assinatura fisica ou eletrébnica nem outros elementos aptos a demonstrar, de
forma segura, a manifestagcdo de vontade da empresa. Assentou, contudo, que a
autora, por se tratar de pessoa juridica, ndo comprovou efetivo abalo a sua honra
objetiva, imagem ou reputagdo, motivo pelo qual manteve o indeferimento do pedido de
indenizagao por danos morais.

A propdsito, confira-se a fundamentagao do acérdao recorrido:

Cuida-se de apelagado interposta por LIPO SEM CORTE SUPLEMENTOS
ALIMENTARES LTDA., em face da r. sentenca de fls. 220/224, que julgou
improcedentes os pedidos deduzidos em acdo declaratéria de inexisténcia de
débito, cumulada com indenizagao por danos morais, proposta em face de BANCO
ORIGINAL S/A.

A apelante sustenta, em sintese, a inexisténcia de relagao juridica valida com o
banco apelado, alegando que desconhece os contratos apontados, ndo reconhece
as assinaturas e que a negativagdo do nome da empresa nos cadastros de
inadimplentes se deu de forma indevida. Requer, por consequéncia, a declaracao
de inexisténcia do débito, a exclusdao do nome da empresa dos cadastros restritivos
e a condenacao do banco ao pagamento de indenizagdo por danos morais.

O recurso é tempestivo e preenche os requisitos legais de admissibilidade, razédo
pela qual dele conheco.

Rejeito, de plano, a preliminar de litispendéncia e/ou bis in idem arguida pelo banco
apelado. Conforme se depreende dos autos, a presente demanda foi proposta pela
pessoa juridica LIPO SEM CORTE SUPLEMENTOS ALIMENTARES LTDA,,
enquanto a acdo anteriormente ajuizada refere-se a pessoa fisica de sua
representante legal, o que afasta a identidade subjetiva necessaria a configuragao
de litispendéncia, nos termos do artigo 337, § 2°, do CPC. Ademais, as causas de
pedir sdo distintas, pois nesta demanda se discute débito e negativacéo atribuidos
a pessoa juridica, ndo havendo identidade obijetiva.

(...)

A controvérsia versa sobre a validade do contrato de Cédula de Crédito Bancario
apresentado pelo banco réu e, consequentemente, sobre a regularidade da
negativacdo do nome da autora.

Analisando os autos, constata-se que o contrato juntado pelo banco (fls. 192/208)
nao_ possui_assinatura da parte autora, seja fisica ou eletrdnica, tampouco
elementos que comprovem de forma inequivoca a manifestacdo de vontade da
empresa em aderir a referida operacéo.

Cumpre destacar que, ainda que se admita a formalizacdo eletrénica de contratos,
€ imprescindivel que sejam apresentados elementos minimos de sequranca e
autenticidade, como certificado digital, biometria, geolocalizacdo, ou outros meios
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que permitam vincular de forma segura a contratacdo a parte signataria, o que ndo
se verifica no caso concreto.

O artigo 104 do Cdédigo Civil é expresso ao estabelecer que, para a validade do
negécio juridico, exige-se agente capaz, objeto licito, possivel, determinado ou
determinavel e forma prescrita ou ndo defesa em lei. No presente caso, a auséncia
de assinatura ou prova inequivoca de anuéncia da autora compromete a validade
do contrato, tornando-o nulo por vicio formal, o que acarreta a inexigibilidade do
débito dele decorrente.

A jurisprudéncia é pacifica nesse sentido:

(..)

Assim, deve ser reconhecida a inexigibilidade do débito e determinada a exclusio
do nome da autora dos cadastros de inadimplentes.

Todavia, no tocante ao pedido de indenizagdo por danos morais, o pleito nao
merece prosperar.

Conforme entendimento consolidado no dmbito do Superior Tribunal de Justiga, a
pessoa juridica pode sofrer dano moral, desde que demonstrado o abalo a sua
honra objetiva, imagem ou reputagao, conforme Sumula 227 do STJ. No entanto, a
autora nao trouxe aos autos qualquer prova concreta de prejuizo a sua imagem ou
a sua atividade empresarial em decorréncia da negativagao, limitando-se a
alegacdes genéricas.

A mera inclusdo indevida em cadastros restritivos, por si sO, nao enseja o
reconhecimento de dano moral a pessoa juridica, sendo imprescindivel a
comprovacao de abalo efetivo, o que nao restou demonstrado nos autos:

"A pessoa juridica somente faz jus a indenizagdo por dano moral quando
demonstrado prejuizo a sua honra objetiva, imagem ou credibilidade no
mercado." (STJ, R Esp 1.195.642/SP, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino,
j. 24/04/2013).

Diante do exposto, dou provimento parcial ao recurso, para declarar a
inexigibilidade do débito decorrente da suposta Cédula de Crédito Bancario e
determinar a exclusdo do nome da autora dos cadastros de inadimplentes,
indeferindo, contudo, o pedido de indenizagdo por danos morais, por auséncia de
comprovacao de abalo a honra objetiva da pessoa juridica.

Irresignada, a recorrente, ora agravante, interpds recurso especial alegando
que o acordao recorrido violou o art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor e os arts.
186 e 927 do Cddigo Civil.

Quanto a alegada ofensa ao art. 14 do Cdodigo de Defesa do Consumidor,
sustenta que o acoérdao recorrido reconheceu a falha na prestagao do servico bancario,
consistente na cobranga e negativagcdo decorrentes de contrato n&do celebrado pela
recorrente, mas deixou de reconhecer o dever de indenizar pelos danos morais. Afirma
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que a responsabilidade da instituigado financeira € objetiva e que incumbia ao recorrido
demonstrar alguma causa excludente de responsabilidade, o que n&o ocorreu. Defende,
ainda, que a inscrigdo indevida em cadastro restritivo configura dano moral presumido,
sendo desnecessaria a comprovagao de prejuizo concreto.

No tocante aos arts. 186 e 927 do Cdédigo Civil, argumenta que a conduta
ilicita do recorrido lhe causou prejuizo a honra objetiva, em razdo das cobrancgas
indevidas, da inscricdo de seu nome em cadastro de inadimplentes e das dificuldades
enfrentadas para obtencdo de crédito perante fornecedores. Sustenta que o acérdao
recorrido exigiu indevidamente prova de prejuizo patrimonial para o reconhecimento do
dano moral, em desacordo com a legislagao federal e com a jurisprudéncia desta Corte.
Alega, ainda, ser aplicavel a hipotese a teoria do desvio produtivo do consumidor,
requerendo a condenagao do recorrido ao pagamento de indenizagao por danos morais
no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

Aponta, ainda, dissidio jurisprudencial, indicando como paradigma acoérdao
proferido pela 182 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro, segundo o qual a inscrigdo indevida do nome de pessoa juridica em
cadastro de inadimplentes configura dano moral in re ipsa, sendo desnecessaria a
demonstracao de efetivo abalo a honra objetiva, em sentido diverso do entendimento
adotado pelo Tribunal de origem.

Contrarrazdes ao recurso especial as fls. 316/320.

No mérito da controvérsia, entendo que O recurso merece prosperar.
Vejamos.

A controvérsia devolvida a esta Corte restringe-se a possibilidade de
reconhecimento do dano moral decorrente da inscricdo indevida do nome da recorrente,
pessoa juridica, em cadastro de inadimplentes, uma vez que o proprio Tribunal de
origem reconheceu a inexisténcia de contratacdo valida entre as partes, declarou
inexigivel o débito e determinou a exclusédo da respectiva negativacgao.

Com efeito, o acérdao recorrido consignou expressamente que o contrato
apresentado pela instituicdo financeira ndo continha assinatura fisica ou eletrbnica da
recorrente nem qualquer elemento apto a demonstrar, de forma segura, sua
manifestacdo de vontade, concluindo pela inexisténcia de relac&o juridica valida e, por
conseguinte, pela inexigibilidade do débito e pela irregularidade da inscricdo promovida
pelo recorrido.

Desse modo, ndo ha controvérsia acerca da ilicitude da conduta da
instituicdo financeira. O proprio Tribunal de origem reconheceu que a recorrente foi
indevidamente inscrita em cadastro restritivo em razdo de débito cuja origem nao foi
comprovada. A unica questdo remanescente consiste em definir se tal circunstancia é
suficiente para ensejar a reparagao por dano moral.
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Ao afastar a indenizacdo sob o fundamento de que a recorrente nao
demonstrou efetivo abalo a sua honra objetiva, todavia, o acérdédo recorrido conferiu
interpretacao incompativel com a orientagao consolidada desta Corte Superior.

Embora a pessoa juridica ndo possua honra subjetiva, €& pacifico o
entendimento de que ela é titular de honra objetiva, compreendida como sua
credibilidade, reputacdo e imagem perante clientes, fornecedores, instituicbes
financeiras e o mercado em geral. A inscricdo indevida de seu nome em cadastro de
inadimplentes compromete diretamente esses atributos, afetando sua confiabilidade e
sua aptidao para contratar e obter crédito.

Por essa razao, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a firmou-se no
sentido de que, assim como ocorre em relagao a pessoa natural, a inscricdo indevida de
pessoa juridica em cadastro restritivo configura dano moral in re ipsa, dispensando a
demonstracao de prejuizo concreto, porquanto o préprio ato ilicito revela potencial
lesivo suficiente para atingir sua honra objetiva.

Nessa linha, a declaragao judicial de inexigibilidade do débito conduz, como
consequéncia logica, ao reconhecimento de que a negativagdo dele decorrente foi
indevida, surgindo o dever de reparar os danos morais independentemente da produgéao
de prova especifica acerca da repercussdo do fato sobre a atividade empresarial da
ofendida.

Neste sentido:

PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE RESCISAO DE
CONTRATO CUMULADA COM INDENIZACAO. CONTRATO DE LOCACAO EM
SHOPPING CENTER. ATRASO SUBSTANCIAL NA INAUGURACAO. CULPA
EXCLUSIVA DA LOCADORA. VIOLACAO DO ART. 937 DO CPC. CERCEAMENTO
DE DEFESA. JULGAMENTO VIRTUAL. PEDIDO DE RETIRADA DE PAUTA.
AUSENCIA DE DEMONSTRACAO DE PREJUIZO. NULIDADE AFASTADA. BOA-
FE OBJETIVA. COMPORTAMENTO CONTRADITORIO. NAO CONFIGURACAO.
RES SPERATA. DEVOLUCAO INTEGRAL. ENRIQUECIMENTO ILiCITO.
INOCORRENCIA. INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES.
DANO MORAL IN RE IPSA. PESSOA JURIDICA. SUMULAS 5 E 7 DO STJ.
RECURSO ESPECIAL NAO CONHECIDO. 1. Trata-se de recurso especial
interposto pela empreendedora de shopping center contra acérdédo que, mantendo
a rescisdo de contrato de locagcdo por sua culpa exclusiva em razdo de atraso
substancial na inauguracao, determinou a devolugao integral da res sperata (luvas)
e a condenou ao pagamento de indenizagédo por danos morais devido a inscrigao
indevida do nome da empresa locataria em cadastro de inadimplentes.

2. O objetivo recursal é decidir se (i) a realizacado do julgamento em sessao virtual,
a despeito de pedido tempestivo de retirada de pauta para sustentagdo oral
presencial, configura cerceamento de defesa; (ii) a permanéncia da locataria no
imével por alguns meses apds a inauguragao tardia caracteriza comportamento
contraditério que afasta a culpa da locadora pela rescisao; (iii) a devolugao integral
da res sperata acarreta enriquecimento ilicito da locataria; e (iv) a inscricdo do
nome da locataria em cadastro de inadimplentes, por débito cuja exigibilidade foi
afastada judicialmente, constitui ato ilicito passivel de indenizagao por dano moral.

Documento eletrénico VDA60115832 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): MARIA ISABEL DINIZ GALLOTTI RODRIGUES Assinado em: 18/09/2026 16:54:12
Codigo de Controle do Documento: b73653b4-2fa8-423d-8456-4dca5609a916



3. A jurisprudéncia do STJ orienta que a oposi¢cdo ao julgamento virtual nao
configura direito absoluto da parte, exigindo-se a demonstragao fundamentada da
imprescindibilidade da sessao presencial. A auséncia de demonstragao de prejuizo
concreto, especialmente quando facultada a sustentacédo oral por meio eletrénico,
afasta a alegacéo de cerceamento de defesa e a nulidade do julgado.

4. A analise da ocorréncia de comportamento contraditério por parte do locatario
que, mesmo diante do atraso na inauguragdo, opera no local por determinado
periodo antes de rescindir o contrato, demanda a reavaliagao de fatos, provas e
clausulas contratuais para aferir a legitimidade da expectativa gerada, o que
encontra 6bice nas Sumulas 5 e 7 do STJ. 5.

Reconhecida a culpa exclusiva do empreendedor pela rescisdo do contrato, a
devolucéo integral dos valores pagos a titulo de res sperata é consequéncia logica
do retorno das partes ao status quo ante, ndo configurando enriquecimento ilicito,
sobretudo quando as instancias ordinarias concluem que o empreendimento nao foi
entregue com as caracteristicas e o potencial de sucesso prometidos. A revisao
dessa premissa fatica é inviavel em recurso especial (Sumula 7/STJ).

6. A inscricdo indevida de pessoa juridica em cadastro de inadimplentes configura
dano moral in re ipsa, que independe da comprovacado do prejuizo e atinge a honra
objetiva da empresa. Uma vez declarada judicialmente a inexigibilidade do débito, a
inscricéo dele decorrente constitui ato ilicito, gerando o dever de indenizar.
7.Recurso especial ndo conhecido

(REsp n. 2.155.872/PA, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em
3/11/2025, DJEN de 6/11/2025).

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO ORDINARIA.
ENERGIA ELETRICA. COBRANCA INDEVIDA DE FATURAS. NEGATIVACAO
INCABIVEL. ONUS DA PROVA. INTERVENCAO. SUMULA N° 7/STJ. PROTESTO
INDEVIDO. DANOS MORAIS PRESUMIDOS. DANOS MATERIAIS E MORAIS.
CONFIGURACAO. EXTENSAO. INDENIZACAO. VALOR. SUMULA N° 7/STJ.

1. O Tribunal de origem formou sua convicgéo a luz do acervo probatério dos autos
fundamentando os motivos que levaram a condenacédo, de forma que a intervengao
desta Corte quanto a satisfagdo do 6nus probatério e quanto a valoragdo das
provas encontra ébice na Sumula n® 7/STJ.

2. O aresto atacado encontra-se em consonancia com a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica, firmada no sentido de que, nos casos de protesto indevido de
titulo ou inscric&o irregular em cadastros de inadimplentes, o dano moral prescinde
de prova, ainda que a prejudicada seja pessoa juridica.

3. Rever a conclusdo alcangada pelo acérdao recorrido - extensao e configuragao
dos danos materiais e morais - demandaria o reexame dos fatos e das provas
presentes no processo, 0 que é incabivel na estreita via do especial, tendo em vista
0 que dispde a Sumula n® 7/STJ.

4. O Superior Tribunal de Justica, afastando a incidéncia da Sumula n°® 7/STJ, tem
reexaminado o montante fixado pelas instancias ordinarias apenas quando irrisério
ou abusivo, circunstancias inexistentes no presente caso.

5. A indenizagdo por danos morais fixada no valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais)
nao destoa dos paradmetros adotados por esta Corte em casos analogos.

6. Agravo interno provido para conhecer do agravo e ndo conhecer do recurso
especial.

(Agint no AREsp n. 2.886.013/RO, relator Ministro Ricardo Villas Bbéas Cueva,
Terceira Turma, julgado em 1/9/2025, DJEN de 5/9/2025).
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PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RECONSIDERACAO DE DECISAO. AFASTAMENTO DA SUMULA N.
182 DO STJ. NOVA ANALISE. INDENIZACAO. DANOS MORAIS. PROTESTO
INDEVIDO. SUMULA N. 475 DO STJ. DANO MORAL IN RE IPSA. PESSOA
JURIDICA. CONSONANCIA COM A JURISPRUDENCIA DO STJ. SUMULA N. 83
DO STJ. INCIDENCIA. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. "Responde pelos danos decorrentes de protesto indevido o endossatario que
recebe por endosso translativo titulo de crédito contendo vicio formal extrinseco ou
intrinseco, ficando ressalvado seu direito de regresso contra os endossantes e
avalistas" (Sumula n. 475 do STJ).

2. Nos casos de protesto indevido de titulo e de inscricdo indevida em cadastro de
protecdo ao crédito, o dano moral é considerado in re ipsa, ainda que a parte
prejudicada seja pessoa juridica.

3. Agravo interno desprovido.

(AgInt no AREsp n. 2.634.490/CE, relator Ministro Jodo Otavio de Noronha, Quarta
Turma, julgado em 23/9/2024, DJe de 25/9/2024).

Reconhecido, portanto, o dever de indenizar, passa-se ao arbitramento da
compensacao.

Na fixagdo do valor da indenizagao por danos morais devem ser observados
os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, consideradas as circunstancias
do caso concreto, a gravidade da conduta, a extensdo do dano, a capacidade
econbmica das partes e os parametros normalmente adotados por esta Corte em
hipoteses semelhantes, de modo que a reparagao cumpra sua fungdo compensatoria,
sem ocasionar enriquecimento sem causa.

A vista dessas circunstancias, mostra-se adequado fixar a indenizagdo em
R$ 10.000,00 (dez mil reais), importancia compativel com os precedentes desta Corte
relativos a inscricdo indevida de pessoa juridica em cadastro de inadimplentes e
suficiente para compensar o dano experimentado pela recorrente e desestimular a
reiteragao da conduta ilicita.

Em face do exposto, dou provimento ao agravo interno para reconsiderar a
decisdo de fls. 352/353 e, em novo exame, conhecer do agravo para dar provimento ao
recurso especial.

E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA
Agint no AREsp 3.240.051 / SP

Numero Registro: 2026/0159574-7 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
10227751220248260564

Sesséo Virtual de 22/09/2026 a 29/09/2026
Relator do Agint

Exma. Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Presidente da Sessao

Exma. Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Secretario
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUAGAO

AGRAVANTE : LIPO SEM CORTE SUPLEMENTOS ALIMENTARES LTDA
ADVOGADO : JOSE EDILSON SANTOS - SP229969

AGRAVADO : BANCO ORIGINAL S/A

ADVOGADO : PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO - BANCARIOS

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : LIPO SEM CORTE SUPLEMENTOS ALIMENTARES LTDA
ADVOGADO : JOSE EDILSON SANTOS - SP229969

AGRAVADO : BANCO ORIGINAL S/A

ADVOGADO : PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sesséo Virtual de 22/09/2026
a 29/09/2026, por unanimidade, decidiu dar provimento ao recurso, nos termos do voto da Sra.
Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos Gambogi (Desembargador
Convocado do TJMG), Jodo Otavio de Noronha e Raul Aradjo votaram com a Sra. Ministra
Relatora. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti.
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Brasilia, 29 de setembro de 2026
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