SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AglInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3235253 - RJ (2026/0153042-6)

RELATOR : MINISTRO RAULARAUJO
AGRAVANTE }JIEII“%"IZTUTO DE MEDICINA NUCLEAR E ENDOCRINOLOGIA
ADVOGADOS : ALESSIO REZENDE BOLELLI - RJ100337

FELIPE BICUDO CORDEIRO - RJ155409
PAULO VICENTE CAETANO ALVES PEREIRA - RJ235417

AGRAVADO : ROZENI MACHADO DA SILVA
ADVOGADO : MARCUS VINICIUS BARROS DA SILVA - RJ118006
EMENTA

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PRESTACAO DE
SERVICO MEDICO-HOSPITALAR. VIOLACAO DO ART. 1.022 DO
CPC/2015. NAO OCORRENCIA. FALHA NO DEVER DE INFORMACAO
E ATENDIMENTO DEFICIENTE EM EMERGENCIA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
AMPUTACAO DO DEDO MEDIO. INCIDENCIA DA SUMULA 83/STIJ.
QUANTUM INDENIZATORIO. PROPORCIONALIDADE. AGRAVO
INTERNO DESPROVIDO.

1. Nao se verifica a alegada violagao ao art. 1.022 do CPC/2015, na medida em
que a eg. Corte de origem dirimiu, fundamentadamente, a questao que lhe foi
submetida, ndo sendo possivel confundir julgamento desfavoravel, como no
caso, com negativa de prestagdo jurisdicional ou auséncia de fundamentacgao.

2. A jurisprudéncia do STJ é pacifica no sentido de que o hospital responde
objetiva e solidariamente pelos danos causados por erro de profissional que,
embora sem vinculo de emprego, atua em suas dependéncias e integra seu
corpo clinico, utilizando-se de sua estrutura para a prestacdo dos servigos. A
responsabilidade exsurge da relagdo de consumo e da aplicagdo da teoria da
aparéncia, sendo a solidariedade decorrente do art. 14 do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Precedentes.

3. O Tribunal de Justi¢a concluiu que ficou evidenciado o dever de indenizar,
assentando que "ndo merece prosperar a alegagdo de que ndo ha nexo causal
por auséncia de complicagoes ou intercorréncias médicas imputaveis a
apelante, pois a inobservancia de dever de cuidado pelos profissionais de
saude da clinica de interna¢do, que falharam na prestagdo de informagoes
claras acerca do real estado de saude da paciente e da necessidade ou ndo de
amputar o membro, por si 5o, configura o nexo causal com o dano sofrido pela
autora”.

4. Estando a decisdo de acordo com a jurisprudéncia desta Corte, o recurso
encontra obice na Simula 83/ST]J.

5. O valor arbitrado pelas instancias ordinarias a titulo de compensacdo por
danos morais pode ser revisto por esta Corte nas hipdteses em que a
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condenagdo se revelar irrisoria ou exorbitante, distanciando-se dos padrdes de
razoabilidade e proporcionalidade, o que ndo ocorreu na hipdtese, em que a
indenizagdo foi fixada em R$ 30.000,00 (trinta mil reais), em decorréncia do
erro na prestagdo dos servicos médicos, que resultou na amputacdo do dedo
médio da mao direita do paciente, ora agravado.

6. Agravo interno desprovido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
08/09/2026 a 14/09/2026, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do
Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos
Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) e Joao Otavio de Noronha votaram com o Sr.
Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 14 de setembro de 2026.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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condenagdo se revelar irrisoria ou exorbitante, distanciando-se dos padrdes de
razoabilidade e proporcionalidade, o que ndo ocorreu na hipdtese, em que a
indenizagdo foi fixada em R$ 30.000,00 (trinta mil reais), em decorréncia do
erro na prestagdo dos servicos médicos, que resultou na amputacdo do dedo
médio da mao direita do paciente, ora agravado.

6. Agravo interno desprovido.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por INSTITUTO DE MEDICINA NUCLEAR E
ENDOCRINOLOGIA LTDA contra decisdo proferida por esta relatoria, que conheceu do agravo
para conhecer do recurso especial e, nessa extensdo, negar-lhe provimento, sob os seguintes
fundamentos: a) auséncia de violagdo ao art. 1.022 do CPC/2015; b) incidéncia da Simula
83/STJ; e ¢) incidéncia da Sumula 7/ST]J.

Nas razdes do agravo interno, alega-se, em sintese, que, "no que tange a suposta
vedagdo imposta pela Sumula de n.° 7 do STJ, REPITA-SE que o reexame fatico ndo ¢ a
pretensdo do agravante, muito menos se faz necessario, devendo, como medida de justica, dar
correta aplica¢do da lei ao caso dos autos, livrando o réu agravante de ter manchada a sua
reputa¢do com imputagdo de culpa e onerada por condenagdo exorbitante decorrente de falha
ndo ocorrida" (fl. 554).

Aduz, ainda, que "A violagdo ao art. 1.022, I do CPC ¢ gritante, ao passo que o
acorddao emanado da Colenda 13.“ Camara de Direito Privado, ao negar provimento recurso de
apelagdo do demandado, feriu de morte a previsdao legal expressa nos arts. 373, I e I, do CPC,
assim como os arts. 186, 188, I, e 927 da Lei n.” 10.406/2002, além da Jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justi¢a" (fl. 555).

Argumenta, também, que, "com base nos fatos e principalmente na fundamentagdo
exposta pelo agravante, nota-se que a condenagdo imposta pela Colenda Décima Terceira
Cdmara de Direito Privado, merece reforma, haja vista a demonstragdo cabal de inexisténcia de
danos provocados pelo agravante e, casso assim ndo entendam, que reconhe¢am que o valor
fixado é exorbitante e discrepante em rela¢do ao posicionamento desta corte em casos
semelhantes, o que se passa a demonstrar. 22.1. Ndo bastasse a condenag¢do indevida do aqui
agravante, deve-se registrar ainda que o valor arbitrado a titulo de dano moral foi excessivo, em
contrariedade a jurisprudéncia do E. STJ, que admite, até mesmo, a interposi¢do de recurso
especial para a redugdo de valores entendidos como elevados a tal titulo" (fl. 559).

Impugnacao as fls. 568-574.

E o relatério.
VOTO

A irresignacio nio comporta provimento.

Na leitura das razoes do apelo nobre, observa-se que a parte agravante defende a
violacao do art. 1.022, I, do CPC/2015, sob o argumento de que o acérddo ndo se atentou que a
narrativa apresentada pela parte recorrida ndo foi amparada pela verdade dos fatos. Contudo, da

leitura do acorddo estadual, observa-se que o Tribunal de Justi¢a concluiu que ficou evidenciada a
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falha na prestacdo dos servicos, que resultou na amputacdo do dedo médio da parte recorrida,
ensejando o dever de reparar.

E indevido conjecturar-se acerca da deficiéncia de fundamentagdo ou da existéncia de
omissdo, de obscuridade ou de contradicdio no julgado apenas porque decidido em
desconformidade com os interesses da parte. No mesmo sentido, podem ser mencionados os
seguintes julgados: EDcl no Aglnt no REsp 2.114.250/MG, Relator Ministro RAUL ARAUJO,
QUARTA TURMA, julgado em 4/2/2025, DJEN de 6/3/2025; REsp 2.086.697/SP, Relator
Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 24/2/2025,
DJEN de 5/3/2025; EDcl no Agint na Rcl 45.542/SP, Relator Ministro JOAO OTAVIO DE
NORONHA, SEGUNDA SECAO, julgado em 18/2/2025, DJEN de 24/2/2025; e EDcl no Aglnt
nos EDcl nos EREsp 1.859.857/PR, Relator Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES,
CORTE ESPECIAL, julgado em 25/2/2025, DJEN de 12/3/2025.

No caso ora em exame, o Tribunal de origem concluiu que ficou evidenciada falha na
prestacdo dos servicos e no dever de informag¢do, pautando-se na negligéncia no atendimento, a
auséncia de registros clinicos ¢ a omissdo na comunica¢do adequada a paciente, resultando no

dever de indenizar, como se infere do seguinte trecho do v. acérdao (fls. 389-394):

"Pois bem. No presente caso, ndo se analisa a ocorréncia de erro médico,
mas sim, da prestagdo defeituosa no servico por parte dos prepostos do
estabelecimento hospitalar, em virtude da demora no atendimento o que
culminou com a amputagdo de seu dedo da mdo. De fato, verifica-se que a
Autora ingressou na emergéncia do Hospital Réu no dia 06/04/2010, foi
realizada a sutura do ferimento mesmo sendo dito pelo médico que ja havia
iniciado a necrose de seu dedo, e, no dia 08/04/2010, foi realizada a cirurgia
para a amputa¢do do membro. Apos detida andlise de toda documentagdo
médica carreada aos autos, em especial o laudo de fls. 182/193, o perito
afirma que: “Ndo se pode afirmar que a suposta demora de I hora e 30
minutos tenha sido fator determinante na decisdo clinica de amputacdo de
membro. Porém, ndo foi apresentada descrigdo clinica que embase a decisdo
pela amputagdo. Ha uma completa auséncia de documentos médicos que
demonstrem de fato a indicagdo precisa de amputa¢do do segmento.”
Ademais, o perito aponta que “ha apenas um resumo cirurgico (fls.33), datado
em 08/04/2010, que descreve “membro necrosado”. Pouco vislumbra os
procedimentos realizados anteriormente e que embasam a opg¢ado clinica pela
amputagdo.” Diante de tais observagoes, chega-se a conclusdo de que os
prepostos do nosocomio agiram com desidia ao deixarem de adotar medidas,
razoaveis e especificas no sentido de investigar outras possiveis alternativas
ao tratamento da paciente, sobretudo pelo agravamento gradual de seu estado
de saude no proprio nosocomio diante da demora no atendimento, ou, ao
menos, faltaram com o dever de informagdo adequada a paciente, ora
apelada. Logo, emerge indene de duvidas, que houve omissdo nas cautelas
exigidas dos profissionais, a quem cabiam envidar todos os esforgos e meios
ao seu alcance para que a saude do paciente fosse preservada. Malgrado o
inconformismo do Réu, o laudo realizado foi claro e suficientemente
esclarecedor, ndao contendo falhas ou contradi¢oes que pudessem comprometé-
lo, tendo sido submetido ao crivo do contraditorio, nao havendo motivo para
afastar a sua credibilidade. Ademais, o perito prestou varios esclarecimentos
e, em nenhum momento, o Réu ficou impedido de elucidar pontos
controversos, a medida em que foi dada a chance de acompanhar e intervir na
produgdo da prova técnica com a indicagdo de assistente técnico. A vista
disso, constata-se a desidia hospitalar no caso em tela, uma vez que ndo foi
observado o dever de informagdo adequada por parte do prestador de servigo.
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Por outro lado, ndo merece prosperar a alega¢do de que ndo hd nexo
causal por auséncia de complica¢oes ou intercorréncias médicas imputdveis a
apelante, pois a inobservincia de dever de cuidado pelos profissionais de
saude da clinica de internagdo, que falharam na prestacdo de informagoes
claras acerca do real estado de saude da paciente e da necessidade ou ndo de
amputar o membro, por si s0, configura o nexo causal com o dano sofrido pela
autora. Nesse sentido, é despicienda a comprovag¢do do dano moral, que
deriva do proprio fato negligente, isto é, ocorre in re ipsa, de modo que uma
vez comprovada a ofensa, o seu coroldrio é o dano moral, consoante leciona o
renomado magistrado e doutrinador Sérgio Cavalieri Filho, sendo vejamos:

(.)

No que diz respeito ao quantum indenizatorio, este deve ser fixado
aguardando proporcionalidade ndo apenas com o gravame propriamente dito,
mas levando-se em consideragdo também suas consequéncias, as condigoes do
ofensor, do ofendido, e do bem juridico lesado. A verba reparatoria deve ser
fixada em patamares que ndo exibam uma forma de enriquecimento para o
ofendido, tampouco, constitua um valor infimo que nada indenize e que deixe
de retratar uma reprovagdo a atitude impropria do ofensor, considerada a sua
capacidade economico-financeira. Ressalte-se que a repara¢do desse tipo de
dano tem triplice carater: punitivo, indenizatorio e educativo, como forma de
desestimular a reiteragdo do ato danoso. A busca de sua reparagdo, ndo é o
ressarcimento, ao contrdrio, é a tentativa de minorar os sentimentos de
angustia, frustragdo, desespero e impoténcia que atingem as pessoas que
suportam determinados danos. Como bem ressalta a ilustre jurista Maria
Celina Bodin de Moraesl “o foco precipuo é a situa¢do em que se encontra a
vitima, visando recompor a violéncia sofrida em sua dignidade através da
reparagdo integral do dano”. Assim, a falha na condugdo do quadro clinico
da autora que ndo recebeu o tratamento adequado, se ndo foi determinante
para a amputag¢do do seu dedo direito, o foi para abalar o seu quadro
emocional em um momento de intenso sofrimento, por isso, entendo que o
montante de RS 30.000,00 (trinta mil reais) mostra-se adequado as
consequéncias do ato, pois atende a capacidade economica do Réu e ao
principio da razoabilidade e proporcionalidade e de acordo com os valores
praticados por esta corte em casos semelhantes."

Sobre o tema, verifica-se que a responsabilidade objetiva da clinica possui amparo na
jurisprudéncia desta Corte, que se firmou no sentido de que o hospital responde objetiva e
solidariamente pelos danos causados por erro de profissional que, embora sem vinculo de
emprego, atua em suas dependéncias e integra seu corpo clinico, utilizando-se de sua estrutura
para a prestacdo dos servigos. A responsabilidade exsurge da relagdo de consumo e da aplicacao
da teoria da aparéncia, sendo a solidariedade decorrente do art. 14 do Codigo de Defesa do
Consumidor.

A proposito:

"RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE_FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E COMPENSACAO POR DANO
MORAL.  ERRO MEDICO EM PROCEDIMENTO CIRURGICO.
LEGITIMIDADE PASSIVA DO HOSPITAL. TEORIA DA ASSERCAO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO HOSPITAL. SOLIDARIEDADE COM
OS MEDICOS RESPONSAVEIS PELA CIRURGIA. COMPROVACAO DA
CULPA DOS PROFISSIONAIS. DENUNCIACAO DA LIDE. HIPOTESE
EXCEPCIONAL. JULGAMENTO: CPC/2015.

1. A¢do de obrigacdo de fazer c/c indenizacdo por danos materiais e
compensagdo por dano moral ajuizada em 24/11/2014, da qual foi extraido o
presente recurso especial, interposto em 19/12/2018 e concluso ao gabinete
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em 19/08/2019.

2. O proposito recursal é decidir sobre a legitimidade passiva do hospital
recorrente, bem como sobre a denunciacdo da lide aos médicos responsdveis
pelos procedimentos cirurgicos ou a formagdo de litisconsorcio passivo
necessario entre o hospital recorrente e os respectivos médicos.

3. Os fatos narrados na peti¢do inicial, interpretados a luz da teoria da
asser¢do, ndo autorizam reconhecer a ilegitimidade passiva do hospital, na
medida em que revelam que os procedimentos cirurgicos foram realizados nas
dependéncias do nosocomio, sendo, pois, possivel inferir, especialmente sob a
Otica da consumidora, o vinculo havido com os médicos e a responsabilidade
solidaria de ambos - hospital e respectivos médicos - pelo evento danoso.

4. Segundo a jurisprudéncia do STJ, quanto aos atos técnicos praticados de
forma defeituosa pelos profissionais da saude vinculados de alguma forma ao
hospital, respondem solidariamente a instituicdo hospitalar e o profissional
responsavel, apurada a sua culpa profissional; nesse caso, o hospital é
responsabilizado indiretamente por ato de terceiro, cuja culpa deve ser
comprovada pela vitima de modo a fazer emergir o dever de indenizar da
institui¢do, de natureza absoluta (artigos 932 e 933 do Codigo Civil), sendo
cabivel ao Juiz, demonstrada a hipossuf ciéncia do paciente, determinar a
inversao do onus da prova (artigo 6°, inciso VIII, do CDC). Precedentes.

5. Em circunstdncias especificas como a destes autos, na qual se imputa ao
hospital a responsabilidade objetiva por suposto ato culposo dos médicos a ele
vinculados, deve ser admitida, excepcionalmente, a denunciagcdo da lide,
sobretudo com o intuito de assegurar o resultado pratico da demanda e evitar
a indesejavel situa¢do de haver decisoes contraditorias a respeito do mesmo

fato.

6. Recurso especial conhecido e provido."

(STJ - REsp: 1832371 MG 2019/0239132-8, Relator: Ministra NANCY
ANDRIGHI, Data de Julgamento: 22/06/2021, T3 - TERCEIRA TURMA, Data
de Publicagdo: DJe 01/07/2021, g.n.)

Da leitura do excerto ora transcrito, o Tribunal de Justica concluiu que ficou

evidenciado o dever de indenizar, de modo que "ndo merece prosperar a alegacdo de que ndo ha

nexo causal por auséncia de complica¢oes ou intercorréncias médicas imputdveis a apelante,

pois a inobservancia de dever de cuidado pelos profissionais de saude da clinica de internagao,

que falharam na prestagdo de informagoes claras acerca do real estado de saude da paciente e

da necessidade ou ndo de amputar o membro, por si so, configura o nexo causal com o dano

sofrido pela autora”.

A pretensdo de modificar o entendimento firmado, acerca do nexo causal entre a

conduta dos prepostos da clinica e o dano - amputagdo do dedo médio da mao direita -,

demandaria o revolvimento do acervo fatico-probatdrio, o que ¢ invidvel em sede de recurso

especial, nos termos da Simula 7/ST]J.
Nesse sentido:

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO. ESPECIAL. ACAO DE
DANOS MORAIS E ESTETICOS. CIRURGIA ESTETICA. ERRO MED]CO
CONSTATADO. ~ REEXAME  DAS  CONCLUSOES ORIGINARIAS

IMPOSSIBILIDADE. SUM ULA 7/STJ. QUANTUM INDENIZATORIO.

REVISAO. OBICE DA SUM ULA 7/STJ. REVALORACAO DA PROVA.

AFASTAMENTO. HONORARIOS SUCUMBENCIAIS. REVISAO. SUMULA
7/STJ. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO.

1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte Superior, ndo ha como afastar as
premissas faticas e probatorias estabelecidas pelas instancias ordinarias,
soberanas em sua andalise, pois, na via estreita do recurso especial, a incursao
em tais elementos esbarraria no obice do enunciado 7 da Sumula do Superior
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Tribunal de Justica.

2. A pretensdo recursal é de alterar as conclusoes sobre os fatos e provas do
processo, para alcangar resultado favoravel na demanda.

Isso nada mais é do que o revolvimento do que ja foi soberanamente julgado
pelas instdncias ordinarias. O Superior Tribunal de Justica, pela via
extraordinaria do recurso especial, ndo é terceira instancia revisora e,
portanto, ndao pode rejulgar a prova, como quer o agravante. As alegacoes de
ofensa a lei federal, no caso, atreladas a essa descabida pretensdo, encontram
obice intransponivel na Sumula 7/STJ.

3. Agravo interno improvido."

(AgInt no AREsp n. 2.202.903/DF, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze,
Terceira Turma, julgado em 3/4/2023, DJe de 10/4/2023)

Quanto a alegada excepcionalidade do valor fixado a titulo de indeniza¢do por danos
morais, capaz de autorizar a revisdo do quantum por esta Corte, entende-se que ndo logram éxito
as assertivas da agravante.

Na origem, o Tribunal a quo reconheceu a ocorréncia de ato ilicito, por parte da
agravante, apto a ensejar a compensacao por danos morais, em razdo da falha na prestacdo dos
servigos e no dever de informagao, que resultou na amputacao do dedo médio da mao direita.

Assim, em virtude da negativa de cobertura do tratamento indicado pelo médico
assistente, a recorrente foi condenada ao pagamento de danos morais, no importe de RS$
30.000,00 (trinta mil reais), de modo que o apelo nobre ndo merece conhecimento.

Consoante orientagdo tracada pelo STJ, somente ¢ admissivel o exame do valor
fixado a titulo de danos morais em hipdteses excepcionais quando for verificada a exorbitancia ou
a natureza irrisoria da importancia arbitrada, em flagrante ofensa aos principios da razoabilidade
e da proporcionalidade, o ndo ficou evidenciado no caso.

Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INDENIZACAO. ACIDENTE QUE OCASIONOU LESAO CORPORAL E
INCAPACIDADE LABORAL. RESPONSABILIDADE PELO ACIDENTE
RECONHECIDA NAS INSTANCIAS ORDINARIAS. DANOS MORALIS.
REVISAO DO QUANTUM  INDENIZATORIO. IMPOSSIBILIDADE.
AGRAVO DESPROVIDO.

1. A jurisprudéncia desta Corte assevera que o  montante
indenizatorio arbitrado na instancia ordindria, a titulo de danos morais e
estéticos, pode ser revisto nesta instancia extraordindria somente nos casos em
que o valor for infimo ou exorbitante.

2. Na hipotese, verifica-se que o quantum de RS 30.000,00 (trinta mil reais)
fixado pelos danos morais ndo se afigura exorbitante, tendo sido observados
os postulados da proporcionalidade e da razoabilidade de acordo com as
particularidades do caso vertente, no qual a vitima, em razdo do acidente,
sofreu restricio em sua mobilidade por extenso periodo, inclusive com
incapacidade parcial para o trabalho, o que torna inviavel o recurso especial,
ante a necessidade de reexame de fatos e provas.

3. Agravo interno a que se nega provimento. )
(AgInt no AREsp n. 2.252.996/SP, relator MINISTRO RAUL ARAUJO,
Quarta Turma, julgado em 15/5/2023, DJe de 22/5/2023)

Com essas consideragoes, conclui-se que o0 recurso nio merece prosperar.
Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como voto.
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TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sesséo Virtual de 08/09/2026
a 14/09/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos Gambogi
(Desembargador Convocado do TJMG) e Jodo Otavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro
Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 14 de setembro de 2026
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