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EMENTA

RECURSO ESPECIAL. CIVIL E CONSUMIDOR. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. GOLPE DO
LEILAO FALSO. TRANSFERENCIA BANCARIA VOLUNTARIA.
RESPONSABILIDADE DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS. FORTUITO
EXTERNO. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA. SUMULA 83/STJ.
RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

1. A jurisprudéncia desta Corte Superior ¢ firme no sentido de que resolugdes,
portarias, circulares e normativos administrativos ndo se enquadram no
conceito de "lei federal" previsto no art. 105, 11, "a", da Constituicdo Federal,
o que inviabiliza a anélise de sua violagdo em sede de recurso especial.

2. Segundo a orientagdo consolidada do Superior Tribunal de Justica, a
responsabilidade das institui¢des financeiras € objetiva, mas pode ser afastada
quando comprovada a inexisténcia de defeito na prestacdo do servico ou a
culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro (art. 14, § 3°, do CDC).

3. No caso em exame, o Tribunal de origem, soberano na analise do caderno
fatico-probatorio, negou o pedido de indenizagdo contra as institui¢cdes
financeiras, destacando que o autor foi vitima de um golpe de leildo falso apds
realizar pesquisa por conta propria, efetuando voluntariamente a transferéncia
de valores (TED) sem as cautelas minimas necessarias. Concluiu-se que a
fraude foi perpetrada exclusivamente por terceiros, sem participagdo ou falha
no servigo das institui¢des financeiras, configurando fortuito externo e culpa
exclusiva da vitima.

4. Estando o entendimento da Corte de origem em consonancia com a
jurisprudéncia deste Tribunal Superior, incide o 6bice da Simula 83/ST]J.

5. Recurso especial desprovido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdao partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, em Sessdo Virtual de
26/05/2026 a 01/06/2026, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do
Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos
Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) e Jodo Otavio de Noronha votaram com o Sr.

Ministro Relator.
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Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 01 de junho de 2026.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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EMENTA

RECURSO ESPECIAL. CIVIL E CONSUMIDOR. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. GOLPE DO
LEILAO FALSO. TRANSFERENCIA BANCARIA VOLUNTARIA.
RESPONSABILIDADE  DAS  INSTITUICOES  FINANCEIRAS.
FORTUITO EXTERNO. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA.
SUMULA 83/STJ . RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

1. A jurisprudéncia desta Corte Superior € firme no sentido de que resolugdes,
portarias, circulares e normativos administrativos ndo se enquadram no
conceito de "lei federal" previsto no art. 105, III, "a", da Constitui¢cao Federal,
o que inviabiliza a andlise de sua violagao em sede de recurso especial.

2. Segundo a orientagdo consolidada do Superior Tribunal de Justiga, a
responsabilidade das instituigdes financeiras ¢ objetiva, mas pode ser afastada
quando comprovada a inexisténcia de defeito na prestagdo do servigo ou a
culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro (art. 14, § 3°, do CDC).

3. No caso em exame, o Tribunal de origem, soberano na analise do caderno
fatico-probatorio, negou o pedido de indenizacdo contra as instituigcdes
financeiras, destacando que o autor foi vitima de um golpe de leildao falso apos
realizar pesquisa por conta propria, efetuando voluntariamente a transferéncia
de valores (TED) sem as cautelas minimas necessarias. Concluiu-se que a
fraude foi perpetrada exclusivamente por terceiros, sem participagao ou falha
no servico das instituigdes financeiras, configurando fortuito externo e culpa
exclusiva da vitima.

4. Estando o entendimento da Corte de origem em consonancia com a
jurisprudéncia deste Tribunal Superior, incide o 6bice da Simula 83/ST]J.

5. Recurso especial desprovido.

RELATORIO

Trata-se de recurso especial interposto por SEIJIN TOYONAGA, fundado no
art. 105, III, “a” e “c”, da Constituicdo Federal, contra v. acérdao do Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo, assim ementado (fl. 465):
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"Apelagdo. Servigos bancdrios. A¢do de indeniza¢do por danos morais e
materiais. Golpe do Leildo Falso. Autor que ndo atuou com as cautelas
necessarias ao realizar a arrematagdo de veiculo em site de leildo. Defeito na
prestagdo do servigo dos réus ndo demonstrado. Incidéncia da excludente de
responsabilidade, previstas no art. 14, §3° I, do CDC. Senten¢a de
improcedéncia mantida. Majoragdo da verba honoraria. Aplica¢do do § 11
do artigo 85 do CPC de 2015. Recurso desprovido."

Em suas razdes recursais, o recorrente alega violagao aos arts. 4°, 6°, I e VIII, 12,
§1°, 14, caput e §1°, do Codigo de Defesa do Consumidor; Resolugao BCB 256/2022, arts. 5°, V,
6° e 10; Resolugao CMN 3.694/2009; Resolucao CMN 4.949/2021, art. 7°, IV; Circular BACEN
3.978/2020, art. 43, §2° Normativo SARB 002/2008, art. 3°; Normativo SARB 011/2013, arts.
9° ¢ 15; Resolugao BACEN 4.753/2019; Stimula 479/ST]J.

Sustenta que:

1) Ha responsabilidade objetiva por defeito do servi¢o bancario, pois existe dever de
seguranca e de prevencao de fraudes nas operacdes, € a negativa de responsabilizacdo em razao
de suposta culpa exclusiva da vitima contraria a disciplina aplicavel ao fato do servigo.

i1) Houve falha do banco pagador ao nao identificar a finalidade da transferéncia, ao
ndo zelar pela seguranga e ao deixar de adotar medidas de dilacdo e apuragdo diante de transacao
atipica, o que caracteriza fortuito interno e atrai a responsabilidade.

iii) H& dever regulatério de confiabilidade, qualidade e seguranga nas operagdes e
servicos de pagamento, de modo que a omissdo em monitorar movimentagdes que destoam do
perfil do correntista configura violagdo a parametros normativos.

iv) Houve descumprimento de deveres de prevencgdo a ilicitos, com auséncia de
apresentacdo de dossi€ e de manual de procedimentos, evidenciando falha de governanga e
reforcando o nexo causal entre a falha de seguranca e o dano.

v) A institui¢do recebedora abriu e manteve conta utilizada por estelionatarios sem
observar politicas de “conheca seu cliente”, confirmagdo cadastral e controles de preveng¢do, o
que caracteriza irregularidade e defeito do servico.

vi) Ha negativa indevida de aplicagdo da orientagdo consolidada sobre fortuito
interno e responsabilidade objetiva das instituigdes financeiras em fraudes, em afronta a
uniformidade jurisprudencial.

vii) Ha necessidade de inversdo do 6nus da prova diante da hipossuficiéncia técnica
do consumidor e da facilidade probatéria dos bancos para demonstrar a regularidade da operacao
e da conta recebedora.

Foram apresentadas contrarrazdes (e-STJ, fls. 524-529).

E o relatorio.
VOTO

O recurso ndo merece prosperar.

Inicialmente, quanto a alegagdo de violacdo a Resolugdo BCB 256/2022, Resolugdo
CMN 3.694/2009, Resolugdo CMN 4.949/2021, Circular BACEN 3.978/2020, Normativo
SARB 002/2008, Normativo SARB 011/2013, Resolucdo BACEN 4.753/2019, a jurisprudéncia

desta Corte Superior ¢ firme no sentido de que ¢ inviavel a andlise de violagdo de portarias,

Documento eletronico VDA57004471 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): RAUL ARAUJO Assinado em: 25/05/2026 20:13:27
Codigo de Controle do Documento: 4483035a-7627-44d4-a93e-9a80749a60cc



circulares, resolugdes, instrugdes normativas, regulamentos, decretos, avisos e outras disposi¢des
administrativas, por ndo estarem inseridas no conceito de lei federal, previsto no art. 105, II, "a"

da Constituicdo Federal. A propdsito:

“PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. DECISAO DA PRESIDENCIA DO STJ. RECONSIDERACAO.
VIOLACAO DE INSTRUCAO NORMATIVA DO INSS. RECURSO
ESPECIAL. NAO CABIMENTO. CONTRATO DE EMPRESTIMO
VALIDADE RECONHECIDA. REEXAME. INVIABILIDADE. SUMULA 7/STJ
. AGRAVO INTERNO PROVIDO PARA CONHECER DO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. RECURSO ESPECIAL NAO CONHECIDO.

1. A agravante realizou a impugnagdo especifica dos fundamentos da decisdo
de inadmissibilidade do recurso especial. Decisdo da Presidéncia do STJ
reconsiderada.

2. O STJ consolidou o entendimento de que é incabivel a andlise de recurso
especial que tenha por fundamento violagdo a resolugdes, instrugoes
normativas, portarias, circulares, regulamentos ou regimentos internos dos
Tribunais, por ndo estarem tais atos normativos compreendidos na expressao
'Lei Federal', constante da alinea 'a' do inciso III do art. 105 da Constitui¢cdo
Federal.

3. No caso, o Tribunal de origem entendeu que a institui¢do financeira
demonstrou a efetiva contratagdo de empréstimo bancario, tendo em vista a
existéncia de inumeras provas nos autos. A alterag¢do das premissas adotadas
pela Corte de origem demandaria, portanto, a andlise do contexto
faticoprobatorio, o que é inviavel nesta instancia especial. Incidéncia da
Sumula 7 do STJ.

4. Agravo interno provido para reconsiderar a decisdo agravada e, em novo
exame, conhecer do agravo para ndo conhecer do recurso especial.”

(AgInt no AREsp n. 2.789.124/SP, relator Ministro RAUL ARAUJO, Quarta
Turma, julgado em 7/4/2025, DJEN de 11/4/2025.)

No mérito, nao se verifica afronta aos dispositivos legais citados no recurso especial,
pois o Tribunal de origem, com base nos elementos de prova produzidos no processos, destacou
que "4 fraude narrada na inicial foi perpetrada tdo somente por terceiros, com atuag¢do do
proprio autor, desprovido da cautela necessaria, e que infelizmente foi vitima de golpe, que ndo
contou com a participa¢do das institui¢coes financeiras/rés e que ndo podem ser
responsabilizadas pelos fatos narrados na inicial, porquanto ausente comprovag¢do de falha na

presta¢do de seus servigos", sendao vejamos (fls. 467-472):

"O autor alega na inicial, em sintese, que em 17.01.2024, acessou um site
de leildo, nele se cadastrando e ofertando lance para compra de um veiculo,
arrematando-o. Assim, efetuou o pagamento de R$ 45.350,00 por meio de
transferéncia bancdria de sua conta, mantida junto ao primeiro réu, para
conta mantida junto a segunda ré. Narra que 'os fraudadores tomaram todas
as cautelas possiveis para que a situa¢do parecesse a mais fidedigna possivel,
mediante emissdo de termo de arrematacdo eletronico e termo de adesdo,
além de diversos e-mails encaminhados ao Autor (...), fazendo parecer que se
tratava realmente de uma empresa séria, ndo se podendo afirmar que a
vitima ndo agiu com um minimo de zelo e diligéncia' (p. 7). Relatou que no
dia informado pararetirada do veiculo, nao localizou o local onde deveria
estar o bem, ndo obtendo retorno nas tentativas de contato eletronico ou
telefonico. Relata que normalmente ndo efetua transagoes de tal valor, bem
como que diligenciou junto aos requeridos para recuperar a quantia
transferida e que registrou B. O. junto as autoridades policiais, medidas que,
todavia, ndo importaram na recupera¢do do valor transferido. Requer a
condenagdo dos réus no pagamento de indeniza¢do por danos morais e
materiais.
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A corré Pagseguro apresentou contestagdo (fls. 266/281), discorrendo, em
sintese, sobre os servi¢os que presta e as campanhas de prevengdo de golpes
efetuadas junto aos consumidores. Sustenta a inexisténcia de falha na
prestagdo de seus servi¢os e sobre a ocorréncia de culpa do consumidor, que
agiu sem a cautela devida. Requer a improcedéncia dos pedidos iniciais.

O corréu Banco do Brasil apresentou resposta sustentando, em resumo, a
inexisténcia de falha na prestacdo de seus servigos e sobre a ocorréncia de
culpa do consumidor, que agiu sem a cautela devida. Aduz que no caso estdo
ausentes os requisitos necessarios a caracteriza¢do da responsabilidade civil.
Requer a improcedéncia dos pedidos iniciais.

A r. sentenga apelada deve ser mantida por seus proprios e juridicos
fundamentos, os quais ficam adotados como razdao de decidir pelo
desprovimento do recurso. Cabe, entretanto, acrescentar ao decisum algumas
consideracoes.

O autor admite que realizou pesquisa em site eletronico para compra de
um veiculo por meio de leildo, e que apos ter realizado a transferéncia do
valor de R$ 45.350,00 por meio de TED Transferéncia Eletronica Disponivel,
para a conta bancaria indicada, percebeu que fora vitima de golpe, pois ndo
obteve mais respostas por parte do site de leildo.

Depreende-se dos autos que ndo ficou demonstrada nenhuma falha no
servigo prestado pelas rés/instituigoes financeiras.

Isso porque, o simples o fato de a corré Pagseguro ter permitido a
abertura da conta bancaria que foi utilizada para o cometimento da fraude
ndo a coloca como responsavel pelos eventos narrados e pelo golpe
praticado por terceiros.

Inexistem provas nos autos de que a corré Pagseguro foi negligente por
ocasido da abertura da conta bancaria indicada pelo autor. Da mesma
forma, ndo restou comprovado que o Banco do Brasil atuou com desidia,
especialmente no que tange ao perfil das transagoes efetuadas, ja que o
proprio autor admite que realizou a transagdo no valor de R$ 45.350,00, por
meio de transferéncia eletronica.

A fraude narrada na inicial foi perpetrada tdo somente por terceiros, com
atua¢do do proprio autor, desprovido da cautela necessaria, e que
infelizmente foi vitima de golpe, que ndo contou com a participa¢do das
institui¢oes financeiras/rés e que ndao podem ser responsabilizadas pelos fatos
narrados na inicial, porquanto ausente comprovagdo de falha na prestagdo
de seus servicos.

Ressalte-se que embora o risco da atividade desenvolvida pelos réus seja
objetivo, na espécie, ndo se verifica a ocorréncia de fortuito interno, uma vez
que ndo restou demonstrada qualquer ligacdo dos réus com a fraude
perpetrada pelo terceiro estelionatario.

O autor, como se vé, ndo demonstrou o fato constitutivo de seu direito,
onus que lhe cabia nos termos do previsto no artigo 373, I, do Codigo de
Processo Civil/l5.

Ndo ha que se falar em inversdo do onus da prova por falta do requisito
da verossimilhanca das alegagoes. A inversdo do énus da prova prevista no
Codigo de Defesa do Consumidor ndo é automdtica e necessita da andlise de
seus requisitos, que ndo estdo presentes no caso. Assim ja decidiu o Superior
Tribunal de Justica:

()

Assim, ante a auséncia de qualquer comprova¢do da ma presta¢do de
servigos pelos réus, ndo ha que se falar em responsabilidade destes ao
pagamento de indenizagdo moral ou material. Incide, aqui, a excludente de
responsabilidade prevista no art. 14, §3° II, do Codigo de Defesa do
Consumidor."

Nesse ponto, a decisdo estd de acordo com o entendimento desta Corte Superior, no

sentido de que cabe ao autor provar o fato constitutivo de seu direito e ao réu cabe provar o fato

impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor (art. 373 do CPC) - (Agint no
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AREsp 2.245.224/SP , Relatora Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, Quarta Turma, julgado
em 16/10/2023, DJe de 20/10/2023). A proposito:

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DECISAO
DA PRESIDENCIA. DANOS MORAIS. PRESENCA DE CORPO ESTRANHO
EM BEBIDA. DISTRIBUICAO DA PROVA. FATO CONSTITUTIVO. ONUS
DO AUTOR. SUMULA 83/8TJ. AUSENCIA DE COMPROVACAO MINIMA.
REEXAME DE MATERIA PROBATORIA. INVIABILIDADE. AGRAVO
INTERNO DESPROVIDO.

1. 'O sistema processual brasileiro adotou, como regra, a teoria da
distribuicdo estdtica do onus da prova, segundo a qual cabe ao autor provar
o fato constitutivo do direito e ao réu cabe provar o fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito do autor (art. 373 do CPC)' (AgInt no
AREsp 2.245.224/SP, Relatora Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI,
Quarta Turma, julgado em 16/10/2023, DJe de 20/10/2023).

2. Conforme entendimento desta Corte Superior, a inversdo do onus da prova
ndo exime a parte autora da prova minima sobre os fatos constitutivos do seu
direito.

3. O entendimento adotado no acdrddo recorrido coincide com a
Jjurisprudéncia assente desta Corte Superior, circunstincia que atrai a
incidéncia da Sumula 83/STJ.

4. Agravo interno desprovido."”

(Agint no AREsp n. 2.407.219/PR, relator Ministro RAUL ARAUJO,
QUARTA TURMA, julgado em 29/4/2024 Dle de 2/5/2024, g.n.)

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
DEFICIENCIA DE FUNDAMENTAGAO. ART. 1.022 DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL. NAO CONFIGURADA. ONUS DA PROVA. ART. 373
DO CPC. CABIMENTO DO AGRAVO DE INSTRUMENTO. ART. 1.015 DO
CPC. PRECEDENTES. DIFERENCA NO CASO DOS AUTOS. REGRA
ESTATICA DO ONUS DA PROVA. ENTENDIMENTO DO TRIBUNAL DE
ORIGEM. M4TERIA FATICOPROBATORIA. SUMULA 7 DO STJ. AGRAVO
INTERNO NAO PROVIDO.

1. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é pacifica no sentido de
que ndo incorre em negativa de prestagdo jurisdicional o acorddo que,
mesmo sem ter examinado individualmente cada um dos argumentos trazidos
pelo vencido, adota fundamenta¢do suficiente para decidir de modo integral
a controvérsia, apenas ndo acatando a tese defendida pela agravante.

2. Sistema processual brasileiro adotou, como regra, a teoria da distribuicdo
estdtica do onus da prova, segundo a qual cabe ao autor provar o fato
constitutivo do direito e ao réu cabe provar o fato impeditivo, modificativo
ou extintivo do direito do autor (art. 373 do CPC).

3. Para dar concretude ao principio da persuasdo racional do juiz, contudo,
foi introduzida a faculdade de o magistrado, no exercicio dos poderes
instrutorios que lhe competem (art. 370 do CPC/2015), atribuir o onus da
prova de modo diverso entre os sujeitos do processo quando diante de
situagoes peculiares (art. 373, § 1°, do CPC/2015), denominada pela doutrina
de 'teoria da distribuicdo dindmica do 6nus da prova'. Precedentes.

4. E cabivel o agravo de instrumento nas hipoteses de dzstrzbulgao Jjudicial do
onus da prova, assim como nas situagoes em que had inversdo autorizada pelo
legislador.

5. Na hipotese dos autos, contudo, o Tribunal de origem entendeu, em razdo
das provas, documentos e autos da origem apresentados, que efetivamente
ndo houve inversao do onus probatorio.

6. Ndo sendo o caso de inversdo ou redistribui¢do do onus probatorio, mas
simples aplica¢do da regra estatica da prova, ndo é cabivel o agravo de
instrumento previsto no inciso XI, do art. 1.015 do Codigo de Processo Civil.
7. Agravo interno a que se nega provimento."

(AgIint no AREsp n. 2.245.224/SP, relatora Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, Quarta Turma, julgado em 16/10/2023, DJe de 20/10/2023 -
sem grifo no original).
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Acerca da questdo, ¢ cedigo que a responsabilidade objetiva dos fornecedores de
produtos e servicos nao exonera o consumidor de comprovar os elementos configuradores da
responsabilidade civil.

Dessa forma, diante das peculiaridades do caso concreto e a partir da andlise do
contetido fatico-probatorio dos autos, o Tribunal de origem concluiu pela auséncia de
responsabilidade das instituigdes financeiras recorridas, pois os fatos narrados configurariam
fortuito externo e culpa exclusiva da vitima.

Sobre o tema, tem-se que a jurisprudéncia desta Corte se firmou no sentido de que a
responsabilidade das instituigdes bancarias somente podera ser afastada se comprovada a
inexisténcia de defeito na prestagdo do servico ou a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro, a teor do disposto no § 3° do art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Nesse sentido:

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVQ INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO_DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO.
RECONSIDERACAO DA DECISAO MONOCRATICA DA PRESIDENCIA
DO STJ. AGRAVO PROVIDO PARA NAO CONHECER DO RECURSO
ESPECIAL.

1. A responsabilidade das instituicoes bancdrias somente poderd ser
afastada se comprovada a inexisténcia de defeito na prestacio do servico ou
a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, a teor do disposto no § 3° do
art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.

2. No caso, as instancias de origem reconheceram que a fraude decorreu de
engenharia social, com fornecimento de dados e uso de senha pessoal pela
propria recorrente, sem prova de vulneragdo do sistema do banco ou de
vazamento de informagoes pela institui¢cdo. Para infirmar tais premissas seria
inevitavel o reexame de provas, providéncia vedada pelo enunciado da
Sumula 7/STJ .

3. Agravo interno provido para reconsiderar a decisdo agravada e, em nova
analise, nao conhecer do recurso especial."

(AgInt no AREsp n. 2.943.910/MS, relator Ministro MOURA RIBEIRO,
Terceira Turma, julgado em 9/12/2025, DJEN de 16/12/2025, g.n.)

"CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. DECISAQ DA PRESIDENCIA. RECONSIDERACAO. PLANO
DE SAUDE. ACAO DE RESTITUICAO DE VALOR PAGO
INDEVIDAMENTE. RESPONSABILIDADE CIVIL. GOLPE DO BOLETO
FALSO. CULPA EXCLUSIVA DE TERCEIRO. REEXAME. SUMULA 7/STJ.
AGRAVO INTERNO PROVIDO PARA CONHECER DO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

1. 'O Superior Tribunal de Justica perfilha o entendimento de que se faz
necessdria a comprovagdo da existéncia de nexo de causalidade entre as
atividades desempenhadas pela instituicdo financeira e o dano
experimentado pela parte consumidora, excluindo-se a responsabilidade do
banco em caso de fato exclusivo da vitima ou de terceiro, situacdo de forca
maior ou caso fortuito externo'(REsp 2.046.026/RJ, Relatora Ministra
NANCY ANDRIGHI, Terceira Turma, julgado em 13/6/2023, DJe de
27/6/2023) .

2. No caso, a Corte de origem manteve a condenagdo da operadora de plano
de saude pela fraude que vitimou a autora, sob o fundamento de que 'a ré
descuidou dos dados pessoais da cliente, permitindo o acesso por
fraudadores que emitiram boleto com aparéncia higida, contribuindo para a
ocorréncia da fraude’.

3. A pretensdo de modificar esse entendimento, considerando o caso
concreto, encontra obice na Sumula 7/STJ.
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4. Agravo interno provido para, em novo julgamento, conhecer do agravo e
negar provimento ao recurso especial.”

(Aglnt no AREsp n. 2.918.130/SP, relator Ministro RAUL ARAUJO, Quarta
Turma, julgado em 13/10/2025, DJEN de 20/10/2025, g.n.)

Percebe-se assim, que o entendimento do Tribunal de origem estd em consonancia
com a orientagdo jurisprudencial firmada por esta colenda Corte, atraindo assim a incidéncia da
Stmula 83/STJ .

Ademais, diante do contexto fatico narrado pelo acérdao guerreado, ¢ evidente que a
controvérsia foi solvida sob premissas faticas, revelando a inadmissibilidade do reclamo,
porquanto, para se suplantar a conclusdo a que chegou a Corte de origem, seria necessario
revisitar o substrato fatico-probatorio da causa, providéncia vedada a este Tribunal, na via eleita
pelo recorrente, nos exatos termos da Simula 7 do STJ.

Nesse sentido: "O recurso especial ndao sera cabivel quando a analise da pretensdo
recursal exigir o reexame do quadro fatico-probatorio, sendo vedada a modifica¢do das
premissas faticas firmadas nas instancias ordinarias na via eleita(Sumula n. 7/STJ)" (AgRg no
REsp n. 1.773.075/SP , relator Ministro Felix Fischer, Quinta Turma, DJe de 7/3/2019).

Por fim, destaco que “a incidéncia de obices sumulares processuais inviabiliza o
recurso especial também pela alinea 'c' do inciso Il do art. 105 da Constituicdo Federal”,
ficando, portanto, prejudicado o exame da divergéncia jurisprudencial (Aglnt no
REsp n. 1.900.682/SP, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em
29/3/2021, DlJe de 6/4/2021). No mesmo sentido:

"AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. NULIDADE DE
AVALIACAO E IMPENHORABILIDADE DE BEM DE FAMILIA.
PRECLUSAO. MATERIAS JA DECIDIDAS ANTERIORMENTE. DECISAO
MANTIDA.

1. Deve ser reconhecida a preclusdo a respeito da tese de nulidade do laudo
de avaliagdo quando a parte, intimada da decisdo, opta por ndo interpor o
recurso cabivel.

2. A falta de impugnacgdo do recorrente ao unico fundamento adotado pelo
acorddo recorrido enseja o ndo conhecimento do recurso, nos termos da
Sumula 284 do STF, por analogia.

3. Nos termos da jurisprudéncia do STJ, as matérias ja decididas
anteriormente no processo estdo sujeitas a preclusdo, ainda que sejam de
ordem publica.

4. No caso, alterar a conclusdo do Tribunal de origem sobre o preenchimento
dos requisitos para caracterizagdo do imovel como bem de familia exigiria o
reexame de fatos e provas, providéncia vedada pela Sumula 7 do STJ.

5. A incidéncia de obices sumulares processuais inviabiliza o recurso
especial também pela alinea 'c' do inciso III do art. 105 da Constituicdo
Federal.

6. Agravo interno a que se nega provimento."

(AgInt no AREsp n. 2.862.189/GO, relatora Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, Quarta Turma, julgado em 27/10/2025, DJEN de 3/11/2025, g.

n.)

"PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. COMPRA E VENDA DE IMOVEL COM MEDIDA
INFERIOR A ACORDADA. VENDA AD MENSURAM. HIPOTESE QUE
CONTA COM REGRAMENTO DECADENCIAL IDENTIFICADO NO
ACORDAO RECORRIDO. FUNDAMENTO NAO IMPUGANADO. RAZOES
DE RECORRER DISSOCIADAS. SUMULA 284/STF. INCIDENCIA.
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APLICACAO DO ART. 501 DO CC. INTERPRETACAO CONFORME O
ENTENDIMENTO DESTA CORTE. SUMULA 83/STJ. APLICACAO.
DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. ALEGACAO. PREJUIZO.

2.4 impossibilidade de compreensdo da argumentacdo oferecida pela
recorrente atrai o 6bice da Stimula n. 284/STF ('E inadmissivel o recurso
extraordinario, quando a deficiéncia na sua fundamentacdo ndo permitir a
exata compreensdo da controvérsia').

(.-)

4. Ndo se conhece do recurso especial pela divergéncia, quando a orientagdo
do Tribunal se firmou no mesmo sentido da decisdo recorrida. Incidéncia da
Sumula n. 83 do STJ.

5. O dissidio ndo pode ser conhecido, seja pela deficiéncia do cotejo
analitico apresentado, seja porque os mesmos obices impostos a admissdo
do recurso pela alinea 'a’ do art. 105 da CF impedem a andlise recursal
pela alinea 'c' do mesmo dispositivo constitucional, ficando prejudicada a
apreciacdo do dissidio jurisprudencial referente ao mesmo dispositivo de lei
federal apontado como violado ou a tese juridica.

Agravo interno improvido."

(Aglnt no AREsp n. 2.831.183/SP, relator Ministro HUMBERTO
MARTINS, Terceira Turma, julgado em 16/6/2025, DJEN de 23/6/2025, g.n.)

Com essas consideragdes, conclui-se que o presente recurso especial ndo merece
prosperar.

Ante o exposto, nego provimento ao recurso especial.

Havendo prévia fixacdo de honorérios advocaticios pelas instancias de origem,
determino a sua majoracdo, em desfavor das partes recorrentes, no importe de 10% (dez por
cento) sobre o valor j& arbitrado, nos termos do art. 85, § 11, do Coédigo de Processo Civil,
observados, se aplicaveis, os limites percentuais previstos nos §§ 2° e 3° do referido dispositivo
legal, bem como eventual concessdo da gratuidade da justica.

E como voto.
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Secretario
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RECORRIDO : BANCO DO BRASIL SA
ADVOGADOS : RICARDO LOPES GODQY - MG077167
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RECORRIDO : PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
ADVOGADO : JOAO THOMAZ PRAZERES GONDIM - SP270757

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO - BANCARIOS

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
26/05/2026 a 01/06/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos Gambogi
(Desembargador Convocado do TIMG) e Jodo Otavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro
Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodao Otavio de Noronha.

Brasilia, 01 de junho de 2026
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