SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AglInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3221652 - PR (2026/0127526-2)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE . VIVIANE ARAUJO SANTANA
ADVOGADOS . ANA CAROLINA MARTINIAKI MENON - PR098907

FELIPE MOLENDA ARAUJO - PR0O97760
AGRAVADO . LOJAS RIACHUELO SA

MIDWAY S.A. - SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E
AGRAVADO INVESTIMENTO
ADVOGADA . RAISSA BRESSANIM TOKUNAGA - PR09543 1

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. DECISAO DA PRESIDENCIA RECONSIDERADA.
CONSUMIDOR. FRAUDE BANCARIA. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS 283 E 356 DO STF. ARTS. 14 DO
CDC E 921 DO CODIGO CIVIL. TRIBUNAL ESTADUAL AFASTOU A
RESPONSABILIDADE CIVIL DA INSTITUICAO FINANCEIRA PELA
FRAUDE BANCARIA, RECONHECENDO A CULPA EXCLUSIVA DA
VITIMA. REEXAME, DE  MATERIA  FATICO-PROBATORIA.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO PROVIDO.
AGRAVO CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL NAO CONHECIDO.

1. Decisdo agravada reconsiderada, na medida em que o agravo em recurso
especial impugnou devidamente os fundamentos da decisdo que inadmitiu o
apelo nobre, exarada na il. Instancia a quo. Novo exame.

2. A auséncia de debate prévio pelo Tribunal de origem sobre os dispositivos
legais invocados impede o conhecimento do recurso por falta de
prequestionamento, atraindo a incidéncia das Stimulas 282 e 356 do STF.

3. No caso, o Tribunal Estadual afastou a responsabilidade da institui¢do
financeira agravada, reconhecendo a culpa exclusiva da vitima, ora agravante,
na fraude bancéria.

4. A pretensao de modificar esse entendimento, considerando as circunstancias
do caso concreto, demandaria revolvimento de matéria fatico-probatoria,
invidvel em sede de recurso especial, nos termos da Simula 7/STJ.

5. E invidvel também conhecer da alegada divergéncia interpretativa, p01s a
incidéncia da Simula 7 do STJ na questdo controversa apresentada €, por
consequéncia, Obice para a analise do apontado dissidio, o que impede 0
conhecimento do recurso pela alinea ¢ do permissivo constitucional.

6. Agravo interno provido para reconsiderar a decisdo agravada. Novo exame.
Agravo conhecido para ndo conhecer do recurso especial.

ACORDAO
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Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
22/09/2026 a 29/09/2026, por unanimidade, ndo conhecer do recurso, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos
Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) e Jodo Otavio de Noronha votaram com o Sr.
Ministro Relator.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti.

Brasilia, 29 de setembro de 2026.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator

Documento eletronico VDA60481584 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatario(a): RAUL ARAUJO Assinado em: 30/09/2026 16:09:03
Publicagdo no DJEN/CNJ de 02/10/2026. Cédigo de Controle do Documento: 00e0a2c6-1e66-4193-9a4b-5695aef2c776



SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AglInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3221652 - PR (2026/0127526-2)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE . VIVIANE ARAUJO SANTANA
ADVOGADOS . ANA CAROLINA MARTINIAKI MENON - PR098907

FELIPE MOLENDA ARAUJO - PR0O97760
AGRAVADO . LOJAS RIACHUELO SA

MIDWAY S.A. - SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E
AGRAVADO INVESTIMENTO
ADVOGADA . RAISSA BRESSANIM TOKUNAGA - PR09543 1

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. DECISAO DA PRESIDENCIA RECONSIDERADA.
CONSUMIDOR. FRAUDE BANCARIA. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS 283 E 356 DO STF. ARTS. 14 DO
CDC E 921 DO CODIGO CIVIL. TRIBUNAL ESTADUAL AFASTOU A
RESPONSABILIDADE CIVIL DA INSTITUICAO FINANCEIRA PELA
FRAUDE BANCARIA, RECONHECENDO A CULPA EXCLUSIVA DA
VITIMA. REEXAME, DE  MATERIA  FATICO-PROBATORIA.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO PROVIDO.
AGRAVO CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL NAO CONHECIDO.

1. Decisdo agravada reconsiderada, na medida em que o agravo em recurso
especial impugnou devidamente os fundamentos da decisdo que inadmitiu o
apelo nobre, exarada na il. Instancia a quo. Novo exame.

2. A auséncia de debate prévio pelo Tribunal de origem sobre os dispositivos
legais invocados impede o conhecimento do recurso por falta de
prequestionamento, atraindo a incidéncia das Stimulas 282 e 356 do STF.

3. No caso, o Tribunal Estadual afastou a responsabilidade da institui¢do
financeira agravada, reconhecendo a culpa exclusiva da vitima, ora agravante,
na fraude bancéria.

4. A pretensao de modificar esse entendimento, considerando as circunstancias
do caso concreto, demandaria revolvimento de matéria fatico-probatoria,
invidvel em sede de recurso especial, nos termos da Simula 7/STJ.

5. E invidvel também conhecer da alegada divergéncia interpretativa, p01s a
incidéncia da Simula 7 do STJ na questdo controversa apresentada €, por
consequéncia, Obice para a analise do apontado dissidio, o que impede 0
conhecimento do recurso pela alinea ¢ do permissivo constitucional.

6. Agravo interno provido para reconsiderar a decisdo agravada. Novo exame.
Agravo conhecido para ndo conhecer do recurso especial.

RELATORIO
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Trata-se de agravo interno (fls. 417-423), interposto por VIVIANE ARAUJO
SANTANA, contra decisao proferida pelo em. Ministro Presidente do STJ, as fls. 412-413, que
ndo conheceu do agravo em recurso especial em razdo da auséncia de impugnagdo dos
fundamentos da decisdo de inadmissibilidade.

Em suas razdes recursais, VIVIANE ARAUJO SANTANA sustenta, em sintese, ter
impugnado especificamente os fundamentos da decisdo de inadmissdo do apelo nobre e reitera o
mérito recursal.

Devidamente intimada, MIDWAY S/A - SOCIEDADE DE CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO apresentou impugnacao as fls. 427-435, sustentando a
inadmissibilidade do recurso.

E o relatério.
VOTO

O agravo interno merece prosperar, na medida em que o agravo em recurso especial
(fls. 355-362) impugnou devidamente os fundamentos da decisdo (fls. 348-352) que inadmitiu o
apelo nobre, exarada na il. Instancia a quo.

Assim, dou provimento ao agravo interno para reconsiderar a decisdo agravada. Ato
continuo, passa-se a novo exame do agravo.

Trata-se de agravo em recurso especial interposto por VIVIANE ARAUJO
SANTANA contra decisdo exarada pela il. Primeira Vice-Presidéncia do eg. Tribunal de Justica
do Estado de Parana (TJ-PR), que inadmitiu seu recurso especial.

Por sua vez, o apelo nobre foi manejado com arrimo nas alineas "a” e "c” do

permissivo constitucional, em face de v. acordao assim ementado (fl. 309):

"APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXIST. ENCIA DE
DEB]TO C/C DANOS MORAIS. BOLETO DE ACORDO DE CARTAO DE
CREDITO. FRAUDE. CONS TATADA. PAGAMENTO EFETUADO PELA
AUTORA A TERCEIRO. UTILIZAGCAO DOS CANAIS OFICIAIS DO BANCO.

NAO DEMONSTRADA. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO.

IMPERTINENCIA. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA. DEVER DE CA UTELA.

VAZAMENTO DE DADOS PESSOAIS. NAO OBSERVADO. INSCRICAO EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES. EXERCICIO REGULAR DO DIREITO.

ORIGEM DO DEBITO. DEMONSTRADO. ADIMPLEMENTO. NAO
COMPROVADO. SENTENCA MANTIDA. HONORARIOS RECURSAIS
ARBITRADOS. RECURSO NAO PROVIDO."

Nas razdes do apelo nobre (fls. 317-329), VIVIANE ARAUJO SANTANA indica,
além de dissidio jurisprudencial, ofensa aos arts. 4°, I, 6°, VIII, 14 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), ao art. 921 do Codigo Civil e aos arts. 6°, 42 e 44 da Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGDP), sob o argumento, entre outros, de que a "fraude perpetrada por terceiro so
obteve sucesso porque o estelionatario detinha informagoes pessoais e contratuais sigilosas da
Recorrente, como seu e-mail, telefone e dados da divida, o que evidencia uma grave falha de
seguranga prévia por parte das Recorridas. Este cendrio se amolda perfeitamente a defini¢do de

Sfortuito interno, conforme pacificado por este Egrégio Tribunal no enunciado da Sumula
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479/8STJ: "As institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes bancdrias"
(fl. 322 - destaques no original).

Aduz, também, que, ao "exigir da Recorrente um nivel de diligéncia extraordindrio
para identificar uma fraude sofisticada, que se valia de seus proprios dados, o Tribunal local
transferiu para a parte mais fraca da relagdo o risco que deveria ser suportado pelo fornecedor.
Ademais, a decisdo violou o direito a facilitacdo da defesa do consumidor, com a inversdo do
onus da prova (art. 6° VIII, do CDC). Diante da verossimilhanca da alegacdo de fraude,
amparada nos documentos que demonstram o pagamento a terceiro, caberia as Recorridas
provar a inexisténcia de falha de seguranca em seus sistemas ou a culpa exclusiva da vitima, e
ndo o contrario" (fl. 323 - destaques no original).

Defende, ainda, que o "tratamento de dados pessoais, conforme o artigo 6°, inciso
VII, da LGPD, deve ser regido pelo principio da seguranca, que impoe a utilizagdo de medidas
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados de acessos ndo autorizados. O fato de um
terceiro fraudador ter acesso a dados pessoais e contratuais da Recorrente, que deveriam estar
sob a guarda sigilosa das Recorridas, é uma evidéncia contundente de que houve uma falha de
seguranga. Tal falha caracteriza um "tratamento irregular” de dados, nos exatos termos do
artigo 44 da LGPD, pois o servigo ndo forneceu a seguranga que o titular legitimamente poderia
esperar. Essa irregularidade gera o inequivoco dever de reparar os danos causados, conforme
preceitua o artigo 42 da LGPD" (fl. 324).

Intimada, MIDWAY S/A - SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO apresentou contrarrazoes (fls. 341-347), pelo desprovimento do recurso.

O apelo nobre foi inadmitido (decisdo as fls. 348-352), motivando o agravo em
recurso especial (fls. 355-362) em tela.

Passo a decidir.

De inicio, os conteudos normativos dos arts. 4°, I, e 6°, VIII, do CDC e dos arts. 6°, 42
e 44 da LGPD ndo foram analisados pelo eg. TJ-PR, sendo que nao foram opostos embargos de
declaragdo pelo ora agravante visando ao prequestionamento. Assim, nessa parte, o apelo nobre
encontra obice nas Simulas 282 e 356, ambas do col. STF, ante a auséncia de prequestionamento.

Nesse sentido, destacam-se recentes julgados:

"AGRAVO INTERNO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. ARTIGO 42, PARAGRAF O UNICO, DO CDC. AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS 282 E 356 DO STF. REEXAME DO
CONJUNTO FATICO-PROBATORIO DOS AUTOS. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA 7 DO STJ. DANO MORAL. VALOR. NAO INTERVENCAO DO STJ.
DECISAO MANTIDA.

1. Ndo se admite o recurso especial quando a questao federal nele suscitada
ndo foi enfrentada no acorddo recorrido. Incidem as Sumulas 282 e 356 do
STE

(..)

4. Agravo interno a que se nega provimento."
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(AgInt no AREsp n. 2.618.341/RN, relatora MINISTRA MARIA ISABEL
GALLOTTI, Quarta Turma, julgado em 3/11/2025, DJEN de 6/11/2025 - g.

n.)

“PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. DECISAO DE  INADMISSIBILIDADE. MATERIA NAO
PREQUESTIONADA. SUMULAS N. 5 E 7 DO STJ. NAO IMPUGNACAO DA
DECISAO AGRAVADA. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Considera-se prequestionado dispositivos legais quando seu o conteudo
normativo tiver sido objeto de aprecia¢do pelo Tribunal de origem. 1.1. A
auséncia do prequestionamento dos temas postos em debate nas razoes do
recurso especial atrai a incidéncia dos enunciados 282 e 356 da Sumula do
Supremo Tribunal Federal.

(..)
4. Agravo interno desprovido.” . i

(Aglnt no AREsp n. 2.311.499/SP, relator MINISTRO JOAO OTAVIO DE
NORONHA, Quarta Turma, julgado em 26/8/2024, DJe de 28/8/2024 — g. n.)

Avangando, o apelo tampouco merece prosperar no tocante a suscitada afronta aos
arts. 14 do CDC e ao art. 921 do Codigo Civil.

No caso, o eg. TJ-PR, com arrimo no acervo fatico-probatdrio carreado aos autos,
confirmando sentenga, afastou a responsabilidade da instituicdo financeira agravada,
reconhecendo a culpa exclusiva da vitima, ora agravante, na fraude bancdria. A titulo elucidativo,

confira-se trecho do v. acordao estadual (fls. 348-352):

"De inicio, se faz necessario destacar que a responsabilidade dos Bancos
em regra é objetiva, nos termos do que dispoe o art. 14 do CDC, o qual
estabelece que os fornecedores de servigos sdo responsaveis, independente de
culpa, pelos prejuizos causados aos seus consumidores por defeitos
relacionados a sua prestagao de servigo.

Contudo, a legislagdo também prevé excludentes de responsabilidade,
sendo certo que para afastar o dever de indenizar, deve haver a existéncia de
provas de que embora tendo prestado o servico, o defeito inexiste ou a culpa é
exclusiva do consumidor ou de terceiros, nos termos do que dispoe o art. 14,
$3° incisos I e Il do CDC.

Desse modo, através do conjunto probatorio apresentado, constato, assim
como o Magistrado singular, que houve culpa exclusiva da vitima. Explico.

Apesar das afirmacoes da requerente quanto o contato por telefone
oficial, o pedido de acordo pode ter sido realizado pelo golpistas, nao sendo
possivel presumir que houve o vazamento de dados pelo Banco, uma vez que
as informacgoes podem ter sido repassadas pela propria vitima, tendo em vista
que sequer demonstrou o modo que se deu o contato telefonico,
mencionando de maneira genérica apenas em sede de emenda da inicial.

Com isso, verifico que era seu dever agir com a devida diligéncia e ndo
aceitar orientagoes de canais ndo oficiais e demonstrar a utiliza¢do dos meios
oficiais, cabendo entrar em contato diretamente com a Institui¢do Financeira
para checar a veracidade das informagoes repassadas por telefone, mensagem
ou e-mail, até porque, a autora ja possuia o cartdo de crédito cujas fatura
eram por ela sempre pagas.

Ademais, ndo pode o Banco ou o emissor do boleto, ser responsabilizado
por conduta realizada exclusivamente entre terceiro e consumidor, pois, como
visto, as transferéncias foram realizadas diretamente pela parte.

Friso, mais uma vez, que a demanda foi realizada exclusivamente entre
golpistas e apelante, ndo havendo qualquer participa¢do da Institui¢do
Financeira, nem mesmo violado o dever de informacdo.

Dessa forma, ndo ha como imputar qualquer falha na prestagcdo do servigo,
sendo que o proprio autor manteve contato com o fraudador, seguindo as
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orientagoes repassadas, sem cumprir com o dever de entrar em contato direto
com o seu Banco pelos canais oficiais para quita¢do. Nesse sentido.

()

Para ser imposto o dever de indenizar, deve-se restar evidente o nexo de
causalidade entre a conduta pratlcada por uma das partes e 0S prejuizos
sofridos pela outra, o que ndo é o caso, visto que o fato danoso decorreu de
falha da apelada.

Dessa maneira, ndo vislumbro razées para reconhecer a falha na presta¢do
de servigo do requerido, visto que restou evidenciado a culpa exclusiva da
vitima, nos termos do art. 14, §3°, inciso Il do CDC. Sobre o tema:

(.)

Com isso, entendo que a Financeira se desincumbiu do onus da prova que
lhe competia (art. 373, inciso 1l do CPC), pois, a prova documental acostada é
suficiente para demonstrar que a autora efetuou o pagamento de boleto para
terceiro que ndo possui qualquer relagdo com os requeridos.

Assim, constatada a divida e o inadimplemento, as medidas adotadas pela
Institui¢do Financeira para perseguir o crédito consistem em exercicio regular
do direito. Dessa forma, a sentenga deve ser mantida.”

Quanto ao tema, "o Superior Tribunal de Justica perfilha o entendimento de que se
faz necessaria a comprovagdo da existéncia de nexo de causalidade entre as atividades
desempenhadas pela instituicdo financeira e o dano experimentado pela parte consumidora,
excluindo-se a responsabilidade do banco em caso de fato exclusivo da vitima ou de terceiro,
situagdo de for¢a maior ou caso fortuito externo" (REsp 2.046.026/RJ, Relatora Ministra
NANCY ANDRIGHI, Terceira Turma, julgado em 13/6/2023, DJe de 27/6/2023). Nesse mesmo

sentido:

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. DECISAO DA PRESIDENCIA. RECONSIDERAGCAO. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS. FRAUDE EM BOLETO
BANCARIO. INSTIUICAO FINANCEIRA. AUSENCIA DE
RESPONSABILIDADE. AGRAVO INTERNO PROVIDO PARA CONHECER
DO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RECURSO ESPECIAL
DESPROVIDO.

1. A recorrente realizou a impugnagdo especifica dos fundamentos da decisdo
de inadmissibilidade do recurso especial. Reconsiderag¢do da decisdo da
Presidéncia desta Corte Superior.

2. O Superior Tribunal de Justica perfilha o entendimento de que se faz
necessdria a comprovagdo da existéncia de nexo de causalidade entre as
atividades desempenhadas pela instituicdo financeira e o dano
experimentado pela parte consumidora, excluindo-se a responsabilidade do
banco em caso de fato exclusivo da vitima ou de terceiro, situacio de forca
maior ou caso fortuito externo (REsp 2.046.026/RJ, Relatora Ministra
NANCY ANDRIGHI, Terceira Turma, julgado em 13/6/2023, DJe de
27/6/2023).

3. O Tribunal Estadual consignou, no tocante a responsabilizagdo da
institui¢do financeira, que a recorrente firmou negociagdo com empresa de
impermeabilizantes, realizando, ao final, o pagamento por meio de boleto
falso encaminhado por dominio suspeito e recebido via e-mail. Em suma,
concluiu que a agravante foi vitima de fraude praticada por estelionatarios -
phishing -, situa¢do que ndo enseja a responsabilidade do banco pela
indenizacado.

4. Agravo interno provido para reconsiderar a decisdo agravada e, em novo
exame, conhecer do agravo e negar provimento ao recurso especial."”

(Aglnt no AREsp n. 2.653.859/SC, relator Ministro RAUL ARAUJO, Quarta
Turma, julgado em 21/10/2024, DJe de 4/11/2024 - g. n.)
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"AGRAVO INTERNO. RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARAT ORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E COM REPETICAO DO INDEBITO. CONTA CORRENTE.
CARTAO DE CREDIT 0. ALEGACAO DE COMPRAS REALIZADAS POR
TERCEIRO DE MA -FE. UTILIZACAO DE CARTAO E DE SENHA PESSOAL
E INT, RANSFERI VEL. CULPA EXCLUSIVA DA CONSUMIDORA. REEXAME
DE MATERIA FATICA DA LIDE. SUMULA N. 7 DO STJ.

1. A responsabilidade da instituicdo financeira por fraudes praticadas por
terceiros, das quais resultam danos aos consumidores, é objetiva e somente
pode ser afastada quando existir culpa exclusiva da vitima ou de terceiro,
caso dos autos.

2. Nado cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatoria
(Sumula n. 7/STJ).

3. Agravo interno a que se nega provimento."

(AgInt no REsp n. 2.108.642/PE, relatora Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, Quarta Turma, julgado em 2/9/2024, DJe de 4/9/2024 - g. n.)

Dentro desse contexto, verifica-se que, para que seja possivel alterar a conclusido da
Corte de origem, seria imperioso proceder ao reexame de fatos e provas, o que ¢ vedado na via

estreita do recurso especial, nos termos da Simula 7/STJ. Corroboram esse entendimento:

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBIT O E INDENIZACAO POR
DANO MORAL. ART. 400, I, DO CPC. SUMULAS 282 E 356 DO STF.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICAO FINANCEIRA. AUSENCIA DE
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS. SUMULA 479 DO STJ. CULPA
EXCLUSIVA DA VITIMA E DE TERCEIRO. REVISAO DE FATOS E PROVAS.
VEDACAO. SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. O Superior Tribunal de Justica perfilha o entendimento de que se faz
necessaria a comprovag¢do da existéncia de nexo de causalidade entre as
atividades desempenhadas pela institui¢do financeira e o dano experimentado
pela parte consumidora, excluindo-se a responsabilidade do banco em caso de
fato exclusivo da vitima ou de terceiro, situagdo de for¢a maior ou caso
fortuito externo.

Precedentes.

2. No caso dos autos, o Tribunal de origem concluiu que ndao houve falha na
prestagado do servigo bancario, uma vez que ndo houve indica¢do de protocolo
de atendimento ou print das telas aptos a comprovar o contato pelo site, que
no boleto pago constam como pagador e beneficiario pessoas fisica e juridica
estranhas a relagdo negocial e que a negociagdo se desenvolveu por canal de
comunicagdo ndo disponibilizado pelo banco nas informagoes disponiveis no
site.

3. A modificagdo do entendimento quanto a culpa exclusiva da vitima e de
terceiro pelas transacoes bancdrias demandaria o revolvimento do conjunto
fatico-probatorio dos autos, o que é inviavel em sede de recurso especial, a
teor do que dispoe a Sumula 7 deste Pretorio.

4. Agravo interno desprovido."

(AgInt no AREsp n. 2.390.493/SC, relator Ministro RAUL ARAUJO, Quarta
Turma, julgado em 26/5/2025, DJEN de 5/6/2025 — g. n.).

"DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE RESOLUCAO CONTRATUAL C/C
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. FORTUITO
EXTERNO. REEXAME DE PROVAS. RECURSO DESPROVIDO. I. CASO EM
EXAME.

5. A Corte de origem concluiu pela inexisténcia de falha na prestacdo de
servigo, considerando que o evento danoso foi causado por terceiro,
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caracterizando fortuito externo, o que afasta a responsabilidade da institui¢do
financeira.

6. A revisdao das conclusoes do Tribunal de origem demandaria reexame de
provas, o que é vedado em sede de recurso especial, conforme a Sumula n. 7
do STJ.

7. A alegag¢do de dano moral in re ipsa ficou prejudicada em virtude da
conclusdo pela inexisténcia de falha na prestagio de servico. V.
DISPOSITIVO E TESE

8. Agravo interno desprovido.

Tese de julgamento: 1. A caracteriza¢do de fortuito externo afasta a
responsabilidade da institui¢do financeira por fraudes em boletos bancarios.
2. A revisdo de matéria fatica é vedada em recurso especial, conforme a
Sumula n. 7 do STJ."

(AgInt no AREsp n. 2.603.867/SE, relator Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, Quarta Turma, julgado em 9/12/2024, DJEN de 13/12/2024 - g.

n.)

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DIREITO
PROCESSUAL CIVIL.

1. Na espécie, a pretensdo de rever o entendimento da Corte de origem, a fim
de se reconhecer a ocorréncia de fortuito interno, configurado pela falha na
prestagdo de servico, o que afasta o fundamento de culpa exclusiva da
vitima, invariavelmente demanda a revisdao das premissas firmadas diante do
contexto fatico-probatorio constante dos autos, o que é vedado em razdo do
obice da Sumula n. 7/STJ.

2. Para fins do art. 105, IlI, a, da Constituicao Federal, ndao é cabivel recurso
especial fundado em alegada violagdo de enunciado de sumula (Sumula n.
518/8TJ).

3. E incabivel o recurso especial para discutir alegada violagdo de ato
normativo que ndo se enquadre no conceito de lei federal.

Precedentes.

Agravo interno improvido."

(AgInt no AREsp n. 2.486.844/MG, relator Ministro HUMBERTO
MARTINS, Terceira Turma, julgado em 15/4/2024, DJe de 17/4/2024 - g. n.)

"AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL - ACAO DECLARAT ORIA
DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITOS C/C PEDIDO CONDENATORIO -
DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU PROVMENTO AO RECLAMO.
INSURGENCIA RECURSAL DA PARTE AUTORA.

1. Nos termos da orientacdo jurisprudencial firmada por esta Colenda Corte,
"as institui¢oes bancarias respondem objetivamente pelos danos causados por
fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura de
conta -corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou utiliza¢do
de documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
empreendimento,  caracterizando-se  como  fortuito  interno." (REsp
1.199.782/PR, Rel. Min istro LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SECAO,
Jjulgado em 24/08/2011, DJe de 12/09/2011).

2. A responsabilidade civil do banco foi afastada com base nos elementos
fatico-probatorios constantes dos autos e para rever tal conclusdo, nos
termos pretendidos pela parte recorrente, seria imprescindivel reenfrentar o
acervo fatico-probatorio, providéncia invidavel ante o obice na Sumula 7 do
STJ.

3. Esta Corte Superior de Justica tem entendimento no sentido de que a
incidéncia do referido enunciado sumular impede o exame de dissidio
jurisprudencial, na medida em que falta identidade entre os paradigmas
apresentados e os fundamentos do acordao, tendo em vista a situagdo fatica do
caso concreto, com base na qual deu solu¢do a causa a Corte de origem.

4. Agravo interno desprovido."

(AgInt no REsp n. 2.010.941/SP, relator Ministro MARCO BUZZI, Quarta
Turma, julgado em 27/3/2023, DJe de 31/3/2023 - g. n.)
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Finalmente, pela divergéncia pretoriana, o recurso também ndo merece acolhida, na
medida em que a Sumula 7/STJ e as Sumulas 282 e 356 do STF também obstam o apelo nobre

pela alinea "c"” do permissivo constitucional. Nessa linha de intelec¢do, destacam-se:

“AGRAVO INTERNO NO AGRAVO. EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. (...) REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA
N. 7 DO STJ. INCIDENCIA. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL NAO
CONHECIDO. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

()

3. A incidéncia da Sumula n. 7 do STJ quanto a andlise da tese recursal pela
alinea a do permissivo constitucional impede o conhecimento do recurso
especial pela divergéncia jurisprudencial sobre a mesma questdo.

4. Agravo interno desprovido.

(AgInt no AREsp n. 1.965.844/SP, relator MINISTRO JOAO OTAVIO DE
NORONHA, Quarta Turma, Julgado em 13/2/2023, DJe de 16/2/2023 — g. n.)

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE
DECLARACAO NO AGRAVO EM RECURSO, ESPECIAL. ({..).
NECESSIDADE DE REEXAME DE MATERIA FATICO-PROBATORIA.
SUMULA 7 DO STJ. AGRAVO DESPROVIDO.

(),

4. E invidvel também conhecer da alegada divergéncia interpretativa, po:s a
incidéncia da Sumula 7 do STJ na questdo controversa apresentada é, por
consequéncia, obice para a andlise do apontado dissidio, o que impede o
conhecimento do recurso pela alinea c do permissivo constitucional.

5. Agravo interno desprovido."

(AgInt nos EDcl no AREsp n. 1.969.720/RS, relator MINISTRO RAUL
ARAUJO, Quarta Turma, julgado em 21/3/2022, DJe de 25/4/2022 - g.n.)

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. AGRAVO DE
INSTRUMENTO. EXECUCAO DE TITULO EXTRAJUDICIAL. DECISAO
DEFERINDO PENHORA DE  FATURAMENTO E NOMEANDO
ADMINISTRADOR- DEPOSITARIO. VIOLAGAO ART. 869 DO CPC.
AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO QUE TAMBEM IMPEDE O
CONHECIMENTO DO DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. AGRAVO INTERNO
NAO PROVIDO.

()

5. A iterativa jurisprudéncia desta Corte é no sentido de que o conhecimento
do recurso especial - pela alinea 'c' do permissivo constitucional - também
exige o prequestionamento dos temas vinculados aos artigos objeto da
suposta divergéncia jurisprudencial porquanto o obice da auséncia de
prequestionamento impede a andlise do dissidio interpretativo uma vez que
fica invidvel a comprovacio da similitude das circunstincias faticas e do
direito aplicado. Precedentes.

6. Agravo interno ndo provido."

(AgInt no AREsp n. 1.787.611/SP, relator MINISTRO LUIS FELIPE
SALOMAO, Quarta Turma, julgado em 10/5/2021, DJe de 13/5/2021 - g. n.)

“AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. (...). FALTA
DE PREQUESTIONAMENTO. SUM ULAS 282 E 356/STF. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL PREJUDICADO. NAO PROVIDO.

4. O obice da auséncia de prequestionamento impede a andlise da
divergéncia jurisprudencial alegada, porquanto invidvel a comprovagdio da
similitude das circunstincias faticas e do direito aplicado. Precedentes.

5. Agravo interno a que se nega provimento.”
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(AgInt no AREsp n. 2.314.188/SP, relatora MINISTRA MARIA ISABEL
GALLOTTI, Quarta Turma, julgado em 18/12/2023, DJe de 21/12/2023 — g.

n.)

Ante o exposto, dou provimento ao agravo interno para reconsiderar a decisdo
agravada e, em novo exame, conheco do agravo para ndo conhecer do recurso especial.

E como voto.
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TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sesséo Virtual de 22/09/2026
a 29/09/2026, por unanimidade, decidiu ndo conhecer do recurso, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos Gambogi
(Desembargador Convocado do TJMG) e Jodo Otavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro
Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti.

Brasilia, 29 de setembro de 2026
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