SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AglInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3217424 - MS (2026/0116371-8)

RELATOR : MINISTRO RAULARAUJO

AGRAVANTE : JEAN GOMES LEAL

ADVOGADO :  MARCOS ANTONIO DE SOUZA MATOS - MS016005

AGRAVADO : SERASAS.A

ADVOGADO :  RENATO CHAGAS CORREA DA SILVA - MS005871
EMENTA

CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA C/C INDENIZATORIA POR DANOS
MORAIS. VICIOS NO ACORDAO RECORRIDO. INEXISTENCIA.
CERCEAMENTO DE DEFESA. NAO CONFIGURADO. MAGISTRADO
COMO DESTINATARIO DA PROVA. SUMULA 83/STJ. INSCRIQAO EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES. PREVIA NOTIFICACAO DO
CONSUMIDOR COMPROVADA. AFASTAMENTO DA COMPENSACAO
POR DANO MORAL. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Nao configura ofensa aos arts. 489 e 1.022 do CPC/2015 o fato de o
Tribunal de origem, embora sem examinar individualmente cada um dos
argumentos suscitados pelo recorrente, adotar fundamentacdo contraria a
pretensao da parte, suficiente para decidir integralmente a controvérsia.

2. Segundo a jurisprudéncia consolidada do STJ, o magistrado € o destinatério
da prova, cabendo-lhe decidir sobre a conveniéncia e a necessidade de sua
produgdo. Nao configura cerceamento de defesa o indeferimento de dilagdo
probatoria quando o julgador considerar os elementos dos autos suficientes
para o seu convencimento.

3. A Segunda Secdo desta Corte estabeleceu, no julgamento do REsp
1.061.134/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, que "a auséncia de prévia
comunicacdo ao consumidor da inscricdo do seu nome em cadastros de
protegcdo ao crédito, prevista no art. 43, § 2° do CDC, enseja o direito a
compensa¢do por danos morais, salvo quando preexista inscri¢do
desabonadora regularmente realizada"”. Incidéncia da Stimula 83 do STJ.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
08/09/2026 a 14/09/2026, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do
Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos
Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) e Jodao Otavio de Noronha votaram com o Sr.
Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.
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Brasilia, 14 de setembro de 2026.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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CONSUMIDOR COMPROVADA. AFASTAMENTO DA COMPENSACAO
POR DANO MORAL. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. Nao configura ofensa aos arts. 489 e 1.022 do CPC/2015 o fato de o
Tribunal de origem, embora sem examinar individualmente cada um dos
argumentos suscitados pelo recorrente, adotar fundamentacdo contraria a
pretensao da parte, suficiente para decidir integralmente a controvérsia.

2. Segundo a jurisprudéncia consolidada do STJ, o magistrado € o destinatério
da prova, cabendo-lhe decidir sobre a conveniéncia e a necessidade de sua
produgdo. Nao configura cerceamento de defesa o indeferimento de dilagdo
probatoria quando o julgador considerar os elementos dos autos suficientes
para o seu convencimento.

3. A Segunda Secdo desta Corte estabeleceu, no julgamento do REsp
1.061.134/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, que "a auséncia de prévia
comunicacdo ao consumidor da inscricdo do seu nome em cadastros de
protegcdo ao crédito, prevista no art. 43, § 2° do CDC, enseja o direito a
compensa¢do por danos morais, salvo quando preexista inscri¢do
desabonadora regularmente realizada"”. Incidéncia da Stimula 83 do STJ.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por JEAN GOMES LEAL contra decisdo desta
Relatoria que conheceu do agravo para negar provimento ao recurso especial.

Nas razdes do agravo interno, alega-se, em sintese, isto: (I) ndo se pretende
reexaminar prova, tampouco discutir fato controvertido; (II) "4 decisdo adota, sem reservas, a
premissa de que a obrigagdo 'foi cumprida via correios pelo SPC Brasil, conforme documentos

de fls. 81/84'. Essa premissa é factualmente equivocada. Como visto no Bloco V, fls. 81 é listagem
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de grafica em massa; fls. 84 é etiqueta FAC com data autodeclarada; nenhum dos documentos
porta Lista de Postagem chancelada, CIF, SRO ou AR. Uma tela/listagem alimentada pela
propria interessada ndo é 'postagem’: é, quando muito, a alega¢do de que uma postagem teria
existido. Decisdo erigida sobre premissa fdatica equivocada é sindicdvel em sede recursal sem
afronta a Sumula 7/STJ, pois o vicio ndo esta na valoragdo de fato controvertido, mas na
distor¢do do que efetivamente consta dos autos" (fl. 347); (Ill) "O que se postula é a
requalificagdo juridica desse fato: aferir se tal espécie documental satisfaz o standard do art. 43,
$ 2% do CDC e do Tema 59/STJ. Isso é revaloragdo juridica, atividade francamente admitida em
recurso especial” (fl. 349); (IV) houve negativa de prestacdo jurisdicional; (V) "O 'livre
convencimento motivado' (art. 371 do CPC) ndo é salvo-conduto para dispensar prova essencial
impugnada e transferir ao hipossuficiente a demonstragdo de fato negativo. Negar a diligéncia e,
simultaneamente, reputar 'comprovada' a notificagdo é inverter, contra o consumidor, a logica
probatoria do CDC" (fl. 351).

Requer, assim, a reconsideracdo da decisdo agravada ou sua reforma pela Turma
Julgadora.

Impugnacao as fls. 360-364 e 365-369.

E o relatério.
VOTO

A irresignagdo nao merece acolhida.

Nao prospera a alegada ofensa aos arts. 489 e 1.022 do CPC/2015, tendo em vista que
o v. acordao recorrido, embora ndo tenha examinado individualmente cada um dos argumentos
suscitados pela parte, adotou fundamentacao suficiente decidindo integralmente a controvérsia.

Conforme ja enfatizado por esta Corte, "4 fung¢do judicial é prdatica, so lhe
importando as teses discutidas no processo enquanto necessdarias ao julgamento da causa. Nessa
linha, o juiz ndo precisa, ao julgar procedente a ag¢do, examinar-lhe todos os fundamentos. Se um
deles é suficiente para esse resultado, ndo esta obrigado ao exame dos demais" (EDcl no REsp
15.450/SP, Rel. Ministro ARI PARGENDLER, SEGUNDA TURMA, DJe de 6/5/1996).

Com efeito, nos termos da jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de
Justica, "Ndo é o orgdo julgador obrigado a rebater, um a um, todos os argumentos trazidos
pelas partes em defesa da tese que apresentaram. Deve apenas enfrentar a demanda, observando
as questoes relevantes e imprescindiveis a sua resolu¢do” (REsp 1.814.271/DF, Rel.
Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, DJe de 1°/7/2019).

No presente caso, ndo ha falar em cerceamento de defesa. Eis os fundamentos da

Corte de origem quanto ao ponto (e-STJ, fls. 158-159):

Conforme relatado, o autor, ora apelante, preliminarmente, alegou a nulidade
da sentenca e seu retorno a instancia singela, para o regular seguimento do
feito, com a dilagdo probatorio, tendo em vista o manifesto de cerceamento de
defesa, posto ser necessario a realizacdo de pericia eletronica para
comprova¢do da autenticidade e veracidade dos documentos apresentados
Todavia, a despeito desta alegagdo, tem-se que o Juizo a quo formou sua
convicgdo pelas provas apresentadas nos autos, mostrando-se impertinentes os
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pleitos formulados em recurso, por meio da dilagdo probatoria, com a
designacdo de prova pericial.

Diante deste cenario e levando-se em conta ser o Juiz, destinatario da prova,
que tem a incumbéncia de decidir sobre a necessidade ou ndo de dilagdo
probatoria mais ampla ou, ao invés, julgar antecipadamente a lide, ndao hda
falar-se em nulidade do julgado.

Isto porque, se o Julgador ja tiver formado seu livre convencimento motivado
pelas argumentagoes e provas constantes dos autos, poderd dispensar
a produgdo de outras provas, proferindo desde logo sua decisdo.

Ainda, pode o Juiz entender, segundo seu arbitrio sobre o conjunto probatorio,
que as provas requeridas ndo serdo uteis ao processo.

Desta forma, se o magistrado de primeiro grau entendeu que os fatos
relevantes para o deslinde da causa ja estavam suficientemente comprovados,
tornando- se desnecessaria a produgdo de mais provas, ndo hd que se falar em
cerceamento do direito de defesa pelo julgamento da lide no estado em que o
feito encontrava-se, sendo defeso alegar-se, por via de consequéncia, a
nulidade da sentenca.

De acordo com a orientagdo jurisprudencial vigente nesta Corte Superior, pertence ao
julgador a decisdo acerca da conveniéncia e da oportunidade sobre a necessidade de producao de
determinado meio de prova, inexistindo cerceamento de defesa, quando, por meio de decisdo

fundamentada, indefere-se pedido de dilacdo da instrug¢do probatoria. Nesse sentido:

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DIREITO
CIVIL E PROCESSO CIVIL. CONTRATO. CERCEAMENTO DE DEFESA.
INEXISTENTE. NECESSIDADE. REEXAME.SUMULA N° 7/STJ. DANO
MORAL. PESSOA JURIDICA. OCORRENCIA. INDENIZACAO.

1. O sistema processual civil brasileiro é orientado pelo principio do livre
convencimento motivado, sendo permitido ao magistrado formar a sua
convicg¢do em qualquer elemento de prova disponivel nos autos, bastando para
tanto que indique na decisdo os motivos que lhe formaram o convencimento,
como ocorreu no caso dos autos.

2. Nao ha falar em cerceamento do direito de defesa, visto que o tribunal de
origem, de forma fundamentada, resolveu a causa sem a produgdo de prova
requerida pela parte em virtude da suficiéncia dos documentos dos autos.

3. Na hipotese, a interveng¢ido do Superior Tribunal de Justica quanto a
relevdncia ou ndo de determinada prova e a valoragdo acerca da necessidade
de sua producio demandaria o reexame do acervo fiticoprobatorio, o que
encontra ébice na Sumula n° 7/STJ.

4. No caso em aprego, o acorddo recorrido esta em conformidade com o atual
entendimento do Superior Tribunal de Justica de que, na hipotese de inscri¢do
indevida em cadastro de inadimplentes, ha dano moral in re ipsa, ainda que se
trate de pessoa juridica. Precedente.

5. Agravo interno nao provido."

(AgInt no AREsp n. 2.235.389/SP, Relator Ministro RICARDO VILLAS
BOAS CUEVA, Terceira Turma, julgado em 5/6/2023, DJe de 12/6/2023, g.n.)

"ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL POR
DANO AMBIENTAL. ART. 1022 DOCPC/2015. CONTRADICAO. OFENSA
NAO CONFIGURADA. CERCEAMENTO DO DIREITO DE DEFESA.
NECESSIDADE DE PRODUCAO PROBATORIA. ACORDAO DO TRIBUNAL
DE ORIGEM ANCORADO NO SUBSTRATO FATICO DOS AUTOS.
REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ.

1. No tocante ao tema da propor¢do dos honorarios de sucumbéncia, ndo cabe
falar em ofensa ao art. 1022 do CPC/2015. Isso porque, nos termos da
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, a contradi¢do sandvel por
meio dos embargos de declaragdo é aquela interna ao julgado embargado -
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por exemplo, a incompatibilidade entre a fundamentagdo e o dispositivo da
propria decisdo. Em outras palavras, o parametro da contrariedade ndo pode
ser externo, como outro acorddo, ato normativo ou prova.

2. No caso em exame, o dispositivo do acorddo embargado esta em perfeita
consondancia com a fundamenta¢do que lhe antecede. Portanto, ndo ha
contradi¢do interna a ser sanada.

3. Conforme a legislacdo de regéncia, cumpre ao magistrado, destinatdrio da
prova, valorar sua necessidade. Assim, tendo em vista o principio do livre
convencimento motivado, ndo ha cerceamento de defesa quando, em decisdo
fundamentada, o juiz indefere producgio de prova, seja ela testemunhal,
pericial ou documental.

4. A alteragdo das conclusoes adotadas pela Corte de origem, tal como
colocada nas razoes recursais, de modo a se chegar a conclusdo de que seria
necessdria a producdo da prova pericial requerida pela parte agravante,
demandaria, necessariamente, novo exame do acervo faticoprobatorio
constante dos autos, providéncia vedada em recurso especial, a teor do obice
previsto na Sumula 7/STJ.

5. Agravo interno nao provido."

(AgInt no AREsp n. 1.224.070/SP, Relator Ministro SERGIO
KUKINA, Primeira Turma, julgado em 1/10/2019, DJe de 4/10/2019, g.n.)

Quanto ao mais, por seu turno, o Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do
Sul negou provimento a apelacdo interposta pelo autor, afastando a pretensdo indenizatdria, por
entender que "Sdo fatos incontroversos a existéncia do débito e da negativagio. A controvérsia
reside unicamente no cumprimento na notificacdo do consumidor da efetivacdo dos
apontamentos no cadastro de inadimplentes, e a existéncia de danos morais a serem
indenizados. A ré comprovou que a obrigacdo de informar a devedora previamente da
negativagdo foi cumprida via correios pelo SPC Brasil, conforme documentos de fls. 81/84” (e-
STJ, fl. 161).

Nesse contexto, verifica-se que o entendimento esposado no v. acordado recorrido esta
em consonancia com a pacifica jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, assente no sentido
de que o consumidor possui direito a compensacdo por danos morais quando ausente a prévia
notificacdo acerca da inscricdo de seu nome em cadastros de protecdo ao crédito, nos termos do

art. 43, § 2° do CDC, obrigagdo que, na espécie, foi cumprida pela recorrida. A propdsito:

"CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. DANO MORAL. INSCRICAO EM CADASTROS DE
INADIMPLENCIA. AUSENCIA DE NOTIFICACAO PREVIA. VALOR.

INEXISTENCIA DE IRRISAO.

1. Conforme a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a, firmada sob
a sistemdtica dos recursos repetitivos ""A auséncia de prévia comunicagdo ao
consumidor da inscricdo do seu nome em cadastros de protegdo ao crédito,
prevista no art. 43 , § 2° do CDC, enseja o direito a compensagdio por danos
morais, salvo quando preexista inscricdo desabonadora regularmente
realizada” (REsp 1.061.134/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
SEGUNDA SECAO, DJe 1°. 4.2009).

2. Admite a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a, excepcionalmente,
em recurso especial, reexaminar o valor fixado a titulo de indeniza¢do por
danos morais, quando infimo ou exagerado.

Hipotese, todavia, em que o valor foi estabelecido na instancia ordindria,

atendendo as circunstdancias de fato da causa, de forma condizente com os
principios da proporcionalidade e razoabilidade. Precedentes.

3. Agravo interno a que se nega provimento."
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(AgInt no AREsp n. 2.290.566/RS, relatora Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, j. 13/11/2023, DJe de 17/11/2023)

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. INSCRICAO
EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. AUSENCIA DE PREVIA
NOTIFICACAO. COMPENSACAO POR DANO MORAL. SUMULAS N 7E
83/STJ. VALOR FIXADO EM CONSONANCIA COM A JURISPRUDENCIA
DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

1. A Segunda Secio desta Corte Superior estabeleceu, no julgamento do
REsp 1.061.134/RS, Rel. Ministra Nancy Andrighi, que "a auséncia de
prévia comunicagdo ao consumidor da inscri¢do do seu nome em cadastros
de protegdo ao crédito, prevista no art. 43, § 2° do CDC, enseja o direito a
compensacdo por danos morais, salvo quando preexista inscrigdo
desabonadora regularmente realizada.

2. A alteragdo das conclusoes adotadas pela Corte de origem quanto a
ocorréncia de responsabilidade civil apta a gerar danos morais indenizdveis
demandaria, necessariamente, novo exame do acervo fatico-probatorio
constante dos autos, providéncia vedada em recurso especial, conforme o
obice previsto no enunciado sumular n. 7 deste Tribunal Superior, por ambas
as alineas do permissivo constitucional.

3. A verba indenizatoria fixada na origem, em razdo da auséncia de
notificagcdo prévia acerca da inscrigdo do nome da devedora em cadastro de
restri¢do ao crédito, ndo se revela exorbitante, conforme ja reconhecido por
esta Corte de Justica em casos similares.

4. Agravo interno a que se nega provimento."

(AgInt no AREsp n. 2.328.000/MS, relator Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, j. 21/8/2023, DJe de 23/8/2023)

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO. NAO INDICAGAO DE
DISPOSITIVO DE LEI FEDERAL. SUMULA 284/STF. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL NAO DEMONSTRADO. INSCRICAO EM CADASTRO
DE  INADIMPLENTES. AUSENCIA DE PREVIA NOTIFICACAO.
COMPENSACAO POR DANO MORAL. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.
1. Nao se conhece do dissidio jurisprudencial quando o recurso especial nao
indica nenhum dispositivo legal objeto de interpretacdo divergente pelos
tribunais, situa¢do que atrai a incidéncia, por analogia, da Sumula 284 do
Supremo Tribunal Federal.

2. Nao se pode olvidar, ainda, que o agravo interno, para infirmar a aplicag¢do
do enunciado constante na Sumula 284 do STF, adota a tese de que a matéria
foi devidamente prequestionada, argumento incompativel com a ratio
decidendi da decisdo de inadmissibilidade do recurso especial.

3. A Segunda Secido desta Corte estabeleceu, no julgamento do REsp
1.061.134/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, que "a auséncia de prévia
comunicacdo ao consumidor da inscricdo do seu nome em cadastros de
protecdo ao crédito, prevista no art. 43, § 2° do CDC, enseja o direito a
compensacdo por danos morais, salvo quando preexista inscrigdo
desabonadora regularmente realizada."

4. Na espécie, mesmo se fosse superado o obice da Sumula 284 do STF, impée-
se a manuten¢do do valor arbitrado a titulo de compensac¢do pelos danos
morais, a fim de atender aos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, sem ignorar o carater preventivo e pedagogico inerente ao
instituto da responsabilidade civil.

5. Agravo interno a que se nega provimento.

(AgInt no AREsp n. 1.881.008/MG, relator Ministro RAUL
ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 20/6/2022, DJe de 30/6/2022)
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Como se ve, a orientagdo do Tribunal de origem estd em conformidade com o
entendimento desta Corte Superior, o que atrai a incidéncia da Sumula 83/STJ, que se aplica tanto
a admissibilidade pela alinea "a"” quanto pela alinea "c” do permissivo constitucional.

Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO

QUARTA TURMA
Agint no AREsp 3.217.424 | MS
Numero Registro: 2026/0116371-8 PROCESSO ELETRONICO
Numero de Origem:
08156267620248120001 0815626762024812000150003 0815626762024812000150004
8156267620248120001 81562676202481200010815626762024812000150004

815626762024812000150003 815626762024812000150004
Sesséo Virtual de 08/09/2026 a 14/09/2026

Relator do Agint

Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUAGAO

AGRAVANTE : JEAN GOMES LEAL

ADVOGADO : MARCOS ANTONIO DE SOUZA MATOS - MS016005
AGRAVADO :SERASAS.A

ADVOGADO : RENATO CHAGAS CORREA DA SILVA - MS005871

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR -
INDENIZACAO POR DANO MORAL - INCLUSAO INDEVIDA EM CADASTRO
DE INADIMPLENTES

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : JEAN GOMES LEAL

ADVOGADO : MARCOS ANTONIO DE SOUZA MATOS - MS016005
AGRAVADO :SERASAS.A

ADVOGADO : RENATO CHAGAS CORREA DA SILVA - MS005871

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessé&o Virtual de 08/09/2026
a 14/09/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.

Documento eletronico VDA60022684 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): SISTEMA JUSTICA - SERVICOS AUTOMATICOS, Assinado em: 15/09/2026 00:47:42
Codigo de Controle do Documento: 9a7f2642-fc5b-4ccd-96be-c3a646c95699



Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos Gambogi
(Desembargador Convocado do TJMG) e Joao Otavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro
Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 14 de setembro de 2026
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