SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3231917 - ES (2026/0115103-1)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA

AGRAVANTE : VANIA SANTOS DE JESUS

ADVOGADOS : JULIO CEZAR CAMPANA FILHO - ES026508
AGOSTINO CREMONINI FILHO - ES019458

AGRAVADO : BRADESCO VIDA E PREVIDENCIA S/A

AGRAVADO : BANCO BRADESCO S/A

ADVOGADA : BIANCA VALLORY LIMONGE RAMOS - ES007785
EMENTA

CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE COBRANCA
DE SEGURO DE VIDA C/C NULIDADE DE CLAUSULA LIMITATIVA.
AGRAVO CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL CONHECIDO EM PARTE E
DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Agravo em recurso especial contra decisdo de inadmissibilidade fundada nas
Stimulas n. 83 e 7 do STJ e na prejudicialidade do exame do dissidio quando a
analise em relacdo a alinea a est4 obstada.

2. A controvérsia envolve acdo de cobranca de seguro de vida c/c declaracao de
nulidade de clausula abusiva, com pedido de indenizagdo securitaria e
responsabilidade solidaria na cadeia de consumo.

3. O Juizo de primeiro grau julgou improcedentes os pedidos, reconheceu a
legitimidade ativa, afirmou a cobertura restrita a morte acidental e condenou a
autora as custas ¢ a honorarios com suspensao da exigibilidade.

4. A Corte de origem reformou a sentenga para reconhecer falha informacional e
condenar solidariamente seguradora e banco. Em embargos de declaragao,
reconheceu a ilegitimidade passiva do banco, extinguiu o processo quanto a ele sem
resolucdo de mérito e redimensionou honorarios, fixando corre¢do e juros.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO
5. Ha cinco questdes em discussao: (i) saber se houve omissao, obscuridade ou falta
de enfrentamento dos arts. 1.022 ¢ 489 do CPC; (i1) saber se incidem os arts. 7°,
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paragrafo unico, e 25, § 1°, do CDC para responsabilizacao solidaria e legitimidade
passiva do banco; (iii) saber se houve violagao dos arts. 4°, caput e 111, 6°, 111, e 47
do CDC pela falha informacional e interpretagdo contratual mais favoravel ao
consumidor; (iv) saber se o reconhecimento da ilegitimidade passiva em embargos
de declaracdo violou os arts. 492, caput, 494, 1 e 11, 502, 505, 508 ¢ 1.013, caput,
do CPC; e (v) saber se do dissidio jurisprudencial se pode conhecer.

I11. RAZOES DE DECIDIR

6. Nao se verifica a alegada violacdo dos arts. 1.022, I, II e III, e 489, § 1°, II, III,
IV e VI, do CPC, pois o Tribunal de origem enfrentou a legitimidade passiva, a
responsabilidade solidaria e os honorarios.

7. Incide a Sumula n. 7 do STJ relativamente a participagdo do banco na
contratagdo e na negativa de cobertura, porque a pretensdo de reconhecimento da
responsabilidade solidaria e da leg1t1m1dade passiva do banco demanda
revolvimento do contetdo fatico-probatorio.

8. Incide a Sumula n. 7 do STJ relativamente aos arts. 4°, caput e 111, 6°, 111, e 47 do
CDC, visto que atribuir a falha informacional ao banco exigiria reexame do acervo
fatico- probatorio quanto a contratagao telefonica e ao nexo causal.

9. Nao ocorreu ofensa aos arts. 492, caput, 494, 1 e 11, 502, 505, 508 ¢ 1.013, caput,
do CPC, pois a ilegitimidade passiva ¢ matéria de ordem publica ja arguida na
contestacdo e nas contrarrazdes, cognoscivel nas instancias ordinarias. Incide a
Stimula n. 83 do STJ.

10. Incide a Sumula n. 7 do STJ, uma vez que a anélise do dissidio jurisprudencial
pressupde revisao das premissas faticas acerca da atuagao do banco, o que impede o
conhecimento do recurso pela alinea c.

IV. DISPOSITIVO E TESE
11. Agravo conhecido. Recurso especial conhecido em parte e desprovido.

Tese de julgamento: “1. Nao hd omissdo quando o acérdao integrativo enfrenta as
teses de legitimidade passiva, responsabilidade solidaria e honorarios, afastando a
violagdo dos arts. 1.022 e 489 do CPC. 2. Incide a Stimula n. 7 do STJ quando a
pretensdo recursal demanda revolvimento do conteudo fético-probatorio para
atribuir responsabilidade solidaria e legitimidade passiva ao banco. 3. Incide a
Stimula n. 7 do STJ quando a tese de falha informacional exige reexame da
contratacdo ¢ do nexo causal relativamente aos arts. 4°, caput ¢ IlI, 6°, 111, e 47 do
CDC. 4. Aplica-se a Simula n. 83 do STJ quando o acérdao recorrido se alinha a
orientagdo do Superior Tribunal de Justica sobre cognoscibilidade de matéria de
ordem publica em embargos de declaragdo arguida previamente. 5. Incide a Simula
n. 7 do STJ quando o conhecimento do recurso pela alinea ¢ pressupde a revisao
das premissas faticas do acérdao recorrido”.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 4°, caput ¢ 111, 6°, III, 7°, paragrafo
unico, 25, § 1° e 47; CPC, arts. 85, § 11, 489, § 1°, 11, III, IV e VI, 1.022, 1, II ¢ III,
492, caput, 494, 1 e 11, 502, 505, 508 e 1.013, caput; CF, art. 105, 111, a e c.
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Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simulas n. 7 e 83; STJ, AgRg nos EDcl no
AREsp n. 604.385/DF, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em
1°/3/2016; STJ, EDcl nos EDcl no REsp n. 1.549.836/RS, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 23/4/2019; STJ, Aglnt no REsp n.
2.031.632/MA, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em
3/6/2024.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, em
Sessdo Virtual de 25/08/2026 a 31/08/2026, por unanimidade, conhecer
parcialmente do recurso, mas lhe negar provimento, nos termos do voto do Sr.
Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Os Srs. Ministros Raul Aratjo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira e Luis Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) votaram
com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 31 de agosto de 2026.

Ministro Jodao Otavio de Noronha
Relator
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legitimidade ativa, afirmou a cobertura restrita a morte acidental e condenou a
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4. A Corte de origem reformou a sentenga para reconhecer falha informacional e
condenar solidariamente seguradora e banco. Em embargos de declaragao,
reconheceu a ilegitimidade passiva do banco, extinguiu o processo quanto a ele sem
resolucdo de mérito e redimensionou honorarios, fixando corre¢do e juros.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO
5. Ha cinco questdes em discussao: (i) saber se houve omissao, obscuridade ou falta
de enfrentamento dos arts. 1.022 ¢ 489 do CPC; (i1) saber se incidem os arts. 7°,
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paragrafo unico, e 25, § 1°, do CDC para responsabilizacao solidaria e legitimidade
passiva do banco; (iii) saber se houve violagao dos arts. 4°, caput e 111, 6°, 111, e 47
do CDC pela falha informacional e interpretagdo contratual mais favoravel ao
consumidor; (iv) saber se o reconhecimento da ilegitimidade passiva em embargos
de declaracdo violou os arts. 492, caput, 494, 1 e 11, 502, 505, 508 ¢ 1.013, caput,
do CPC; e (v) saber se do dissidio jurisprudencial se pode conhecer.

I11. RAZOES DE DECIDIR

6. Nao se verifica a alegada violacdo dos arts. 1.022, I, II e III, e 489, § 1°, II, III,
IV e VI, do CPC, pois o Tribunal de origem enfrentou a legitimidade passiva, a
responsabilidade solidaria e os honorarios.

7. Incide a Sumula n. 7 do STJ relativamente a participagdo do banco na
contratagdo e na negativa de cobertura, porque a pretensdo de reconhecimento da
responsabilidade solidaria e da leg1t1m1dade passiva do banco demanda
revolvimento do contetdo fatico-probatorio.

8. Incide a Sumula n. 7 do STJ relativamente aos arts. 4°, caput e 111, 6°, 111, e 47 do
CDC, visto que atribuir a falha informacional ao banco exigiria reexame do acervo
fatico- probatorio quanto a contratagao telefonica e ao nexo causal.

9. Nao ocorreu ofensa aos arts. 492, caput, 494, 1 e 11, 502, 505, 508 ¢ 1.013, caput,
do CPC, pois a ilegitimidade passiva ¢ matéria de ordem publica ja arguida na
contestacdo e nas contrarrazdes, cognoscivel nas instancias ordinarias. Incide a
Stimula n. 83 do STJ.

10. Incide a Sumula n. 7 do STJ, uma vez que a anélise do dissidio jurisprudencial
pressupde revisao das premissas faticas acerca da atuagao do banco, o que impede o
conhecimento do recurso pela alinea c.

IV. DISPOSITIVO E TESE
11. Agravo conhecido. Recurso especial conhecido em parte e desprovido.

Tese de julgamento: “1. Nao hd omissdo quando o acérdao integrativo enfrenta as
teses de legitimidade passiva, responsabilidade solidaria e honorarios, afastando a
violagdo dos arts. 1.022 e 489 do CPC. 2. Incide a Stimula n. 7 do STJ quando a
pretensdo recursal demanda revolvimento do conteudo fético-probatorio para
atribuir responsabilidade solidaria e legitimidade passiva ao banco. 3. Incide a
Stimula n. 7 do STJ quando a tese de falha informacional exige reexame da
contratacdo ¢ do nexo causal relativamente aos arts. 4°, caput ¢ IlI, 6°, 111, e 47 do
CDC. 4. Aplica-se a Simula n. 83 do STJ quando o acérdao recorrido se alinha a
orientagdo do Superior Tribunal de Justica sobre cognoscibilidade de matéria de
ordem publica em embargos de declaragdo arguida previamente. 5. Incide a Simula
n. 7 do STJ quando o conhecimento do recurso pela alinea ¢ pressupde a revisao
das premissas faticas do acérdao recorrido”.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 4°, caput ¢ 111, 6°, III, 7°, paragrafo
unico, 25, § 1° e 47; CPC, arts. 85, § 11, 489, § 1°, 11, III, IV e VI, 1.022, 1, II ¢ III,
492, caput, 494, 1 e 11, 502, 505, 508 e 1.013, caput; CF, art. 105, 111, a e c.
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Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simulas n. 7 e 83; STJ, AgRg nos EDcl no
AREsp n. 604.385/DF, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em
1°/3/2016; STJ, EDcl nos EDcl no REsp n. 1.549.836/RS, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 23/4/2019; STJ, Aglnt no REsp n.
2.031.632/MA, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em
3/6/2024.

RELATORIO

Trata-se de agravo em recurso especial interposto por VANIA SANTOS
DE JESUS contra a decisdo que inadmitiu o recurso especial com base nas Sumulas
n. 83 e 7 do STJ e na prejudicialidade do exame referente a alinea ¢ quando a
argumentagdo referente a alinea a esta obstada por enunciados sumulares.

Alega a parte agravante que os pressupostos de admissibilidade do
recurso especial foram atendidos.

Contraminuta as fls. 592-604.

O recurso especial foi interposto com fundamento no art. 105, III, a e c,
da Constituicdo Federal, contra acérddo do Tribunal de Justica do Estado do
Espirito Santo em apelagao civel nos autos de acdo de cobranga de seguro de vida
c/c declaracao de nulidade de clausula abusiva.

O julgado foi assim ementado (fls. 413-414):

APELACAO CIVEL — ACAO DE COBRANCA — SEGURO DE VIDA —
FALECIMENTO DA SEGURADA - AUSENCIA DE INDICACAO DE
BENEFICIARIOS — LEGITIMIDADE ATIVA DA FILHA EM RELACAO A SUA
QUOTA-PARTE — EXEGESE DO ART. 792 DO CODIGO CIVIL -
CONTRATACAO POR TELEFONE - DEGRAVACAO DA CONVERSA -
RELACAO DE CONSUMO — MANIFESTA INADEQUACAO E AUSENCIA DE
CLAREZA DAS INFORMACOES TRANSMITIDAS A CONSUMIDORA -
AUSENCIA DE OPORTUNIDADE DE PREVIO CONHECIMENTO DO
CONTEUDO DO CONTRATO - PREVISAO DO ART. 46 DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR - DEVER DE INFORMACAO VIOLADO -
OBRIGACAO DE PAGAR A INDENIZACAO SECURITARIA, A DESPEITO DA
CAUSA DA MORTE, SER NATURAL OU ACIDENTAL - SENTENCA
REFORMADA — APELACAO CIVEL CONHECIDA E PROVIDA.

1) A falta de impugnagdo pela parte requerida, ha de se chancelar a legitimidade
ativa da autora Vania Santos de Jesus para reivindicar a sua quota-parte do capital
segurado, a luz do art. 792: “Na falta de indicacdo da pessoa ou beneficidrio, ou se
por qualquer motivo ndo prevalecer a que for feita, o capital segurado serd pago por
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metade ao coOnjuge ndo separado judicialmente, e o restante aos herdeiros do
segurado, obedecida a ordem da vocagao hereditaria.”

2) O Cddigo de Defesa do Consumidor consagra o principio da transparéncia, que se
traduz na obrigacdo de o fornecedor dar ao consumidor a oportunidade de conhecer o
contetdo do contrato previamente, ou seja, antes de assumir qualquer obrigacao e, da
degravacdo da conversa entre a preposta da seguradora e a falecida genitora da autora
na data da contratacdo do seguro, depreende-se facilmente a inadequagdo e a
auséncia de clareza das informagdes que lhe foram transmitidas.

3) Percebe-se que a consumidora ndo compreendeu o motivo da ligacdo, tanto que ao
ser indagada sobre o seu estado civil, fez mencao a um divorcio e, em seguida, lhe
foram feitos questionamentos sobre ter “parente politico”, peso e altura, ou seja,
questdes absolutamente alheias ao que verdadeiramente deveria ter sido informado a
consumidora (CDC, art. 6°, III), a saber, informagdes claras e adequadas acerca do
produto oferecido, notadamente, que haveria cobertura securitaria, tdo somente, para
morte acidental.

4) De acordo com o art. 46 do Codigo de Defesa do Consumidor, os contratos que
regulam as relagdes de consumo nao obrigam os consumidores se nao lhes for dada a
oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contetido, ou se forem redigidos
de modo a dificultar a compreensao de seu sentido e alcance, o que se amolda, com
perfei¢do, a situagdo verificada em consulta ao confuso didlogo entre a segurada e a
representante da seguradora, que preocupou-se em proceder a venda do produto, sem
prestar minimas informag¢des a consumidora que demonstrou clara dificuldade de
compreensao, razao pela qual deveria ter recebido tratamento diferenciado por parte
da atendente a fim de que sua vontade nao fosse maculada, mediante aquisicao de
um produto/servigo cujo escopo nao lhe foi esclarecido.

5) Apesar de o segurador se obrigar apenas contra riscos predeterminados (CC,
art. 757), ¢ cedico que, se violar o dever de informacao, devera responder por induzir
o consumidor a contratar servigo/produto do qual ndo tinha ideia do objeto.

6) Caberia a representante da seguradora prestar informagao clara e adequada de que
se tratava de um seguro de vida, bem como a cobertura oferecida e o valor a ser pago
mensalmente pela contratante, do que se nao desincumbiu. Além disso, ndo foi
enviada copia da apolice a segurada, cujo endereco nem sequer foi confirmado na
ligacdo telefonica em que se deu a contratagdo, por ter a representante da seguradora
dito que a Sra. Marina residia em Santa Leopoldina e, mais adiante, que constava de
seu sistema que sua residéncia seria no Estado de Mato Grosso.

7) Tem-se por suficientemente caracterizada a falha das requeridas quanto ao seu
dever de informacgao, por nao ter sido esclarecido a segurada, de forma adequada, o
objeto da contratacdo e, ainda que nao haja discussdo atinente a suposto vicio na
manifestagdo de vontade por parte da contratante, ¢ igualmente perceptivel a falha do
dever de informac¢ao ao nao esclarecer acerca da limitagao da cobertura securitaria, o
que induz a conclusdo de que alcangaria o evento morte, independentemente de ser
natural ou acidental e, de resto, resulta na necessidade de se reformar a sentenca a
fim de julgar procedente o pedido.

8) Apelacdo civel conhecida e provida.

Os embargos de declaracao opostos foram decididos nestes termos (fls.

449-450):
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EMBARGOS DE DECLARACAO NA APELACAO CIVEL - ALEGADA
OMISSAO — CONTRATACAO DE SEGURO — FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO — MATERIA ENFRENTADA — SUPOSTO ERROR IN JUDICANDO —
DESCABIMENTO DOS ACLARATORIOS COM TAL ESCOPO -
LEGITIMIDADE PASSIVA DO BANCO BRADESCO — MATERIA DE ORDEM
PUBLICA — ARGUICAO EM SEDE DE CONTRARRAZOES — POSSIBILIDADE
- INDIVIDUALIZACAO DE CONDUTAS - DESCABIDA
RESPONSABILIZACAO DE TODOS OS INTEGRANTES DA CADEIA DE
CONSUMO — RECUSA AO PAGAMENTO ATRIBUIVEL EXCLUSIVAMENTE A
SEGURADORA — ILEGITIMIDADE PASSIVA DO BANCO BRADESCO S/A —
ONUS SUCUMBENCIAIS REDIMENSIONADOS — BASE DE CALCULO DA
VERBA HONORARIA — PROVEITO ECONOMICO OBTIDO — EMBARGOS DE
DECLARACAO CONHECIDOS E PARCIALMENTE PROVIDOS, COM
EXCEPCIONAL ATRIBUICAO DE EFEITOS INFRINGENTES.

Os segundos embargos de declaragdo foram decididos nestes termos (fls.

489-490):

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DECLARACAO DE AMBAS
AS PARTES. ILEGITIMIDADE PASSIVA. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA
NO CDC. FIXACAO DE HONORARIOS ADVOCATICIOS. ATUALIZACAO
MONETARIA E INCIDENCIA DE JUROS. EMBARGOS DE DECLARACAO DE
VANIA SANTOS DE JESUS CONHECIDOS E DESPROVIDOS. EMBARGOS DE
DECLARACAO DE BANCO BRADESCO S/A CONHECIDOS E PROVIDOS.

No recurso especial, a parte aponta, além de divergéncia jurisprudencial,
violagdo dos seguintes artigos:

a) 7°, paragrafo unico, e 25, § 1°, do CDC, porque o acérdao recorrido
teria exigido a individualizagdo de condutas e a demonstragdo de pratica ilicita de
cada integrante da cadeia de consumo, quando se tratava de empresas do mesmo
grupo econdmico ¢ da aplicacdo da teoria da aparéncia, contrariando a
solidariedade legal e a responsabilidade perante o consumidor;

b) 4°, caput ¢ 111, e 6°, 111, do CDC, ja que o acordao teria desconsiderado
o dever de informacao clara e adequada e a transparéncia na contratagao, sobretudo
acerca da cobertura e de quem trataria do sinistro, devendo prevalecer a

interpretacdo favoravel ao consumidor;
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c) 47 do CDC, pois as clausulas contratuais deveriam ser interpretadas de
modo mais favoravel ao consumidor, em cenario de falha informacional e marca
comum do grupo econdmico;

d) 492, caput, 494, 1 e 11, 502, 505, 508 e 1.013, caput, do Cddigo de
Processo Civil, porquanto teria havido inovacdo em embargos de declaragao para
reconhecimento da ilegitimidade passiva e ofensa a dialeticidade recursal e a coisa
julgada;

e) 1.022, I, IT e III, e 489, § 1°, 1II, III, IV e VI, do Cdédigo de Processo
Civil, uma vez que o acérddo dos embargos de declaragdo teria incorrido em
omissao e obscuridade quanto a responsabilidade solidaria na cadeia de consumo, a
aplicagdo dos arts. 7° e 25 do CDC e aos critérios de atualizacdo e juros dos
honorarios, além de falta de enfrentamento especifico sobre os dispositivos
suscitados.

Sustenta que o Tribunal de origem, ao decidir que seria imprescindivel a
individualizacdo de condutas para responsabilizacdo solidaria e ao excluir a
legitimidade passiva do BANCO BRADESCO S.A., divergiu do entendimento de
que empresas interligadas no mesmo complexo empresarial e com a mesma marca
respondem solidariamente perante o consumidor (Aglnt no AREsp n. 2.344.478/SP
e REspn. 1.709.539/MG).

Requer o provimento do recurso para que se reconheca a legitimidade
passiva do BANCO BRADESCO S.A. e se condene solidariamente BRADESCO
VIDA E PREVIDENCIA S.A. ¢ BANCO BRADESCO S.A. ao pagamento da
indenizagdo securitaria, com reversao dos encargos sucumbenciais.

Contrarrazoes as fls. 550-565.

E o relatorio.
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VOTO

A controvérsia diz respeito a acdo de cobranga de seguro de vida c/c
declaragdo de nulidade de clausula abusiva em que a parte autora pleiteou a
condenacdo dos réus ao pagamento da quota-parte do capital segurado e a
declaragdo de nulidade de cldusula limitadora de cobertura, sob alegagdo de
violacao dos deveres de informagdo e transparéncia, inclusive com fundamento na
responsabilidade solidaria na cadeia de consumo. O valor da causa foi fixado em
R$ 97.540,61.

O Juizo de primeiro grau julgou improcedentes os pedidos, reconheceu a
legitimidade ativa da autora, afirmou que a apdlice previa apenas morte acidental e
condenou a requerente ao pagamento das custas e honorarios de 10% do valor da
causa, com suspensao da exigibilidade em razao da gratuidade.

A Corte de origem reformou integralmente a sentenga para reconhecer
falha no dever de informacao, condenar solidariamente BRADESCO VIDA E
PREVIDENCIA S.A. e BANCO BRADESCO S.A. ao pagamento da quota-parte
da indenizacdo securitdria e inverter os Onus sucumbenciais. Em embargos de
declaragdo, reconheceu a ilegitimidade passiva do BANCO BRADESCO S.A.,
extinguiu o processo quanto a ele sem resolucdo de mérito e redimensionou
honorarios com base no proveito econdmico, além de fixar critérios de corregao e
juros a luz da Lei n. 14.905/2024.

I-Arts. 1.022, I, IT e I11, e 489, § 1°, I, II1, IV e VI, do CPC

Nao ha omissao a ser reconhecida.

A recorrente sustenta que o acordao dos embargos de declaragdo teria
deixado de enfrentar pontos relativos a responsabilidade solidaria na cadeia de

consumo, a aplicacdo dos arts. 7° e 25 do Codigo de Defesa do Consumidor, aos
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critérios de atualizacdo monetaria e juros dos honordrios advocaticios e ao
enfrentamento especifico dos dispositivos suscitados.

Quanto a responsabilidade solidaria e a legitimidade passiva do BANCO
BRADESCO S.A., o Tribunal de origem enfrentou a matéria ao julgar os embargos
de declaracao, atribuindo efeitos infringentes ao julgado para reconhecer a
ilegitimidade passiva da institui¢do financeira.

A questdo foi expressamente no acorddao integrativo, de cuja ementa

constou o seguinte (fl. 449):

LEGITIMIDADE PASSIVA DO BANCO BRADESCO — MATERIA DE
ORDEM PUBLICA - ARGUICAO EM SEDE DE CONTRARRAZOES —
POSSIBILIDADE — INDIVIDUALIZACAO DE CONDUTAS — DESCABIDA
RESPONSABILIZACAO DE TODOS OS INTEGRANTES DA CADEIA DE
CONSUMO — RECUSA AO PAGAMENTO ATRIBUIVEL EXCLUSIVAMENTE A
SEGURADORA — ILEGITIMIDADE PASSIVA DO BANCO BRADESCO S/A.

Também ndo houve omissdo quanto a incidéncia dos arts. 7° e 25 do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

O acérdao integrativo examinou a tese de responsabilidade solidaria e
concluiu, a partir das circunstancias do caso concreto, que a recusa ao pagamento
da indenizacao securitaria estava vinculada a atuagdo da seguradora, ndo bastando a
mera integracao ao grupo econdmico para manter o banco no polo passivo.

Assim, ainda que a conclusdo tenha sido contrdria ao interesse da
recorrente, a questdo foi apreciada de modo suficiente.

No ponto relativo ao dever de informagdo, o acérdao de apelacao havia
reconhecido a falha informacional na contratacio do seguro, afirmando que
houve "MANIFESTA INADEQUACAO E AUSENCIA DE CLAREZA DAS
INFORMACOES TRANSMITIDAS A CONSUMIDORA”, bem como
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“AUSENCIA DE OPORTUNIDADE DE PREVIO CONHECIMENTO DO
CONTEUDO DO CONTRATO” (fls. 413-414).

O Tribunal registrou ainda estar "suficientemente caracterizada a falha
das requeridas quanto ao seu dever de informacao, por ndo ter sido esclarecido a
segurada, de forma adequada, o objeto da contratagao” (fls. 413-414).

Posteriormente, ao apreciar os embargos, delimitou a quem deveria ser
atribuida essa falha, concluindo pela exclusdo do banco do polo passivo.

Também nao subsiste omissdo quanto aos critérios de atualizagdo
monetaria e juros dos honorarios advocaticios. Nos embargos de declaragdo

posteriores, a matéria foi expressamente apreciada, constando da ementa o seguinte

(fl. 489):

FIXACAO DE HONORARIOS ADVOCATICIOS. ATUALIZACAO
MONETARIA E INCIDENCIA DE JUROS. EMBARGOS DE DECLARACAO DE
VANIA SANTOS DE JESUS CONHECIDOS E DESPROVIDOS. EMBARGOS DE
DECLARACAO DE BANCO BRADESCO S/A CONHECIDOS E PROVIDOS.

Desse modo, as questoes relevantes para a solugao da controvérsia foram
enfrentadas pelo Tribunal de origem.

O fato de o acdérdao recorrido ter adotado conclusdo diversa daquela
pretendida pela recorrente ndo configura omissao, obscuridade, contradi¢do ou erro
material.

Afasta-se, portanto, a alegada violacao dos arts. 1.022 e 489 do Cdédigo
de Processo Civil.

II - Arts. 7°, paragrafo unico, e 25, § 1°, do CDC

A recorrente pretende o reconhecimento da legitimidade passiva do

BANCO BRADESCO S.A. e da responsabilidade solidaria das empresas
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integrantes do mesmo grupo econdmico sob o fundamento de que seria aplicavel a
teoria da aparéncia e de que ndo seria necessaria a individualiza¢dao de condutas.

Ocorre que o Tribunal de origem, ao apreciar a controvérsia, concluiu que
a recusa ao pagamento da indenizagdo securitdria foi atribuivel a seguradora,
assentando a necessidade de individualizacao da conduta para responsabilizacao do
banco e afastando a sua legitimidade passiva.

A alteragdo dessa conclusao exigiria o reexame das circunstancias faticas
consideradas pelo acordao recorrido, especialmente para verificar a participagao do
banco na contratagdo, na prestacao de informacgdes, na administragdo do seguro ou
na negativa de cobertura. Tal providéncia € invidavel em recurso especial, nos
termos da Sumula n. 7 do STJ.

Assim, a pretensao recursal, no ponto, encontra ébice na Siumula n. 7 do
STJ.

III - Arts. 4°, caput e 111, 6°, 111, e 47, do CDC

A recorrente sustenta que houve falha no dever de informacdo e
transparéncia na contratacao por telefone, bem como que as clausulas contratuais
deveriam ser interpretadas de forma mais favoravel ao consumidor.

O acordao recorrido reconheceu a falha informacional na contratagao do
seguro, mas, nos embargos de declaracao, delimitou que a conduta estava vinculada
a atuagdo da seguradora, afastando a responsabilidade do BANCO BRADESCO
S.A. por auséncia de nexo com o dano.

Para acolher a tese recursal e concluir que o banco também participou da
falha informacional ou que sua atuagdo justificaria a manutencdo da
responsabilidade solidaria, seria necessario reexaminar o conteudo da contratagdo, a
dinamica da ligacdo telefonica, a identificagdo da preposta responsavel e a

existéncia de nexo entre a conduta atribuida ao banco e o dano alegado.
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Esse exame demanda revolvimento do conjunto fatico-probatorio dos
autos, o que ¢ vedado pela Simula n. 7 do STIJ.

O O6bice abrange o item, pois a pretensdo da recorrente nao se limita a
interpretacdo abstrata dos dispositivos legais, mas busca a alteracdo da conclusao
tatica adotada pelo Tribunal de origem.

IV - Arts. 492, caput, 494, 1 e 11, 502, 505, 508 e 1.013, caput, do CPC

A parte recorrente sustenta que o reconhecimento da ilegitimidade
passiva do BANCO BRADESCO S.A., em embargos de declaragdo, teria
configurado inovacao recursal, nulidade de algibeira, ofensa a dialeticidade recursal
e violacao da coisa julgada, porquanto a matéria ndo poderia ter sido apreciada pelo
Tribunal de origem na via integrativa.

O acordado recorrido, por sua vez, assentou que a ilegitimidade passiva
constitui matéria de ordem publica, cognoscivel nas instincias ordindrias.
Registrou ainda que a questdo ndo foi suscitada de modo inaugural ou
surpreendente nos embargos de declaracdo, pois ja havia sido arguida na
contestacdo e reiterada em contrarrazoes. Com base nessas premissas, afastou a
alegacao de preclusdo, de inovagao indevida e de nulidade de algibeira.

O Superior Tribunal de Justica reconhece que a ilegitimidade, por ser
matéria de ordem publica, ¢ passivel de conhecimento pelas instancias ordinarias
sem sujeicdo a preclusdo, inclusive quando veiculada em embargos de declaragao.

Nesse sentido:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NOS EMBARGOS DE
DECLARACAO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ILEGITIMIDADE
PASSIVA. MATERIA DE ORDEM PUBLICA COGNOSCIVEL A
QUALQUER TEMPO NAS INSTANCIAS ORDINARIAS. OMISSAO DO
ART. 535 DO CPC. CONFIGURADA. RETORNO DOS AUTOS PARA
APRECIACAO DA MATERIA. NECESSIDADE. PREQUESTIONAMENTO DA
MATERIA DE ORDEM PUBLICA NAS INSTANCIAS EXTRAORDINARIAS.
AGRAVO REGIMENTAL NAO PROVIDO.
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1. A auséncia de legitimidade ativa, por se tratar de uma das condicdes da
acao, ¢ matéria de ordem publica cognoscivel a qualquer tempo e grau, sendo
insuscetivel de preclusiao nas instancias ordinarias.

2. Em se tratando de matéria de ordem publica, pode ser alegada na
instincia ordinaria, a qualquer tempo, como se verifica no caso em apreco em
que foi ventilada nas razdes dos aclaratorios.

3. Esta Corte Superior entende que o requisito do prequestionamento deve
ser observado, nas instancias extraordinarias, mesmo no tocante as matérias de
ordem publica.

4. Configura-se a omissao prevista no art. 535 do CPC a auséncia de
manifestagdo pelo Tribunal de origem, quanto ao tema da ilegitimidade passiva
elencado nas razdes dos aclaratdrios opostos.

5. No que se refere ao cerceamento de defesa pelo indeferimento da prova
pericial, verifica-se que o Tribunal de origem emitiu pronunciamento quanto ao
tema.

6. Verifica-se quanto ao tema mera irresignacao da parte contra o julgamento
proferido, o que afasta a alegada violagdo do art. 535 do CPC quanto ao ponto.

7. Agravo regimental parcialmente provido. (AgRg nos EDcl no AREsp n.
604.385/DF, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em 1°/3/2016,
DJe de 7/3/2016, destaquei.)

E certo que a jurisprudéncia desta Corte também repele a inovagio
recursal em embargos de declaracdo, ainda que relativa a matéria de ordem publica,
e veda a denominada nulidade de algibeira quando a parte, ciente do vicio, posterga
sua argui¢do, em comportamento incompativel com a boa-fé processual.

Nessa linha:

PROCESSO CIVIL. EMBARGOS DE DECLARACAO NOS EMBARGOS
DE DECLARACAO NO RECURSO ESPECIAL. ACORDAO QUE JULGOU OS
PRIMEIROS ACLARATORIOS. OMISSAO VERIFICADA. TESE DE
ILEGITIMIDADE PASSIVA. INOVACAO RECURSAL. VEDACAO.
PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA.

1. Resta evidenciada a omissdo do acorddo que julgou os primeiros embargos
de declaragdo opostos pelo embargante, pois ndo se manifestou acerca da tese de
ilegitimidade passiva.

2. Conforme a pacifica jurisprudéncia desta Corte, é vedada a inovacio
recursal em sede de embargos de declaracdo, ainda que sobre matéria
considerada de ordem publica, haja vista o cabimento restrito desse espécie
recursal as hipdteses em que existente vicio no julgado. Precedentes.

3. Ainda que assim ndo fosse, nos termos do reiterado entendimento do STJ,
ndo € possivel, na instancia especial, o exame de questdo que ndo foi debatida pelo
Tribunal de origem, isto ¢, carente do requisito do prequestionamento, ainda que se
trate de matéria de ordem publica. Precedentes.

4. Embargos de declaragao acolhidos, para suprir omissao, sem a concessao de
efeitos infringentes. (EDcl nos EDcl no REsp n. 1.549.836/RS, relatora Ministra
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Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgados em 23/4/2019, DJe de 29/4/2019,
destaquei.)

AGRAVO INTERNO. RECURSO ESPECIAL. ACAO RESCISORIA. ACAO
DE SONEGADOS. VIOLACAO LITERAL. DISPOSITIVO LEGAL. AUSENCIA.
LITISCONSORCIO PASSIVO. AUSENCIA DE CITACAO. PREJUIZO.
AUSENCIA.

1. A suscitacio tardia da nulidade, quando ébvia a ciéncia do referido vicio
muito anteriormente a arguicdo, ainda que se trate de matéria de ordem
publica, configura a chamada nulidade de algibeira, manobra que nio se
coaduna com a boa-fé processual.Precedentes.

2. Demonstrado que o autor da ac¢io rescisoria teve conhecimento do
ajuizamento da acio de sonegados e acompanhou ativamente toda a instrucio
do feito, mas ndo indicou prejuizo algum em razio em razdo da auséncia da
formacao de litisconsorcio naqueles autos tem aplicacio do principio pelo qual
nao se declara nulidade na auséncia de prejuizo dela decorrente.

3. O acdrdao rescindendo, a partir do exame das provas dos autos, concluiu que
os imoéveis rurais em discussdo na a¢do de sonegados integravam o patrimonio do
falecido, diante da constata¢do de que o ora agravante fez a transferéncia para o seu
nome dez anos apds Obito e, ainda, que ndo comprovou ter efetivado nenhum
pagamento pelos referidos bens.

4. A jurisprudéncia consolidada do STJ considera que a acdo rescisoria ndo € a
via adequada para corrigir suposta injusti¢a da decisdo, apreciar ma interpretagao dos
fatos, ou reexaminar as provas produzidas nos autos.

5. Agravo interno a que se nega provimento. (Aglnt no REsp n. 2.031.632/MA,
relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em 3/6/2024, DJe de
5/6/2024, destaquei.)

Todavia, esses ultimos precedentes ndo conduzem ao acolhimento da
pretensao recursal no caso concreto.

A razdo ¢ simples: o acérdao recorrido consignou que a ilegitimidade
passiva do BANCO BRADESCO S.A. ja havia sido arguida na contestagdo e
reiterada nas contrarrazdes, circunstancia que afasta a premissa de inovagdo
oportunista, surpresa processual ou reserva estratégica de nulidade.

Nao se trata, portanto, de matéria artificialmente introduzida apenas em
embargos de declaragdao, mas de questao de ordem publica ja submetida ao debate
processual.

Assim, a tese recursal nao merece acolhimento.
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Mantidas as premissas fixadas pelo Tribunal de origem, nao se verifica
violacdo dos arts. 492, caput, 494, 1 e 11, 502, 505, 508 e 1.013, caput, do Codigo
de Processo Civil, pois o acorddo recorrido apreciou matéria de ordem publica
previamente suscitada nos autos, sem extrapolar os limites objetivos da
controvérsia, sem afrontar a coisa julgada e sem chancelar comportamento
processual contraditorio.

Estando o acordao recorrido em consonancia com a orientagdo do
Superior Tribunal de Justica quanto a possibilidade de exame, nas instancias
ordindrias, de matéria de ordem publica j& ventilada nos autos, incide, no ponto, a
Stimula n. 83 do STJ.

V - Divergéncia jurisprudencial

A divergéncia jurisprudencial apontada pela recorrente também nao
autoriza o conhecimento do recurso.

A tese de dissidio foi apresentada para sustentar que empresas integrantes
do mesmo complexo empresarial e identificadas pela mesma marca responderiam
solidariamente perante o consumidor.

Entretanto, no caso concreto, o Tribunal de origem concluiu que a
negativa de cobertura foi atribuivel a seguradora e que ndo havia conduta
individualizada do BANCO BRADESCO S.A. apta a justificar sua permanéncia no
polo passivo.

Dessa forma, a andlise da divergéncia demandaria, necessariamente, a
revisdo das premissas faticas fixadas pelo acordao recorrido, em especial quanto a
participacdo do banco na relacao juridica discutida e a existéncia de nexo entre sua
conduta e o dano alegado.

Incide, portanto, a Simula n. 7 do STJ, ébice que impede o conhecimento

da pretensdo também pela alinea ¢ do permissivo constitucional.
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VI - Conclusao

Ante o exposto, conheco do agravo para conhecer parcialmente
do recurso especial e, nessa parte, negar-lhe provimento.

Nos termos do § 11 do art. 85 do CPC, majoro, em 10% sobre o
percentual ja arbitrado nas instancias de origem, os honorarios advocaticios em
desfavor da parte ora recorrente, observados, se aplicaveis, os limites percentuais
previstos no § 2° do referido artigo e ressalvada eventual concessdo de gratuidade
de justica.

E o voto.
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Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUAGAO

AGRAVANTE : VANIA SANTOS DE JESUS

ADVOGADOS : JULIO CEZAR CAMPANA FILHO - ES026508
AGOSTINO CREMONINI FILHO - ES019458

AGRAVADO :BRADESCO VIDA E PREVIDENCIA S/A
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ADVOGADA : BIANCA VALLORY LIMONGE RAMOS - ES007785

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO - SEGURO

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de 25/08/2026
a 31/08/2026, por unanimidade, conheceu parcialmente do recurso, mas |lhe negou provimento,
nos termos do voto do Sr. Ministro Jodao Otavio de Noronha.

Os Srs. Ministros Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Luis
Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TJMG) votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 31 de agosto de 2026
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