SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3212141 - PR (2026/0110688-2)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADA
AGRAVADO
ADVOGADO

MINISTRO MOURA RIBEIRO

BANCO DO BRASIL SA

LOUISE RAINER PEREIRA GIONEDIS - PR008123
VILSON GONGCALVES BACCO

GABRIEL DINIZ DA COSTA - RS063407

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PASEP. GESTAO DE CONTAS VINCULADAS POR
INSTITUICAO  FINANCEIRA. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL (ART. 1.022 DO CPC). NAO OCORRENCIA.
INCIDENCIA DO CDC AS INSTITUICOES FINANCEIRAS. TEORIA DA
CARGA DINAMICA (ART. 373, § 1°, DO CPC). ONUS PROBATORIO
ATRIBUIDO AO BANCO. SUSPENSAO PELO TEMA 1.300/STJ.
INADEQUACAO.

1. Agravo em recurso especial interposto por instituicdo financeira
contra acordao que aplicou o Coédigo de Defesa do Consumidor a
gestao de contas do PASEP, manteve a distribuicdo dindmica do 6nus
da prova e rejeitou alegacao de negativa de prestagao jurisdicional.

2. Nao se verifica negativa de prestagao jurisdicional quando o acérdao
enfrenta, de modo claro e suficiente, a incidéncia do CDC e a
distribuicdo do 6nus probatério, ainda que em sentido desfavoravel ao
recorrente.

3. A gestao das contas vinculadas ao PASEP por instituicdo financeira
enquadra-se como prestacdo de servigos, atraindo a disciplina do
CDC. A luz da teoria da carga dinamica (art. 373, § 1°, do CPC), é
legitima a atribuicdo do 6nus probatorio ao banco, que detém melhores
condicdes técnicas de demonstrar a regularidade das movimentagdes
e atualizagoes.

4. Nao é cabivel a suspensdao do processo pelo Tema 1.300/STJ
quando a controvérsia ndo versa sobre débitos ou saques indevidos,
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mas sobre a distribuicdo do 6nus da prova e a incidéncia do CDC na

gestao das contas.
5. Agravo conhecido. Recurso especial parcialmente conhecido e,

nessa extensao, desprovido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que s&o partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessao Virtual de 18/08/2026 a 24/08/2026, por unanimidade, conhecer parcialmente
do recurso, mas lhe negar provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Moura

Ribeiro.
Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Humberto Martins e

Ricardo Villas B6as Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.

Brasilia, 24 de agosto de 2026.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3212141 - PR (2026/0110688-2)
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MINISTRO MOURA RIBEIRO

BANCO DO BRASIL SA

LOUISE RAINER PEREIRA GIONEDIS - PR008123
VILSON GONGCALVES BACCO

GABRIEL DINIZ DA COSTA - RS063407

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PASEP. GESTAO DE CONTAS VINCULADAS POR
INSTITUICAO  FINANCEIRA. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL (ART. 1.022 DO CPC). NAO OCORRENCIA.
INCIDENCIA DO CDC AS INSTITUICOES FINANCEIRAS. TEORIA DA
CARGA DINAMICA (ART. 373, § 1°, DO CPC). ONUS PROBATORIO
ATRIBUIDO AO BANCO. SUSPENSAO PELO TEMA 1.300/STJ.
INADEQUACAO.

1. Agravo em recurso especial interposto por instituicdo financeira
contra acordao que aplicou o Coédigo de Defesa do Consumidor a
gestao de contas do PASEP, manteve a distribuicdo dindmica do 6nus
da prova e rejeitou alegacao de negativa de prestagao jurisdicional.

2. Nao se verifica negativa de prestagao jurisdicional quando o acérdao
enfrenta, de modo claro e suficiente, a incidéncia do CDC e a
distribuicdo do 6nus probatério, ainda que em sentido desfavoravel ao
recorrente.

3. A gestao das contas vinculadas ao PASEP por instituicdo financeira
enquadra-se como prestacdo de servigos, atraindo a disciplina do
CDC. A luz da teoria da carga dinamica (art. 373, § 1°, do CPC), é
legitima a atribuicdo do 6nus probatorio ao banco, que detém melhores
condicdes técnicas de demonstrar a regularidade das movimentagdes
e atualizagoes.

4. Nao é cabivel a suspensdao do processo pelo Tema 1.300/STJ
quando a controvérsia ndo versa sobre débitos ou saques indevidos,
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mas sobre a distribuicdo do 6nus da prova e a incidéncia do CDC na
gestao das contas.

5. Agravo conhecido. Recurso especial parcialmente conhecido e,
nessa extensao, desprovido.

RELATORIO

Trata-se de agravo em recurso especial interposto por BANCO DO BRASIL
S.A. (BANCO DO BRASIL) contra decisdo que nao admitiu seu apelo nobre, manejado
com fundamento no art. 105, lll, alineas a e c, da Constituicdo Federal, em desfavor de
acordao proferido pelo Tribunal de Justica do Estado do Parana, assim ementado:

DIREITO CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. AGRAVO DE
INSTRUMENTO. INVERSAO DO ONUS DA PROVA EM RELACAO A
SERVICOS BANCARIOS E APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR. AGRAVO DE  INSTRUMENTO  N°
0034529-53.2025.8.16.0000 CONHECIDO E DESPROVIDO, E
AGRAVO INTERNO N° 0043923-84.2025.8.16.0000 PREJUDICADO.

I. CASO EM EXAME

1. Agravo de Instrumento interposto contra decisdo que saneou a Agéo
Indenizatéria por Danos Materiais, reconhecendo a aplicagdo do
Cddigo de Defesa do Consumidor a relagdo entre a instituicao
financeira e o autor, e determinando a inversao do 6nus da prova em
favor do autor, que alega ter sofrido desfalques em sua conta vinculada
ao Fundo PASEP. O agravante sustenta a necessidade de suspensao
do feito em razdo de determinagdo do Superior Tribunal de Justica
sobre a aplicabilidade do CDC e a redistribuicdo do énus da prova.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questao em discussdo consiste em saber se a decisdo que
reconheceu a incidéncia do Coédigo de Defesa do Consumidor e
determinou a inversdo do 6nus da prova deve ser mantida,
considerando a alegacdo de que a relagcdo ndo é de consumo e a
necessidade de suspensdo do feito em razdo do Tema 1300 do
Superior Tribunal de Justica.

Ill. RAZOES DE DECIDIR

3. A questao discutida ndo se enquadra no Tema 1300 do STJ, que
trata da inversdo do 6nus da prova, pois hdo ha alegagao de saques ou
débitos indevidos, mas sim a busca por reparagdo de desfalques
alegados.

4. A instituicdo bancaria é considerado fornecedor de servigos, o que
justifica a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor ao caso.

5. A inversdo do 6nus da prova foi fundamentada na hipossuficiéncia
técnica e econbmica da parte agravada, que é idosa e possui
dificuldades em comprovar os fatos.

6. A decisdo que determinou a inversdo do 6énus da prova estad em
conformidade com a teoria dindmica de distribuicdo do énus da prova,
permitindo ao juiz redistribuir a carga probatoéria conforme as condigbes
das partes.

IV. DISPOSITIVO E TESE

7. Agravo de instrumento conhecido e ndo provido, mantendo a decisao
agravada. Agravo interno declarado prejudicado.
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Tese de julgamento: A aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor
é cabivel nas relagbes entre instituicbes financeiras e consumidores,
mesmo na auséncia de uma relagdo de consumo tipica, quando
demonstrada a hipossuficiéncia técnica, juridica ou econbémica do
consumidor em relagdo a instituicao financeira, permitindo a inversdo
do 6nus da prova em favor do consumidor.

Os embargos de declaragdo do BANCO DO BRASIL foram rejeitados (e-STJ,
fls. 181/187 e 158/164). Houve, ainda, decisdo monocratica ndo conhecendo dos
embargos de declaragdto em duplicidade, por Vviolagdo do principio
da unirrecorribilidade.

Nas razdes de seu apelo nobre, interposto com fundamento nas alineas a e ¢
do inciso Il do art. 105 da Constituicdo Federal, BANCO DO BRASIL apontou (1)
negativa de prestacdo jurisdicional por violagdo do art. 1.022 do CPC, afirmando
omissao quanto aos arts. 373, | e §1°, do CPC e 2° do CDC, mesmo apos embargos de
declaracéo; (2) violagado do art. 2° do CDC, defendendo a inexisténcia de relagdo de
consumo na gestdo de contas do PASEP e o enquadramento do banco como mero
depositario; (3) violagédo do art. 373, §1°, do CPC, por exigir prova diabdlica da
instituicdo financeira; (4) existéncia de dissidio jurisprudencial quanto ao art. 373, §1°,
do CPC e (5) necessidade de suspensao nacional pelo Tema 1.300/STJ.

Houve apresentacdo de contrarrazées por VILSON GONCALVES
BACCO (VILSON), sustentando perda superveniente do objeto pelo julgamento do
Tema 1.300/STJ e, no mérito, a correcido da aplicacdo do CDC e da inversao, além de
insuficiéncia das razdes do REsp.

O apelo foi inadmitido com base na auséncia de violagao da lei federal e nas
Sumulas 7 e 83/STJ.

Nas razdes do agravo, BANCO DO BRASIL defendeu a ndo incidéncia dos
Obices sumulares e reiterou as teses do apelo nobre.

Houve apresentacdo de contraminuta por VILSON, sustentando a auséncia
de negativa de prestacao jurisdicional, incidéncia da Sumula 7/STJ e deficiéncias de
fundamentacao/dialeticidade com aplicacdo das Sumulas 283 e 284/STF.

E o relatorio.
VOTO

O agravo é espécie recursal cabivel, foi interposto tempestivamente e com
impugnacdo adequada aos fundamentos da decisdo recorrida. Dele CONHECO,
portanto, e passo ao exame do recurso especial, que nao merece prosperar.
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(1) Daviolacdo do art. 1.022 do CPC

BANCO DO BRASIL sustentou que houve negativa de prestacéo
jurisdicional, por omissdo quanto ao fato de que os parametros de atualizagdo do saldo
do PASEP sdo de facil acesso na internet, bem como em razdo de omissao
quanto aos arts. 373, | e §1°, do CPC e 2° do CDC, mesmo apds embargos de
declaragao.

Nao ha razdo. O acordao tratou de forma expressa acerca da incidéncia do
Cddigo de Defesa do Consumidor e quanto ao 6nus probatério. Veja-se:

No caso, embora néo haja relagdo de consumo propriamente dita, uma
vez que a instituicdo financeira atua como administradora dos fundos
investidos no PASEP, devem ser aplicadas as disposi¢cbées contidas no
Cddigo de Defesa do Consumidor. Isso porque o banco é fornecedor
de servigos, enquadrando-se no conceito do 3° §2° da legislagdo
consumerista (...).

De acordo com a teoria dindmica de distribuicdo do énus da prova,
disposta no §1°, do art. 373, do Coédigo de Processo Civil, o magistrado
podera distribuir a carga probatéria a quem possui maiores condi¢bes
de suporté-la (...).

No caso, a agravada é pessoa hipossuficiente em relagdo a instituicdo
bancaria recorrente, ja que nédo dispbe de conhecimentos técnicos
acerca do servigo prestado de forma supostamente defeituosa. Além
disso, trata-se de pessoa idosa, atraindo a interpretagdo das normas
sob as luzes do Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/03) (e-STJ, fls.
100-102).

Assim, o fato de a conclusdo adotada pela Corte estadual ter sido contraria
aos interesses do recorrente n&do configura omissdo que justifique a anulagdo do
acordao, pois nao ha nenhum dos vicios do art. 1.022 do CPC.

Dessa forma, o apelo ndo merece provimento acerca da tese de negativa de
prestacéao jurisdicional.

(2)(3)(4)_Da violacao do art. 2° do CDC; violacéo do art. 373, §1°, do CPC; e
dissidio jurisprudencial

BANCO DO BRASIL defendeu a inexisténcia de relacdo de consumo na
gestdo de contas do PASEP e o enquadramento do banco como mero
depositario (violagao do art. 2° do CDC) e que a inversao do 6nus da prova para que o
recorrido comprove que nao efetuou saques ou nao realizou a corregao imposta pelo
Conselho Diretor é prova diabdlica, constituindo violagao do art. 373, §1°, do CPC.
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O acérdao recorrido dirimiu a questao nos seguintes termos:

No caso, embora néo haja relagdo de consumo propriamente dita, uma
vez que a instituicdo financeira atua como administradora dos fundos
investidos no PASEP, devem ser aplicadas as disposi¢cbées contidas no
Cddigo de Defesa do Consumidor. Isso porque o banco é fornecedor
de servigos, enquadrando-se no conceito do 3° §2°, da legislagdo
consumerista (...).

De acordo com a teoria dindmica de distribuicdo do énus da prova,
disposta no §1°, do art. 373, do Coédigo de Processo Civil, o magistrado
podera distribuir a carga probatéria a quem possui maiores condi¢bes
de suportéa-la (...).

No caso, a agravada é pessoa hipossuficiente em relagdo a instituicdo
bancaria recorrente, ja que nédo dispbe de conhecimentos técnicos
acerca do servigo prestado de forma supostamente defeituosa. Além
disso, trata-se de pessoa idosa, atraindo a interpretagdo das normas
sob as luzes do Estatuto do Idoso (Lei n°® 10.741/03) (e-STJ, fls.
100-102).

Ao assim decidir, o Tribunal paranaense se alinhou ao entendimento desta
Corte, que possui firme a jurisprudéncia no sentido de que as instituicdes financeiras é
aplicavel o Codigo de Defesa do Consumidor, inclusive nas agdes que envolvem a ma
gestdo das contas vinculadas ao Pasep, e que, com base na teoria da carga dinamica
da prova, € permitida a atribuicdo do 6nus probatério ao banco, por possuir melhores
condigbes de produgao das provas necessarias ao julgamento da lide.

Nesse sentido, cito precedentes desta Turma:

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DIREITO PROCESSUAL CIVIL.
PASEP. BANCO DO BRASIL. ALEGAGCAO DE VIOLAGCAO AO
ART. 1.022 DO CPC/2015. INOCORRENCIA. LEGITIMIDADE
PASSIVA. TEMA 1150/STJ. RELACAO DE CONSUMO. INCIDENCIA
DO CDC. SUMULA 297/STJ. APLICACAO DA SUMULA 83/STJ.
REEXAME DE MATERIA FATICO-PROBATORIA. INVIABILIDADE.
SUMULA 7/STJ. AGRAVO NAO CONHECIDO.

I. Caso em exame

1. Agravo em recurso especial interposto contra decisdo que inadmitiu
nn n_n

recurso especial fundamentado no artigo 105, inciso Ill, alinea "a" e "c",
da Constituicdo Federal.

2. A parte agravante alegou violagdo ao art. 1.022 do CPC/2015,
sustentando omisséo na analise de dispositivos legais invocados, além
de questionar a aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor e a
legitimidade passiva do Banco do Brasil, com pedido de incluséo da
Uniao no polo passivo e deslocamento da competéncia para a Justica
Federal.
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3. A decisdo recorrida concluiu pela inexisténcia de omisséo,
contradicdo ou obscuridade, afirmando que as questbes foram
devidamente enfrentadas e fundamentadas, além de aplicar os dbices
das Sumulas 7 e 83 do STJ.

Il. Questdo em discussao

4. A questdo em discusséo consiste em saber se houve negativa de
prestacao jurisdicional por omissdo na analise de dispositivos legais e
se é possivel superar os 6bices das Sumulas 7 e 83 do STJ para o
conhecimento do recurso especial.

1ll. Razbes de decidir

5. O Tribunal de origem analisou de forma clara e suficiente todas as
questbes relevantes suscitadas nos autos, enfrentando os argumentos
que poderiam infirmar a conclusgo adotada, ndo configurando negativa
de prestagéo jurisdicional.

6. A mera irresignagcdo com o resultado do julgamento ndo caracteriza
vicio no dever de fundamentagdo, sendo suficiente que a decisdo
esteja motivada com base nos elementos constantes dos autos.

7. A revisdo da conclusdo das instancias ordinarias demandaria
reexame do conjunto fatico-probatoério, providéncia vedada em recurso
especial, conforme orientagéo cristalizada na Sumula 7 do STJ.

8. A jurisprudéncia do STJ é pacifica quanto a incidéncia do Coédigo de
Defesa do Consumidor as instituicbes financeiras, conforme Sumula
297, e quanto a legitimidade passiva do Banco do Brasil em demandas
relacionadas @ ma gestéo de contas vinculadas ao Pasep, conforme
Tema 1.150.

9. A parte agravante ndo apresentou precedentes contempordneos ou
supervenientes que contemplem sua tese sem necessidade de
reandlise fatico-probatoéria, ndo superando os 6bices das Sumulas 7 e
83 do STJ.

IV. Dispositivo
10. Agravo ndo conhecido.

(AREsp n. 2.873.436/PR, relatora Ministra DANIELA TEIXEIRA,
Terceira Turma, julgado em 3/11/2025, DJEN de 6/11/2025, sem
destaque no original.)

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. PASEP. LEGITIMIDADE PASSIVA DO BANCO
DO BRASIL. COMPETENCIA DA JUSTICA ESTADUAL.
DISTRIBUICAO DO ONUS DA PROVA. REEXAME DE FATOS E
PROVAS. INCIDENCIA DE SUMULAS N. 7. ALINHAMENTO
JURISPRUDENCIAL. SUMULA N. 83 DO STJ. RECURSO NAO
CONHECIDO.
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I. Caso em exame

1. Agravo em recurso especial interposto contra decisdo que nao
admitiu recurso especial em ag¢do revisional e de indenizagdo por
danos materiais proposta por titular de conta vinculada ao PASEP,
envolvendo alegagdes de falha na prestagdo do servigo e diferengcas
nos valores creditados.

2. A decisdo agravada reconheceu a legitimidade passiva do Banco do
Brasil para responder por falhas na gestao das contas vinculadas ao
PASEP, afastou a aplicacdo do Coédigo de Defesa do Consumidor
(CDC) e manteve a inverséo do énus da prova com base no art. 373, §
1°, do CPC.

3. O recurso especial ndo foi admitido sob os fundamentos de: (i)
conformidade da decisdo com o Tema 1150/STJ, atraindo a Sumula n.
83/STJ; (ii) necessidade de reexame de provas, vedado pela Sumula n.
7/STJ; e (iii) auséncia de prequestionamento, atraindo as Sumulas n.
282 e 356/STF.

Il. Questdo em discussao

4. A questdo em discussdo consiste em saber se o Banco do Brasil
possui legitimidade passiva para responder por falhas na gestdo das
contas vinculadas ao PASEP e se a inversdo do 6nus da prova pode
ser mantida com fundamento no art. 373, § 1° do CPC, sem
necessidade de revolvimento do contexto fatico probatdrio.

5. Discute-se, ainda, se a matéria tratada no recurso especial demanda
reexame de provas ou apenas revaloragéo juridica, e se ha auséncia
de prequestionamento dos dispositivos legais apontados como
violados.

Ill. Raz6es de decidir

6. O Banco do Brasil possui legitimidade passiva para responder por
falhas na gestdo das contas vinculadas ao PASEP, conforme
estabelecido no Tema 1150/STJ. A decisdo do tribunal de origem esta
em conformidade com o entendimento firmado pelo Superior Tribunal
de Justica.

7. A inversdo do 6nus da prova pode ser mantida com base na teoria
da carga dinamica da prova (art. 373, § 1°, do CPC), considerando a
maior facilidade do banco em produzir as provas necessarias.

8. A revaloracdo juridica de fatos e provas incontroversos exige que o
recorrente evidencie objetivamente que a analise fatica estabilizada
melhor se enquadra em outra forma juridica, o que ndo ocorreu. A
revisdo do entendimento firmado pela corte de origem demandaria
reexame do contexto fatico-probatério, o que é vedado em sede de
recurso especial, conforme Sumula n. 7/STJ.

9. A auséncia de debate no acoérddo recorrido sobre os demais
dispositivos legais tidos por violados, bem como a auséncia de
oposicdo de embargos de declaragdo para sanar a omisséo, impedem
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0 conhecimento do recurso por falta de prequestionamento, nos termos
das Sumulas n. 282 e 356/STF.

IV. Dispositivo
10. Agravo em recurso especial ndo conhecido.

(AREsp n. 2.989.564/RS, relatora Ministra DANIELA TEIXEIRA,
Terceira Turma, julgado em 27/10/2025, DJEN de 30/10/2025, sem
destaque no original.).

Portanto, o recurso especial do BANCO DO BRASIL ndo pode ser conhecido
quanto ao mérito recursal, por incidir o 6bice da Sumula 83 do STJ, aplicavel tanto aos
recursos interpostos com base na alinea a quanto na alinea ¢ do art. 105, inciso lll, da
Constituicdo Federal.

(5) Da necessidade de suspensé&o nacional pelo Tema 1300/STJ

Por fim, também néo ha razdo ao recorrente quanto ao pedido de suspensao
do processo em razdo do Tema 1300 do STJ.

Primeiro, porque o tema em questao ja foi julgado por esta Corte.

Segundo, porque ainda que o julgamento estivesse pendente de julgamento,
a questao tratada no presente caso ndo guarda relagdo com a matéria sobre a qual
versa o repetitivo.

O acordao recorrido esclareceu essa questao de forma clara, raz&o pela qual
transcrevo, a fim de evitar tautologia:

Portanto, nos termos ja debatidos, a questdo afetada envolve
especificamente o 6nus da prova em relagdo aos débitos registrados
nas contas individuais do PASEP. Isso se da, pois, muitos titulares
afirmam que houve saques ou débitos indevidos em suas contas, o que
levanta a necessidade de definir a quem cabe o énus de comprovar a
(irregularidade dessas movimentagdes.

Como néo ha discussado sobre saques+débitos indevidos, essa agao
nao se encaixa na questao tratada pelo Tema 1.300/STJ, razao pela
qual néo se justifica a suspensdo do processo (e-STJ, fl. 99).

Logo, ndo ha se falar em suspensao do processo.

Nessas condigdes, CONHECO DO AGRAVO para CONHECER EM PARTE
DO RECURSO ESPECIAL E NEGAR-LHE PROVIMENTO.
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Por oportuno, previno que a interposicdo de recurso contra esta decisao, se
declarado manifestamente inadmissivel, protelatério ou improcedente, podera acarretar
condenacédo nos termos do art. 1.026, § 2°, do CPC.

E como voto.
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Sesséo Virtual de 18/08/2026 a 24/08/2026

Relator
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Presidente da Sessao
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Secretario
Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUAGAO
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TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
18/08/2026 a 24/08/2026, por unanimidade, conheceu parcialmente do recurso, mas |he negou
provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Moura Ribeiro.

Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Humberto Martins e Ricardo Villas
Bbdas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela
Teixeira.

Brasilia, 24 de agosto de 2026
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