SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N2 2264619 - PA (2026/0109459-4)

RELATORA :  MINISTRA NANCY ANDRIGHI
RECORRENTE - MBM PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
ADVOGADO : FABRICIO BARCE CHRISTOFOLI- RS067502
RECORRIDO ISABEL AZEVEDO MELO

ADVOGADO ANDRE FRANCELINO DE MOURA- TO002621
TERC INTER MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA

EMENTA

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL AC/AO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C REPETICAO DE INDEBITO E COMPENSACAO DE DANOS
MORAIS. EMBARGOS DE DECLARAGAO. OMISSAO, CONTRADICAO OU
OBSCURIDADE. NAO OCORRENCIA. VIOLACAO DO ART. 489 DO CPC.
INOCORRENCIA. FRAUDE BANCARIA. DANOS MORAIS. NECESSIDADE DE
COMPROVACAO.

1. Acdo declaratéria de inexisténcia de débito c/c repeticdo de indébito e
compensacao de danos morais, em virtude de fraude bancaria.

2. Ausentes os vicios do art. 1.022 do CPC, rejeitam-se os embargos de
declaracao.

3. Devidamente analisadas e discutidas as questbes de mérito, e
fundamentado corretamente o acérddo recorrido, de modo a esgotar a
prestacdo jurisdicional, ndo ha que se falar em violagao do art. 489 do CPC.

4. A caracterizacdo do dano moral exige que a comprovacdo do dano
repercuta na esfera dos direitos da personalidade. A fraude bancdria, nessa
perspectiva, ndo pode ser considerada suficiente, por si so, para a
caracterizacao do dano moral. Precedentes.

5. Recurso especial conhecido e parcialmente provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam
0s Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
02/06/2026 a 08/06/2026, por unanimidade, conhecer do recurso e lhe dar parcial
provimento, nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Humberto Martins, Ricardo Villas Bdéas Cueva, Moura Ribeiro
e Daniela Teixeira votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.

Brasilia, 08 de junho de 2026.

MINISTRA NANCY ANDRIGHI
Relatora
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N2 2264619 - PA(2026/0109459-4)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI

RECORRENTE © MBM PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

ADVOGADO : FABRICIO BARCE CHRISTOFOLI - RS067502

RECORRIDO - ISABEL AZEVEDO MELO

ADVOGADO - ANDRE FRANCELINO DE MOURA - TO002621

TERC INTER : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA
EMENTA

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C REPETICAO DE INDEBITO E COMPENSACAO DE DANOS
MORAIS. EMBARGOS DE DECLARACAO. OMISSAO, CONTRADICAO OU
OBSCURIDADE. NAO OCORRENCIA. VIOLACAO DO ART. 489 DO CPC.
INOCORRENCIA. FRAUDE BANCARIA. DANOS MORAIS. NECESSIDADE DE
COMPROVACAO.

1. Acdo declaratdria de inexisténcia de débito c/c repeticdo de indébito e
compensacdo de danos morais, em virtude de fraude bancaria.

2. Ausentes os vicios do art. 1.022 do CPC, rejeitam-se os embargos de
declaracao.

3. Devidamente analisadas e discutidas as questdes de mérito, e
fundamentado corretamente o acérddao recorrido, de modo a esgotar a
prestacao jurisdicional, ndo ha que se falar em violagdo do art. 489 do CPC.

4. A caracterizacdo do dano moral exige que a comprovacao do dano
repercuta na esfera dos direitos da personalidade. A fraude bancaria, nessa
perspectiva, ndo pode ser considerada suficiente, por si so, para a
caracterizacdo do dano moral. Precedentes.

5. Recurso especial conhecido e parcialmente provido.

RELATORIO

Relatora: MINISTRA NANCY ANDRIGHI

Examina-se recurso especial interposto por MBM PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR, fundamentado nas alineas " a" e "c" do permissivo
constitucional.

Agdo: declaratéria de inexisténcia de débito c/c repeticdo de indébito e
compensacdo de danos morais, ajuizada por ISABEL AZEVEDO MELO, em desfavor
da recorrente, em virtude de descontos indevidos em conta corrente.

Senten¢a: julgou parcialmente procedentes os pedidos, a fim de: (i)
declarar a nulidade do contrato que deu origem as cobrancas caracterizadas como
indevidas; (ii) condenar a recorrente a restituir os valores cobrados
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indevidamente, de forma dobrada; e (iii) condenar a recorrente ao pagamento de
RS 3.000,00 (trés mil reais) a titulo de compensacdo de danos morais.

Acérddo: negou provimento a apelacgdo interposta pela recorrente, nos
termos da seguinte ementa:

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C REPETICAO DE INDEBITO E DANOS MORAIS.
CONTRATO DE SEGURO. CONTRATACAO FRAUDULENTA. DESCONTOS INDEVIDOS
EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO. RECURSO DESPROVIDO.

|. CASO EM EXAME

A autora ajuizou acdo alegando descontos indevidos em seu beneficio
previdencidrio, sob a rubrica "MBM PREVIDENCIA COMPLEMENTAR", referente a
um contrato de seguro que nao reconhece. O juizo de primeira instancia julgou
parcialmente procedente o pedido, declarando a nulidade do contrato, condenando
a ré a devolucdo em dobro dos valores e ao pagamento de indenizagdo por danos
morais no valor de R$3.000,00. A ré apelou, sustentando a legalidade da
contratacdo, a impossibilidade de restituicdo e a inexisténcia de danos morais.

Il. QUESTOES EM DISCUSSAO

As questdes em discussdo consistem em: (a) saber se a contratacdo de
seguro por via telefénica, com pessoa idosa, em curto espaco de tempo e de forma
confusa, configura falha na prestacdo do servico; (b) saber se a auséncia de
comprovacdo da regularidade da contratacdo pelo fornecedor gera o dever de
indenizar e a repeticdo do indébito; (c) saber se os descontos indevidos em
beneficio previdenciario de pessoa idosa configuram dano moral ; e (d) definir se a
devolucdo dos valores descontadosin re ipsa deve ser feita de forma simples ou
dobrada.

IIl. RAZOES DE DECIDIR

1. Aplica-se o Cdédigo de Defesa do Consumidor as instituicdes
financeiras, sendo a responsabilidade civil do fornecedor de servicos de natureza
objetiva, independentemente da comprovacado de culpa.

2. Alinstituicdo financeira ndo se desincumbiu do 6nus de comprovar a
regularidade da contratacdo do seguro, realizada por telefone com uma
consumidora idosa, de forma rdpida e confusa, o que caracteriza falha na prestacao
do servico.

3. A cobranca de valores referentes a um contrato ndo solicitado, com
descontos diretos no beneficio previdencidrio da autora, ultrapassa o mero
aborrecimento e configura dano moral passivel de indenizacao.

4. O valor da indenizacdo por danos morais, fixado em R$3.000,00,
mostra-se razodvel e proporcional as circunstancias do caso, atendendo ao carater
punitivo-pedagodgico da medida, sem gerar enriquecimento ilicito.

5. A restituicdo em dobro dos valores descontados indevidamente é
cabivel quando a cobranga consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva,
sendo que, para as cobrancas realizadas apds 30/03/2021, a devolugdo dobrada
independe da comprovacdo de ma-fé.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso desprovido (e-STJ fls. 293-294).

Embargos de declaragdo: opostos pela recorrente, foram rejeitados.
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Recurso especial: aponta a violacdo dos arts. 489, I, § 12, IV, e 1.022, do
CPC, bem como dissidio jurisprudencial. Além de negativa de prestacdo
jurisdicional, sustenta que a mera ocorréncia de descontos indevidos em conta
corrente ou em aposentadoria ndao enseja danos morais in re ipsa, mostrando-se
imprescindivel a comprovacdo dos aborrecimentos danosos e vexatoérios
vivenciados.

E o relatério.

VOTO

Relatora: MINISTRA NANCY ANDRIGHI

1. Da violagdo do art. 1.022 do CPC

1. E firme a jurisprudéncia do STJ no sentido de que n3o ha ofensa ao
art. 1.022 do CPC quando o Tribunal de origem, aplicando o direito que entende
cabivel a hipdtese, soluciona integralmente a controvérsia submetida a sua
apreciacao, ainda que de forma diversa daquela pretendida pela parte.

2. A propdsito, confira-se: Agint nos EDcl no AREsp 1.094.857/SC,
Terceira Turma, DJe de 02/02/2018; e Agint no AREsp 1.089.677/AM, Quarta
Turma, DJe de 16/02/2018.

3. No particular, verifica-se que o acorddo recorrido decidiu,
fundamentada e expressamente, acerca da configuracdao dos danos morais na
espécie, de maneira que os embargos de declaracdao opostos pela parte
recorrente, de fato, ndo comportavam acolhimento.

4. Assim, observado o entendimento dominante desta Corte acerca do
tema, ndo ha que se falar em violagdo do art. 1.022 do CPC.

1I. Da violagdo do art. 489, 11, § 12, IV, do CPC

5. Devidamente analisadas e discutidas as questdes de mérito, e
fundamentado suficientemente o acdérdao recorrido, de modo a esgotar a
prestacao jurisdicional, ndo ha que se falar em violacdo do art. 489, 1, § 12, 1V, do
CPC.

11l. Dos danos morais

6. Na espécie, o TJ/PA deixou expressamente consignado tratar-se de
hipdtese em que constatado dano moral in re ipsa (e-STJ fl. 312).

7. Contudo, de acordo com a jurisprudéncia perfilhada por esta Corte
Superior, a caracterizacao do dano moral exige que a comprovacao do dano
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repercuta na esfera dos direitos da personalidade, de forma que a fraude bancaria,
por si s6, ndao pode ser considerada suficiente para a caracterizagdao do dano
moral. Nesse sentido: Agint no AREsp 2.157.547/SC, Quarta Turma, Dle
14/12/2022; Agint nos EDcl no REsp 1.948.000/SP, Quarta TUrma, Dle
23/06/2022; e Agint nos EDcl no AREsp 1.669.683/SP, Terceira Turma, Dle
30/11/2020.

8. Na hipdtese dos autos, o TJ/PA ndo apontou particularidades que
demonstratam a existéncia de circunstancia excepcional que extrapole o mero
aborrecimento decorrente do desconto indevido de valores em sua conta corrente.

9. Ao revés, limitou-se a afirmar que a cobranca de servicos nao
contratados gera dano moral indenizdvel, mesmo que ndo haja inscricdo em
cadastros de inadimplentes.

10. Nessa perspectiva, o recurso deve ser provido quanto ao ponto para
a exclusdao da compensacado dos danos morais da verba condenatoria.

DISPOSITIVO

Forte nessas razdes, CONHECO do recurso especial e DOU-LHE PARCIAL
PROVIMENTO, a fim de afastar a condenacao relativa a compensac¢ao de danos
morais na espécie.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
REsp 2.264.619 / PA

Numero Registro: 2026/0109459-4 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
08011809620228140061 8011809620228140061

Sessao Virtual de 02/06/2026 a 08/06/2026

Relator

Exma. Sra. Ministra NANCY ANDRIGHI

Presidente da Sessao

Exma. Sra. Ministra DANIELA TEIXEIRA

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUAGAO

RECORRENTE : MBM PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
ADVOGADO : FABRICIO BARCE CHRISTOFOLI - RS067502
RECORRIDO : ISABEL AZEVEDO MELO

ADVOGADO : ANDRE FRANCELINO DE MOURA - TO002621
TERC INTER : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA

ASSUNTO : DIREITO CIVIL - FATOS JURiDICOS~ - ATO / NEGOCIO JURIDICO -
DEFEITO, NULIDADE OU ANULACAO

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
02/06/2026 a 08/06/2026, por unanimidade, decidiu conhecer do recurso e lhe dar parcial
provimento, nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Humberto Martins, Ricardo Villas Béas Cueva, Moura Ribeiro e
Daniela Teixeira votaram com a Sra. Ministra Relatora. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra
Daniela Teixeira.

Brasilia, 08 de junho de 2026
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