SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3205994 - SP (2026/0096496-2)

RELATOR

AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
AGRAVADO
AGRAVADO
AGRAVADO
AGRAVADO
ADVOGADO
AGRAVADO
ADVOGADOS

INTERES.
ADVOGADOS

MINISTRO LUIS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR
CONVOCADO DO TJMG)

GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE

EDUARDO DA SILVA CAVALCANTE - DF024923
ALEXANDRE DOS SANTOS DIAS - DF056804
DOVILIO FLUMIAN

LEIA SILVIA ERNESTO FLUMIAN

MICHEL ERNESTO FLUMIAN

NAGILA ERNESTO FLUMIAN

RICARDO ERNESTO FLUMIAN

MICHEL ERNESTO FLUMIAN - SP213274
SIDNEI ERNESTO FLUMIAN

MICHEL ERNESTO FLUMIAN - SP213274
MICHEL ERNESTO FLUMIAN - MS016411
MICHEL ERNESTO FLUMIAN - RO014679
UNIMED SJRPRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
FREDERICO JURADO FLEURY - SP158997
FELIPE DIEGO SANTOS - SP307577
FERNANDA DORNELAS PARO - DF046144

EMENTA

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE ’SAUDE.
NEGATIVA DE COBERTURA. TRATAMENTO EM CARATER DE
URGENCIA. ORTESES, PROTESES E MATERIAIS
DIRETAMENTE LIGADOS AO PROCEDIMENTO CIRURGICO.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. OBICES DAS SUMULAS 7
E 83 DO STJ. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

. CASO EM EXAME

1. Agravo interno interposto contra decisdo monocratica que
conheceu do agravo para nao conhecer do recurso especial
interposto pela operadora de plano de saude.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em saber se 0 recurso
especial pode ser conhecido diante: (i) da necessidade de
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reexame do conjunto fatico-probatério para afastar a conclusao
sobre a negativa indevida de cobertura e a configuragdo dos
danos morais; e (ii) da conformidade do acdérdao recorrido com a
jurisprudéncia do STJ que reputa abusivas clausulas que excluem
o custeio de orteses, préteses e materiais diretamente ligados a
procedimentos cobertos, bem como a recusa de tratamento
indicado pelo médico.

ll. RAZOES DE DECIDIR

3. A revisdo da conclusdo do acordao recorrido quanto a
negativa indevida de cobertura e a configuracdo dos danos morais
demandaria o reexame de provas, providéncia vedada pela
Sumula 7/STJ.

4. O acérdiao recorrido estda em consonadncia com a
jurisprudéncia do STJ, segundo a qual é abusiva a clausula que
exclui o custeio de Orteses, proteses e materiais diretamente
ligados a procedimento cirurgico coberto, prevalecendo a
indicagdo do tratamento pelo médico assistente, o que atrai a
incidéncia da Sumula 83/STJ.

5. A condenacao por danos morais € compativel com a recusa
indevida de cobertura em situagdo de urgéncia, que agrava a
aflicdo do beneficiario. A revisdo do quantum indenizatério em
sede especial somente € admitida em hipéteses de valor irrisério
ou exorbitante, o que nao se verifica, sendo também obstada pela
Sumula 7/STJ.

6. A invocagao do Tema 1.365/STJ nado afasta a conclusdo, pois
0 acoérdao recorrido ndo reconheceu dano moral presumido, mas o
amparou em elementos concretos que superam o0 mero
aborrecimento, reforgcando a impossibilidade de reexame fatico em
recurso especial.

IV. DISPOSITIVO

7. Resultado do Julgamento: Agravo interno desprovido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que s&o partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
29/09/2026 a 06/10/2026, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti e
Antonio Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti.

Brasilia, 06 de outubro de 2026.

Ministro Luis Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG)
Relator
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EMENTA

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE ’SAUDE.
NEGATIVA DE COBERTURA. TRATAMENTO EM CARATER DE
URGENCIA. ORTESES, PROTESES E MATERIAIS
DIRETAMENTE LIGADOS AO PROCEDIMENTO CIRURGICO.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. OBICES DAS SUMULAS 7
E 83 DO STJ. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

. CASO EM EXAME

1. Agravo interno interposto contra decisdo monocratica que
conheceu do agravo para nao conhecer do recurso especial
interposto pela operadora de plano de saude.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em saber se 0 recurso
especial pode ser conhecido diante: (i) da necessidade de
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reexame do conjunto fatico-probatério para afastar a conclusao
sobre a negativa indevida de cobertura e a configuragdo dos
danos morais; e (ii) da conformidade do acdérdao recorrido com a
jurisprudéncia do STJ que reputa abusivas clausulas que excluem
o custeio de orteses, préteses e materiais diretamente ligados a
procedimentos cobertos, bem como a recusa de tratamento
indicado pelo médico.

ll. RAZOES DE DECIDIR

3. A revisdo da conclusdo do acordao recorrido quanto a
negativa indevida de cobertura e a configuracdo dos danos morais
demandaria o reexame de provas, providéncia vedada pela
Sumula 7/STJ.

4. O acérdiao recorrido estda em consonadncia com a
jurisprudéncia do STJ, segundo a qual é abusiva a clausula que
exclui o custeio de Orteses, proteses e materiais diretamente
ligados a procedimento cirurgico coberto, prevalecendo a
indicagdo do tratamento pelo médico assistente, o que atrai a
incidéncia da Sumula 83/STJ.

5. A condenacao por danos morais € compativel com a recusa
indevida de cobertura em situagdo de urgéncia, que agrava a
aflicdo do beneficiario. A revisdo do quantum indenizatério em
sede especial somente € admitida em hipéteses de valor irrisério
ou exorbitante, o que nao se verifica, sendo também obstada pela
Sumula 7/STJ.

6. A invocagao do Tema 1.365/STJ nado afasta a conclusdo, pois
0 acoérdao recorrido ndo reconheceu dano moral presumido, mas o
amparou em elementos concretos que superam o0 mero
aborrecimento, reforgcando a impossibilidade de reexame fatico em
recurso especial.

IV. DISPOSITIVO

7. Resultado do Julgamento: Agravo interno desprovido.

RELATORIO

O EXMO. SR. MIN. LUiS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR
CONVOCADO DO TJMG) - Relator: Cuida-se de agravo interno interposto por GEAP
AUTOGESTAO EM SAUDE, contra decisdo monocratica que conheceu do agravo para
nao conhecer do recurso especial da parte ora insurgente.

O apelo extremo, fundamentado nas alineas “a” e “c” do permissivo
constitucional, desafiou acdordao proferido pelo Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo, assim ementado (fls. 613-614, e-STJ):

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. APELACOES CIVEIS. PLANO DE
SAUDE EM REGIME DE AUTOGESTAO. NEGATIVA DE COBERTURA A
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TRATAMENTO ONCOLOGICO EM CARATER DE URGENCIA POR FALHAS
BUROCRATICAS ENTRE A OPERADORA DO PLANO E A CEDENTE DA REDE
CREDENCIADA. ILEGITIMIDADE PASSIVA AFASTADA. RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA. DANO MORAL CONFIGURADO. REDUCAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. RECURSOS PARCIALMENTE PROVIDOS.

I. CASO EM EXAME

Apelacdes interpostas pelas rés contra sentenga que as condenou solidariamente
ao fornecimento de tratamento médico prescrito, bem como ao pagamento de
indenizag&o por danos morais no valor de R$ 15.000,00.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha trés questdes principais em discussao: (i) verificar a legitimidade passiva da
corré Unimed; (ii) analisar a existéncia de responsabilidade solidaria das rés pela
negativa de cobertura; e (iii) avaliar a ocorréncia de dano moral indenizavel e o
valor arbitrado. Ill. RAZOES DE DECIDIR

1. llegitimidade passiva. Rejeicao. Observancia da teoria da assergao, pela qual
a analise dos pressupostos processuais deve levar em consideragdo o que é
afirmado na peticdo inicial em abstrato, sendo que o aprofundamento da
cognicao se confunde com a analise de mérito. 2. Responsabilidade solidaria das
rés configurada em razao das sucessivas falhas administrativas que, por erros
burocraticos ocasionados por ambas, impediram o fornecimento célere do
tratamento prescrito em carater de urgéncia.

3. Ainda que o Caodigo de Defesa do Consumidor n&o se aplique as entidades de
autogestdo (Sumula 608 do STJ), a responsabilidade civil das rés nao decorre
objetivamente da participacédo de cadeia de consumo, mas das agdes e omissdes
na condugao das solicitacbes realizadas e que causaram danos ao autor, que se
viu sem o tratamento devido por tempo consideravel em razdo de falha na
prestagao de servico.

4. As falhas injustificaveis que ocasionaram efetiva negativa de tratamento em
carater de urgéncia extrapolam o mero aborrecimento e configuram dano moral.
Valor indenizatorio fixado em sentenca (R$15.000,00), contudo, que comporta
redugdo para R$7.000,00, valor que se mostra adequado a hipétese dos autos,
levando em conta o carater punitivo e pedagdgico da condenagdo, sem ensejar
enriguecimento sem causa.

IV. DISPOSITIVO Recursos parcialmente providos.

Nas razdées de recurso especial (fls. 621-647, e-STJ), apontou a parte
recorrente ofensa aos seguintes dispositivos legais: artigos 13, paragrafo unico, Il, da
Lei n. 9.656/1998; 186, 187, 188, 421, 422, 927 e 944 do Cddigo Civil, além de dissidio
jurisprudencial.

Sustentou, em sintese: a) a auséncia de negativa de cobertura e de ato
ilicito, afirmando que o procedimento eletivo observou o cumprimento dos prazos da
ANS; b) inexisténcia de dano moral; e c) violagao aos principios do pacta sunt servanda
e da boa-fé objetiva.

Contrarrazdes apresentadas as fls. 652-670, e-STJ.

Em juizo de admissibilidade (fls. 671-673, e-STJ), negou-se o processamento
do recurso especial, dando ensejo ao agravo de fls. 676-685, e-STJ.

Contraminuta apresentada as fls. 717-724, e-STJ.

Em deciséo singular (fls. 812-818, e-STJ), conheceu-se do agravo para nao
conhecer do recurso especial, ante os seguintes fundamentos: i) incidéncia dos &bices
das Sumulas 7 e 83 do STJ, por demandar reexame do conjunto fatico-probatério e por
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estar o acérdao recorrido em consonancia com a jurisprudéncia desta Corte Superior; e
ii) impossibilidade de revisdo da condenagdo por danos morais e do respectivo
quantum em sede especial, por implicar revolvimento de matéria fatica (Sumula 7/STJ).

Dai o presente agravo interno (fls. 822-850, e-STJ), no qual a parte
agravante sustenta a ndo aplicagdo da Sumula 7/STJ, por se tratar de valoragao juridica
dos fatos, defendendo a atuagao regular da operadora nos mecanismos de regulagao
previstos em normas da ANS e no contrato, inexistindo ato ilicito. Aduz, ainda, a
inaplicabilidade de danos morais automaticos, com invocacado do Tema 1.365/STJ, e a
observancia dos principios do pacta sunt servanda e da boa-fé contratual. Requer, ao
final, a reforma da decisao recorrida.

Impugnacéo as fls. 855-863, e-STJ.

E o relatorio.

VOTO

O EXMO. SR. MIN. LUiS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR
CONVOCADO DO TJMG) - Relator: O agravo interno ndo merece acolhida, porquanto
os argumentos tecidos pela agravante sdo incapazes de infirmar a decisdo objurgada,
motivo pelo qual merece ser mantida na integra por seus proprios fundamentos.

1. Com relacédo a aplicagao dos obices das Sumulas 7 e 83 do STJ, deve ser
mantida a decisdo que nao conheceu do recurso especial.

Conforme consignado pela decisdo agravada, cinge-se a controvérsia
recursal a verificagdo acerca da legalidade da negativa de cobertura de procedimento
médico no caso dos autos, bem como do cabimento de danos morais indenizaveis.

No caso em tela, o Tribunal de origem, com base na analise dos elementos
faticos dos autos, entendeu que houve indevida negativa de cobertura na espécie,
concluindo, ainda, que a conduta da operadora de plano de saude causou danos
morais indenizaveis ao paciente, sob a seguinte fundamentacéo (fls. 616-618, e-STJ):

Analisando-se os recursos, observa-se nao haver qualquer controvérsia sobre a
existéncia e a gravidade da doenga que acomete o autor, tampouco acerca da
obrigagdo de fornecimento do tratamento com os remédios indicados pelo
médico assistente em carater de urgéncia.

As rés, na verdade, limitam-se a atribuir uma a outra a responsabilidade pelas
sucessivas falhas nos servigos prestados e pelas negativas ao tratamento: a
GEAP alega que a Unimed nado preencheu adequadamente os campos da
solicitacdo, enquanto a Unimed alega que a GEAP ¢ a unica responsavel pelas
negativas realizadas e que nao possui relagao juridica com o autor, nao podendo
figurar no polo passivo da demanda.

Embora ndo se aplique o Cédigo de Defesa do Consumidor as entidades de
autogestao por forga da sumula 608 do STJ, ndo havendo cadeia de consumo no
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caso concreto, verifica-se que a responsabilidade civil de ambas as rés se
encontra fundada nas agbes e omissdes na conducao das solicitagdes realizadas
e que causaram danos ao autor, que se viu sem o tratamento devido por tempo
consideravel em razao de falha exclusiva das rés. Dessa forma, ndo ha que se
falar em ilegitimidade passiva da Unimed, pois a sua conduta foi determinante
para o dano causado, conforme documentacgéo coligida na contestagédo da corré
GEAP, que também ndo conduziu da forma esperada a questao, tanto que o
tratamento s6 foi efetivado apds determinagdo judicial em sede de tutela
antecipada de urgéncia.

Conforme destacado com acerto na r. sentenca recorrida (fls. 515/516):

‘A corré GEAP sequer nega seu dever contratual de cobrir referido
procedimento e fornecer os medicamentos, alegando apenas que as
solicitagdes foram negadas por erro de dosagem quando do preenchimento
pela corré Unimed.

Seja qual tenha sido o erro, fato € que nao teve origem na conduta da parte
autora, mas sim em tramites burocraticos indevidos pelas rés.

Logo, ndo ha duvida de que a negativa foi abusiva. Fixada esta premissa,
de que a ré atuou de forma abusiva, passo a anadlise do pedido de
condenagao em danos morais.

Os elementos caracterizadores da responsabilidade civil sdo: a) conduta; b)
nexo de causalidade; c) dano e d) culpa.

No presente caso, a conduta ilicita restou plenamente demonstrada, uma
vez que as requeridas negaram a cobertura do procedimento médico e o
fornecimento dos medicamentos de que necessitava a parte autora, sem
qualquer justificativa legal ou contratual para tanto.

Por sua vez, o dano causado pela negativa de cobertura de tratamento
médico, em carater de urgéncia/emergéncia, independe de prova, sendo
presumido”.

Quanto aos danos morais, assiste parcial razdo as rés. Os danos morais devem
ser compreendidos como as ofensas aos direitos da personalidade que, de
alguma forma, violam a moral e a dignidade da pessoa. O mero aborrecimento
causado pelo fato esta fora da érbita do dano moral.

A conduta praticada pelas rés, contudo, ndao configura mero aborrecimento,
em razdao das sucessivas falhas injustificaveis que ocasionaram efetiva
negativa de tratamento em carater de urgéncia por cerca de um més a partir
da solicitagao, acarretando patente violagao aos direitos da personalidade.

A fungao jurisdicional inclui a imperiosa missao de repelir condutas socialmente
indesejaveis, o que se concretiza com a puni¢ao adequada daqueles que violam
padrées minimos estabelecidos. A indenizagao por dano moral tem dois grandes
objetivos: reparar o impacto do dano sofrido pela vitima, pois inviavel o retorno
pleno ao estado anterior; e desestimular pedagogicamente o autor do ilicito a
reincidir em condutas irregulares e negligentes.

Todavia, o montante indenizatério fixado na sentenga (R$ 15.000,00) se encontra
além dos parémetros observados em casos semelhantes, ndo guardando
correlacdo com as circunstancias do caso concreto, sendo que o valor postulado
deve ser reservado a situagbes mais graves de violagdo, sob pena de
banalizagdo do instituto. Dessa forma, deve o montante indenizatério ser fixado
em R$7.000,00, quantia que se revela mais adequada a extensdo dos danos
experimentados e que também atende ao propdsito pedagdgico-punitivo da
condenacao indenizatdéria, mas sem ensejar enriquecimento sem causa.

Como visto, a controvérsia foi decidida a luz das peculiaridades da demanda.
Eventual reforma do acordao recorrido, sobretudo na parte relativa a ocorréncia de
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negativa indevida de cobertura, demandaria o reexame das provas dos autos, juizo
obstado pela Sumula 7 do STJ.

Além do que, a jurisprudéncia do STJ firmou-se no sentido de que revela-se
abusivo o preceito excludente do custeio dos meios e materiais necessarios ao
melhor desempenho do tratamento clinico ou do procedimento cirurgico coberto
ou de internagao hospitalar.

Nesse sentido, confira-se os seguintes precedentes, proferidos em casos
similares ao dos presentes autos:

CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RECURSO
ESPECIAL INTERPOSTO NA VIGENCIA DO NCPC. ACAO DECLARATORIA C/
C COBRANGA. PLANO DE SAUDE. ORTESE CRANIANA. NEGATIVA
INDEVIDA DE COBERTURA. DEVER DE CUSTEIO. ACORDAO EM
CONFORMIDADE COM O ENTENDIMENTO DOMINANTE DO STJ. SUMULA N°
568 DO STJ. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. Aplica-se o NCPC a este julgamento ante os termos do Enunciado
Administrativo n® 3, aprovado pelo Plenario do STJ na sesséo de 9/3/2016: Aos
recursos interpostos com fundamento no CPC/2015 (relativos a decisdes
publicadas a partir de 18 de margo de 2016) serdo exigidos os requisitos de
admissibilidade recursal na forma do novo CPC.

2. Esta Corte ja se posicionou no sentido de que o plano de saude pode
estabelecer as doengas que terdao cobertura, mas nao pode limitar o tipo de
tratamento a ser utilizado pelo beneficiario, bem como se recusar a custear
o uso de oOrtese ou prétese em procedimento cirdrgico, consideradas
necessarias ao pleno restabelecimento da saiude do segurado.

3. Ndo sendo a linha argumentativa apresentada capaz de evidenciar a
inadequacgao dos fundamentos invocados pela decisdo agravada, o presente
agravo interno ndo se revela apto a alterar o conteudo do julgado impugnado,
devendo ele ser integralmente mantido.

4. Agravo interno nado provido.

(Agint no AREsp 1699300/SP, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA
TURMA, julgado em 15/12/2020, DJe 18/12/2020) [grifou-se]

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. RECUSA INDEVIDA. PROTESE.
MEDICAMENTO DOMICILIAR. APLICACAO DO CDC. CLAUSULA ABUSIVA.
ACORDAO RECORRIDO EM CONSONANCIA COM JURISPRUDENCIA DESTA
CORTE. SUMULA N. 83 DO STJ. FIXACAO DE HONORARIOS RECURSAIS.
DESCABIMENTO. DECISAO MANTIDA.

1. Inadmissivel o recurso especial quando o entendimento adotado pelo Tribunal
de origem coincide com a jurisprudéncia do STJ (Sumula n. 83 do STJ).

2. "Embora a Lei 9.656/98 nao retroaja aos contratos celebrados antes de
sua vigéncia, é possivel aferir a abusividade de suas clausulas a luz do
Cédigo de Defesa do Consumidor, ainda que tenham sido firmados antes
mesmo de seu advento” (AgRg no REsp 1.260.121/SP, Relator Ministro
PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em
27/11/2012, DJe 6/12/2012).
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3. Consoante entendimento da Segunda Secdo, é abusiva a clausula que
exclua ou limite a cobertura de dOrteses, proteses e materiais diretamente
ligados ao procedimento cirurgico, bem como o fornecimento de
medicacdo somente pelo fato de ser ministrada em ambiente domiciliar
(precedentes).

4. A jurisprudéncia desta Corte Superior firmou o entendimento de que é "abusiva
a recusa de custeio do medicamento prescrito pelo médico responsavel pelo
tratamento do beneficiario, ainda que ministrado em ambiente domiciliar" (Agint
no AREsp 1.433.371/SP, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA
TURMA, julgado em 17/9/2019, DJe 24/9/2019).

5. Segundo a jurisprudéncia do STJ, "[...] ndo cabe a condenag¢ao ao pagamento
de honorarios advocaticios recursais no ambito do agravo interno [...]" (Agint nos
EDcl no REsp n. 1.772.480/SP, Relator Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE,
TERCEIRA TURMA, julgado em 1°/7/2019, DJe 6/8/2019).

6. Agravo interno a que se nega provimento.

(AgIint no AREsp 1411232/SP, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA,
QUARTA TURMA, julgado em 18/05/2020, DJe 21/05/2020) [grifou-se]

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL
CIVIL. ACAO ORDINARIA. PLANO DE SAUDE. PORTADOR DE DIABETES
QUE TEVE A PERNA DIREITA AMPUTADA. RECUSA DE FORNECIMENTO DE
MATERIAL PARA PROCEDIMENTO CIRURGICO. PROTESE DE JOELHO
MECANICO. IMPOSSIBILIDADE. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. E possivel que o plano de salde estabeleca as doengas que terdo cobertura,
mas néo o tipo de tratamento utilizado, revelando-se abusiva a negativa de
cobertura do procedimento, tratamento, medicamento ou material considerado
essencial para sua realizagdo de acordo com o proposto pelo médico, como no
caso dos autos, em que a colocagao de prétese é essencial para o sucesso do
tratamento do paciente. Precedentes.

2. Segundo entendimento do STJ, "malgrado valida, em principio, a
clausula limitativa de fornecimento de proéteses, prevendo o contrato de
plano de saldde, no entanto, a cobertura de determinada intervencao
cirurgica, mostra-se inaplicavel a limitagao caso a colocacdo da protese
seja providéncia necessaria ao sucesso do procedimento” (REsp
873.226/ES, QUARTA TURMA, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, julgado
em 8/2/2011, DJe de 22/2/2011).

3. Agravo interno nao provido.

(Agint no AREsp 1442328/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA,
julgado em 20/08/2019, DJe 09/09/2019) [grifou-se]

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE.
RECUSA INDEVIDA. PROTESE.

1. E nula a clausula contratual que exclua da cobertura érteses, préteses e
materiais diretamente ligados ao procedimento cirirgico a que se submete
o consumidor. Precedentes.

2. Agravo interno a que se nega provimento.

(AgInt no Agint no AREsp 1058115/SP, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI,
QUARTA TURMA, julgado em 21/05/2019, DJe 04/06/2019) [grifou-se]
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Nessa perspectiva, a existéncia de cobertura contratual para a doenga
apresentada pelo usuario conduz, necessariamente, ao custeio dos orteses, proteses
e materiais diretamente ligados ao procedimento cirurgico, revelando-se abusiva a
clausula limitativa do meio adequado ao restabelecimento da saude do consumidor.

Inviavel, portanto, o provimento do recurso especial, ante a incidéncia dos
Obices das Sumulas 7 e 83 do STJ.

2. Ademais, quanto a indenizagdo por danos morais, a jurisprudéncia deste
Superior Tribunal de Justica se firmou no sentido de que a recusa indevida da
operadora de plano de saude a autorizar o tratamento do segurado € passivel de
condenacao por dano moral, uma vez que agrava a situagao de afligdo e angustia do
enfermo, comprometido em sua higidez fisico-psicologica. Confira-se:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. RECUSA INDEVIDA. VALOR
DA INDENIZACAO. PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA
RAZOABILIDADE. SUMULA N. 7/STJ. DECISAO MANTIDA.

1. A simples indicacao dos dispositivos legais tidos por violados, sem que o tema
tenha sido enfrentado pelo acdérdao recorrido, obsta o conhecimento do recurso
especial, por falta de prequestionamento. Incidéncia das Sumulas n. 282 e 356
do STF.

2. "Segundo a jurisprudéncia pacifica do STJ, a clausula que exclui da
cobertura do plano de saude orteses, proteses e materiais diretamente
ligados ao procedimento cirirgico a que se submete o consumidor é
abusiva, razdo pela qual a recusa indevida pela operadora do plano de
saude em autorizar a cobertura financeira de tratamento médico faz nascer
o dever de reparar os danos morais produzidos pelo agravamento da
situacdo de aflicdo psicolégica e de angustia no espirito do beneficiario,
que se configura como dano moral in re ipsa (independente de prova)"
(AgRg no AREsp n. 785.243/ES, Relator Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 3/12/2015, DJe 14/12/2015).

3. O recurso especial ndo comporta exame de questbes que impliquem
revolvimento do contexto fatico-probatério dos autos (Sumula n. 7 do STJ).

4. Somente em hipdteses excepcionais, quando irriséria ou exorbitante a
indenizacado por danos morais arbitrada na origem, a jurisprudéncia desta Corte
permite o afastamento do referido dbice, para possibilitar a revisdo. No caso, o
valor estabelecido pela Justica local ndo se mostra despropositado, a justificar
sua reavaliagao em recurso especial.

5. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp 1398455/PA, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA,
QUARTA TURMA, julgado em 15/04/2019, DJe 23/04/2019) [grifou-se]

Ressalta-se que o caso dos autos ndo se amolda a hipotese tratada no Tema
1365/STJ, eis que conforme se depreende da fundamentagcdo do acérdao recorrido
acima transcrita, o Tribunal de origem ndo reconheceu a ocorréncia de dano moral
presumido (“in re ipsa”), mantendo a condenagdo ao pagamento de indenizagdo por
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dano morais, em razdo da presenca de elementos que permitiram constatar a alteragao
animica da vitima em grau suficiente para ultrapassar o mero aborrecimento ou
dissabor.

De tal modo, rever a conclusdo do Tribunal de origem quanto a configuragao
do dano moral, demandaria o reexame dos elementos faticos e probatérios da lide,
providéncia vedada em sede de recurso especial, a teor do 6bice da Sumula 07 do STJ.
Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. RECUSA. REALIZAGAO DE CIRURGIA. DANO MORAL. REEXAME DE
PROVAS. INVIABILIDADE. SUMULA N° 7/STJ.

1. Recurso especial interposto contra acérdao publicado na vigéncia do Cdédigo
de Processo Civil de 2015 (Enunciados Administrativos n°s 2 e 3/STJ).

2. Rever a concluséo do julgado demandaria o reexame do contexto fatico-
probatério, procedimento vedado na estreita via do recurso especial, a teor
da Sumula n°® 7/STJ.

3. O Superior Tribunal de Justica tem jurisprudéncia consolidada no sentido de
nao ser possivel a revisdo do valor fixado a titulo de dano moral, visto implicar
reexame de matéria fatico-probatéria (Sumula n° 7/STJ). A alteracdo da
condenagdo somente é viavel nas hipéteses em que o montante se revelar
irrisério ou exagerado, circunstancias inexistentes na espécie.

4. Agravo interno nao provido.

(Agint no AREsp 1123697/MG, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
TERCEIRA TURMA, julgado em 06/03/2018, DJe 12/03/2018) (grifou-se)

Sendo o suficiente para manuteng¢ao do decisum, € de rigor o desprovimento
do agravo interno.

Desde ja, advirta-se que a utilizagcdo de expedientes protelatdrios podera
ensejar a aplicagao das penalidades legais.

3. Do exposto, nega-se provimento ao agravo interno.

E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA
Agint no AREsp 3.205.994 / SP
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Numero de Origem:
10039196820248260024

Sesséo Virtual de 29/09/2026 a 06/10/2026
Relator do Agint

Exmo. Sr. Ministro LUIS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TJMG)

Presidente da Sessao

Exma. Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Secretario
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUAGAO

AGRAVANTE : GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE

ADVOGADOS : EDUARDO DA SILVA CAVALCANTE - DF024923
ALEXANDRE DOS SANTOS DIAS - DF056804

AGRAVANTE : UNIMED SJRPRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
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AGRAVADO : DOVILIO FLUMIAN
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AGRAVADO : MICHEL ERNESTO FLUMIAN

AGRAVADO : NAGILA ERNESTO FLUMIAN

AGRAVADO : RICARDO ERNESTO FLUMIAN

ADVOGADO : MICHEL ERNESTO FLUMIAN - SP213274

AGRAVADO : SIDNEI ERNESTO FLUMIAN

ADVOGADOS : MICHEL ERNESTO FLUMIAN - SP213274
MICHEL ERNESTO FLUMIAN - MS016411
MICHEL ERNESTO FLUMIAN - RO014679

ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE -
FORNECIMENTO DE MEDICAMENTOS
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ADVOGADOS :

INTERES.
ADVOGADOS :

AGRAVO INTERNO

GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE
EDUARDO DA SILVA CAVALCANTE - DF024923
ALEXANDRE DOS SANTOS DIAS - DF056804

: DOVILIO FLUMIAN

: LEIA SILVIA ERNESTO FLUMIAN

: MICHEL ERNESTO FLUMIAN

: NAGILA ERNESTO FLUMIAN

: RICARDO ERNESTO FLUMIAN

: MICHEL ERNESTO FLUMIAN - SP213274
: SIDNEI ERNESTO FLUMIAN

MICHEL ERNESTO FLUMIAN - SP213274
MICHEL ERNESTO FLUMIAN - MS016411
MICHEL ERNESTO FLUMIAN - RO014679

: UNIMED SJRPRETO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

FREDERICO JURADO FLEURY - SP158997
FELIPE DIEGO SANTOS - SP307577
FERNANDA DORNELAS PARO - DF046144

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de 29/09/2026
a 06/10/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr.

Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti e Antonio
Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Maria

Isabel Gallotti.

Brasilia, 06 de outubro de 2026
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