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AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3204602 - MA (2026/0093530-2)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO
VOLKSWAGEN DO BRASIL INDUSTRIA DE VEICULOS

AGRAVANTE AUTOMOTORES LTDA

ADVOGADOS : ULISSES CESAR MARTINS DE SOUSA - MA004462
LETICIA MARIA ANDRADE TROVAO - MA007583

AGRAVADO : I.N. S - LOCADORA E TRANSPORTADORA LTDA

AGRAVADO . FRANCISCO MARCAL FREITAS NETO

AGRAVADO : RODRIGO MARCAL CEZAR FREITAS

ADVOGADA : JOANA DARC SILVA SANTIAGO RABELO - MA003793

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
DECORRENTES DE FRAUDE EM VENDAS DE VEICULOS. FALTA
DE PREQUESTIONAMENTO. SUMULA 211/STJ. REEXAME FATICO-
PROBATORIO. SUMULA 7/STJ. QUANTUM INDENIZATORIO.
ART. 944 DO CC. AGRAVO CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL
NAO CONHECIDO.

1. Agravo em recurso especial contra decisdo que inadmitiu recurso
especial em acao de indenizagcao por danos morais fundada em fraude
praticada por concessionaria na “venda direta” de veiculos.

2. A questdo recursal consiste em examinar se (i) ha falta de
prequestionamento quanto aos arts. 2° e 18 do CDC, 265do CCe 15¢
16, |, da Lei n. 6.729/1979; (ii) revisar as conclusbes sobre
responsabilidade objetiva, solidariedade e nexo causal demanda
reexame de provas; (iii) a redu¢ado do dano moral, a luz do art. 944 do
CC, é possivel em recurso especial.

3. Ausente pronunciamento especifico do Tribunal estadual sobre os
dispositivos invocados, mesmo apdés embargos de declaragéo, incide a
Sumula 211/STJ, obstando o conhecimento do apelo nobre nesses
pontos.
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4. A pretensdo de afastar responsabilidade objetiva, solidariedade e
nexo causal, bem como de reduzir o quantum fixado, demanda
reexame do acervo fatico-probatério e do juizo de equidade,
providéncia vedada pela Sumula 7/STJ.

5. Agravo em recurso especial conhecido para ndo conhecer do
recurso especial.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que s&o partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessao Virtual de 18/08/2026 a 24/08/2026, por unanimidade, ndo conhecer do recurso,
nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Humberto Martins e
Ricardo Villas Béas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.

Brasilia, 24 de agosto de 2026.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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4. A pretensdo de afastar responsabilidade objetiva, solidariedade e
nexo causal, bem como de reduzir o quantum fixado, demanda
reexame do acervo fatico-probatério e do juizo de equidade,
providéncia vedada pela Sumula 7/STJ.

5. Agravo em recurso especial conhecido para ndo conhecer do
recurso especial.

RELATORIO

Trata-se de agravo em recurso especial interposto por VOLKSWAGEN DO
BRASIL INDUSTRIA DE VEICULOS AUTOMOTORES LTDA. (VOLKSWAGEN) contra
decisdo que inadmitiu seu apelo nobre manejado com fundamento no art. 105, Ill, a, da
CF contra acordao proferido pelo Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo, assim
ementado:

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL.
RESPONSABILIDADE CIVIL POR FRAUDE NA VENDA DE
VEICULOS. USO INDEVIDO DE DADOS DE LOCADORAS POR
CONCESSIONARIA. DANO MORAL CONFIGURADO.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DA FABRICANTE. VALOR DA
INDENIZACAO MANTIDO. RECURSO DESPROVIDO. |. CASO EM
EXAME: 1. Apelacao Civel interposta por Volkswagen do Brasil
Industria de Veiculos Automotores Ltda. contra Sentenga que julgou
procedente Ac¢do de Indenizagdo por Danos Morais ajuizada por
locadora de veiculos, em razao do uso indevido de seu nome e dados
cadastrais pela Concessionaria Euromar para obtencgao fraudulenta de
beneficios fiscais na aquisicdo de veiculos junto a fabrica. A conduta
resultou em investigag&o criminal, transtornos administrativos e danos
a imagem da Autora. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO: 2. Ha trés
questbes em discusséo: (i) definir se a fabricante Volkswagen possui
legitimidade passiva para responder pela fraude praticada pela
Concessionaria Euromar; (i) estabelecer se ha responsabilidade
solidaria da fabricante pelos danos morais sofridos pela locadora; e (iii)
determinar se o valor arbitrado na Sentenca a titulo de indenizagao por
danos morais deve ser mantido ou reduzido. Ill. RAZOES DE DECIDIR:
3. A fabricante integra a cadeia de fornecimento e, nos termos do

art. 7°, paragrafo unico, do CDC, responde solidariamente pelos danos
causados ao Consumidor, inclusive quando o ato danoso é praticado
pela concessionaria revendedora. 4. A responsabilidade da Volkswagen
€ objetiva, sendo desnecessaria a comprovacdo de culpa, bastando a
demonstragdo do dano, da conduta e do nexo de causalidade. 5. O
vultoso numero de veiculos negociados por meio da fraude
(aproximadamente 1.500) e o depoimento do preposto da Volkswagen
revelam auséncia de mecanismos eficazes de controle, evidenciando
negligéncia na conferéncia dos pedidos e na apuragdo das
irregularidades. 6. As provas demonstram que a locadora teve seu
nome indevidamente envolvido em fraudes fiscais, gerando
investigagcbes e prejuizos a sua imagem, o que configura dano moral
indenizavel. 7. O valor fixado na Sentenga (R$ 150.000,00 - cento e
cinquenta mil reais) atende aos critérios de razoabilidade,
proporcionalidade, fungdo pedagdgica e punitiva, estando abaixo do
paréametro utilizado em caso analogo envolvendo a mesma fraude. 8. O
reconhecimento da responsabilidade civil e a fixacdo do valor da
indenizagcdo estdo fundamentados nas disposicbes do Coédigo Civil,
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especialmente nos arts. 186, 187, 927 e 944. 9. O julgamento da
Apelagdo Civel n° 0011630-51.2010.8.10.0001 (62 Cémara Civel,
TJIJMA), referente a fraude da Euromar contra a Alcantara Locadora de
Veiculos Ltda., constitui precedente relevante, com decisdo confirmada
pelo STJ no AREsp n° 2.006.467. IV. DISPOSITIVO E TESE: 10.
Recurso conhecido e nao provido. Tese de julgamento: 1. O fornecedor
que integra a cadeia de consumo responde solidariamente pelos danos
causados ao Consumidor por ato de outro integrante, nos termos do
art. 7°, paragrafo unico, do CDC. 2. A responsabilidade objetiva do
fornecedor independe de culpa, bastando a demonstragdo do dano e
do nexo de causalidade. 3. O uso indevido de dados de empresa para
pratica de fraude fiscal por concessionaria configura violagdo a honra
objetiva e enseja reparagdo por danos morais. 4. O valor da
indenizagdo deve observar 0S principios da razoabilidade,
proporcionalidade e a fungdo punitiva e pedagbgica da
responsabilidade civil. (e-STJ, fls. 1.423-1.425)

Os embargos de declaragao opostos pela VOLKSWAGEN foram rejeitados
(e-STJ, fl. 1.475).

Nas razbdes do agravo, VOLKSWAGEN apontou (1) existéncia de
prequestionamento explicito e/ou implicito, com oposicdo de embargos; (2) nao
incidéncia da Sumula 7/STJ, por tratar-se de subsungdo juridica aos fatos
incontroversos; e (3) violagdo de lei federal acerca da aplicacdo do CDC,
da solidariedade e do quantum indenizatério.

Houve apresentagao de contraminuta (e-STJ, fls. 1.586-1.593)

E o relatorio.
VOTO

Agravo em recurso especial cabivel, pois interposto tempestivamente e com
impugnacao adequada aos fundamentos da decisao recorrida.

CONHECO, portanto, o agravo e passo ao exame do recurso especial.

Do recurso especial

Nas razdes do seu apelo nobre, interposto com fundamento na alinea a do
inciso Ill do art. 105 da CF, VOLKSWAGEN alegou (1) violagdo dos arts. 2° e 18 do
CDC e dos arts. 186, 265 e 927 do CC/2002 ao sustentar a inaplicabilidade do CDC,
por ndo se tratar de relacdo de consumo com destinatario final, o que afastaria a
responsabilidade objetiva e a solidariedade; (2) violagdo dos arts. 15 e 16, |, da Lei n.
6.729/1979, por inexistir dever juridico da montadora de ingeréncia ou fiscalizagao
sobre negocios da concessionaria em vendas diretas a frotistas, atuando o
concessionario em nome proprio; e (3) despropor¢édo do valor dos danos morais, em
afronta ao art. 944, caput, paragrafo unico, do CC/2002, pedindo redu¢do do quantum
indenizatorio.

Documento eletrénico VDA59144740 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Ill da Lei 11.419/2006

Signatéario(a): PAULO DIAS DE MOURA RIBEIRO Assinado em: 17/08/2026 16:38:56
Codigo de Controle do Documento: 77745e85-7743-42ee-a901-5b5b95che33a



Houve apresentagao de contrarrazdes (e-STJ, fls. 1.544-1.560).

O inconformismo, no entanto, ndo merece prosperar.

(1) Da auséncia de prequestionamento

Sobre a alegada violagao dos arts. 2° e 18 do CDC, arts. 265 do CC/2002 e
arts. 15 e 16, |, da Lei n. 6.729/1979 nao houve manifestagdo pelo Tribunal estadual,
apesar da interposicdo de embargos de declaragao, incidindo a Sumula n. 211 do STJ.

Saliento que o acoérdao recorrido fundamentou a responsabilidade solidaria
exclusivamente no art. 7°, paragrafo unico, do CDC e nos arts. 186, 187, 927 e 944 do
CC/2002, sem qualquer enfrentamento especifico dos arts. 2° e 18 do CDC, mesmo
apos os embargos (e-STJ, fls. 1.424-1.427; 1.569-1.571).

Ademais, quanto ao art. 265 do CC/2002, ndo houve exame expresso sobre
solidariedade civil a luz desse dispositivo; o Colegiado manteve a condenagdo com
base no art. 7°, paragrafo unico, do CDC e nos arts. 186, 187, 927 e 944 do CC/2002,
sem enfrentar o art. 265, persistindo a auséncia de prequestionamento (e-STJ, fls.
1.424-1.427; 1.569-1.571).

De outra parte, em relacao aos arts. 15 e 16, |, da Lei n. 6.729/1979, embora
suscitados pela recorrente, o Colegiado nao se pronunciou sobre tais dispositivos e, no
recurso especial, ndao houve indicacao de violagdo do art. 1.022 do CPC (e-STJ, fls.
1.516-1.519; 1.570-1.571).

Nesse contexto, &€ imprescindivel que o Tribunal tenha emitido juizo de valor
sobre os preceitos indicados como violados, o que ndo ocorreu na hipotese examinada,
mesmo apds a oposigao de embargos de declaragao.

Ressalta-se, ainda, que a simples oposigdo de embargos de declaragéo, sem
que a matéria tenha sido efetivamente discutida e decidida pela Corte a quo, ndo é
suficiente para caracterizar o requisito do prequestionamento.

Assim, com base no que dispde a Sumula n. 211 desta Corte, o recurso
especial ndo poderia mesmo ter sido aqui analisado: Inadmissivel recurso especial
quanto a questdo que, a despeito da oposicdo de embargos declaratérios, ndo foi
apreciada pelo Tribunal a quo.

Nesse sentido, confiram-se os seguintes precedentes:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
RECURSO INTERPOSTO NA EGIDE DO NCPC. ACAO REVISIONAL.
ARRENDAMENTO MERCANTIL. COBRANCA DE TARIFAS. TESES
NAO DEBATIDAS PELO TRIBUNAL ESTADUAL APESAR DA
OPOSICAO DE EMBARGOS DE DECLARACAO. APLICAGAO DO
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ENUNCIADO SUMULAR N° 211 DO STJ. COMPENSACAO DO
VALOR PAGO A TITULO DE VRG. ACORDAO RECORRIDO EM
CONSONANCIA COM O JULGAMENTO DO STJ EM RECURSO
REPRESENTATIVO DA CONTROVERSIA. SUMULA N° 568 DO STJ.
DECISAO MANTIDA. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. Aplica-se o NCPC a este julgamento ante os termos do Enunciado
Administrativo n°® 3, aprovado pelo Plenario do STJ na sessdo de
9/3/2016: Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/2015
(relativos a decisées publicadas a partir de 18 de margo de 2016)

serdo exigidos os requisitos de admissibilidade recursal na forma do
novo CPC.

2. A simples oposi¢cdo de embargos de declaragdo, sem que a matéria
tenha sido efetivamente discutida e decidida pela Corte a quo, néo é
suficiente para caracterizar o requisito do prequestionamento.
Aplica-se, no ponto, o Enunciado sumular n® 211 do STJ.

3. Em consonéncia com o julgamento do recurso representativo da
controvérsia realizado pela Segunda Segao desta Corte, nas agbées de
reintegracao de posse motivadas por inadimplemento de arrendamento
mercantil financeiro, quando o produto da soma do VRG pago com o
valor da venda do bem for maior que o total pactuado como VRG na
contratagdo, sera direito do arrendatario receber a diferenca, cabendo,
porém, se estipulado no contrato, o prévio desconto de outras
despesas ou encargos contratuais.

4. Nao sendo a linha argumentativa apresentada capaz de evidenciar a
inadequagao dos fundamentos invocados pela decisdo agravada, o
presente agravo interno ndo se revela apto a alterar o conteudo do
Julgado impugnado, devendo ele ser integralmente mantido.

5. Agravo interno nédo provido.

(AgInt no REsp n. 1.923.985/RJ, de minha relatoria, Terceira Turma,
julgado em 15/6/2021, DJe de 18/6/2021)

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
RECURSO ESPECIAL. PROMESSA DE COMPRA E VENDA DE
IMOVEL. ATRASO NA ENTREGA. COMPATIBILIDADE DOS PEDIDOS
DE RESCISAO CONTRATUAL E DE INDENIZACAO POR LUCROS
CESSANTES. FALTA DE PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS N. 282
E 356 DO STF E 211 DO STJ. AUSENCIA DE IMPUGNACAO A
FUNDAMENTO DO ACORDAO RECORRIDO. SUMULA N. 283/STF.
ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA. VERIFICACAO.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7/STJ. MULTA POR LITIGANCIA DE
MA-FE. EXCLUSAO. AUSENCIA DE INDICACAO DOS
DISPOSITIVOS CONSIDERADOS VIOLADOS. SUMULA N. 284/STF.
HONORARIOS RECURSAIS. CONDENACAO DAS AGRAVADAS.
IMPOSSIBILIDADE. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL NAO
COMPROVADO. DECISAO MANTIDA.

1. A simples indicagao dos dispositivos legais tidos por violados,
sem enfrentamento do tema pelo acérdido recorrido, obsta o
conhecimento do recurso especial, por falta de
prequestionamento, a teor das Sumulas n. 282 e 356 do STF e 211
do STJ.

2. O recurso especial que ndo impugna fundamento do acoérddo
recorrido suficiente para manté-lo ndo deve ser admitido, a teor da
Sumula n. 283/STF.

3. O recurso especial ndo comporta o exame de questbes que
impliquem revolvimento do contexto fatico-probatério dos autos
(Samula n. 7/STJ).
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4. No caso, sem incorrer no mencionado 6bice, ndo ha como averiguar,
nesta instéancia, o enriquecimento sem causa apontado pela Corte
local, caso concedida a agravante a indenizag&o por lucros cessantes.
5. A falta de indicacdo dos dispositivos legais supostamente violados
impede o conhecimento do recurso especial (Sumula n. 284/STF).

6. De acordo com a jurisprudéncia da Corte Especial do STJ, é "devida
a majoracdo da verba honoréaria sucumbencial, na forma do art. 85, §
11, do CPC/2015, quando estiverem presentes os sequintes requisitos,
simultaneamente: [...] b) recurso ndo conhecido integralmente ou
desprovido, monocraticamente ou pelo 6rgdo colegiado competente”
(Agint nos EAREsp n. 762.075/MT, Relator p/ Acorddo Ministro
HERMAN BENJAMIN, CORTE ESPECIAL, julgado em 19/12/2018,
DJe 7/3/2019).

7. No caso concreto, todavia, houve desprovimento do recurso especial
da parte agravante, e ndo das empresas agravadas, 0 que impede o
arbitramento de honorarios recursais em favor da recorrente.

8. Dissidio jurisprudencial ndo comprovado, por causa da incidéncia
das Sumulas n. 7, 13 e 211 do STJ e 282, 283 e 356 do STF.

9. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no REsp 1.863.024/SP, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, Quarta Turma, . 29/6/2020, DJe 1°/7/2020 — sem
destaques no original)

(2) Do reexame fatico-probatério.

Ademais, sobre a responsabilidade objetiva, a solidariedade e nexo causal, o
Tribunal de origem decidiu baseado nas circunstancias faticas delineadas nos autos,
nos seguintes termos:

Feitas as digressbes acima, com relagcdo a situagdo da Empresa Ré
Euromar, passa-se a analise pormenorizada da apelagdo da
Volkswagen do Brasil Industria de Veiculos Automotores Ltda.

Nesse viés, interessante asseverar que 0 caso concreto cuida de uma
pratica comercial em que a empresa Euromar, a qual era a
concessionaria que revendia veiculos da empresa Volkswagen no
Maranhao, visando alavancar sua atividade, oferecia a venda veiculos
muito atrativos, investindo, assim, pesado, em publicidade.

Entretanto, para tanto, agia de maneira fraudulenta, lesando o Fisco
Estadual e, ainda, utilizando os CNPJ’s de Locadoras de Veiculos que
dispunha, nos seus cadastros, fazendo a solicitacdo dos veiculos para
a fabrica como se fossem destinados a venda direta a frotista, e, com
isso, reduzia, consideravelmente a incidéncia do ICMS, repassando
parte desse desconto ao consumidor final, que nada sabia do esquema
fraudulento.

Este esquema narrado acima se tornou publico e se chegou ao
incrivel numero de que aproximadamente 1.500 (mil e quinhentos)
consumidores teriam sido lesados.

E, nesse espectro, cumpre destacar que uma das restricbes para
veiculos faturados em nome das Locadoras de Veiculos era que
aqueles ndo poderiam ser alienados, de regra, dentro do prazo de 12
(doze) meses, apos a compra, sob pena de burla ao sistema fiscal.
Nesse diapasdo, as locadoras de veiculos, a exemplo da Empresa
Autora, e ora recorrida, tiveram os seus nomes usados para faturar
muitos _automoveis, prestar esclarecimentos para a Policia, para o
Ministério Publico, Departamento Estadual de Transito, a sociedade
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estadual, chegando-se, sé ao final, a conclusdo de que tais empresas
foram também vitimas da conduta da Euromar.

Assim, ndo resta duvida de que a situacdo enfrentada pela
Empresa Apelada ultrapassa claramente a esfera do mero
dissabor, sendo certa a ocorréncia de danos morais.

E, com efeito, adentrando especificamente no argumento da ora
apelante, Volkswagen, de que é ilegitimada para figurar no polo
passivo da Acdo, cabe destacar que tanto esta quanto a propria
Euromar integram a cadeia de fornecimento do produto ou servico
perante o consumidor, nos termos do art. 7°, paraqrafo tnico, do
cDC.

Destarte, quando houver mais de um colaborador ao dano, todos,
juntos, responderdo, de forma solidaria, pela reparacdo daquele,
sendo que tal responsabilidade é de natureza objetiva, ndo se
fazendo necessdria a presenca do elemento culpa para que se
confiqure o dever de indenizar.

No mais, ndo ha como se excluir a responsabilidade da Apelante,
pois, se se considerar as negociacoes e os pedidos de
aproximadamente 1.500 (mil e quinhentos) veiculos, é impossivel
de se imaginar que a Recorrente nao tenha detectado o modus
operandi fraudulento, com a pronta reacdo, em sentido conftrario,
impedindo a consumacao da fraude.

[-]

Dessa forma, constatada que a Empresa Fabricante preferiu efetuar as
vendas sob retina e fechar os olhos, ainda que parcialmente, para as
suspeitas levantadas, visando apenas ao lucro, e de forma clara
esquecendo-se que também é responsavel pelos riscos do negdcio.
Assim, ndo sO afastada a tese de ilegitimidade passiva da Apelante,
como, também, de auséncia de nexo de causalidade e de auséncia do
dever de indenizar.

[-]

E, com relacdo ao valor da indenizacdao pelos danos morais,
experimentados pela dita apelada, deve-se procurar um pardmetro
que minimize estes danos extrapatrimoniais, aliado ao papel
punitivo e pedagoégico em relacdo aos ofensores, sem que isto
confiqure enriquecimento ilicito.

Ademais, ha que se levar em conta as condicbes sociais e econémicas
das demandadas, nos termos dos arts. 186, 187, 927 e 944, todos do
Cadigo Civil.

Nessa quadra, reputa-se que o valor contido na sentencga, no patamar
de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais), ndo se revela
exacerbado, ao contrario do que alegado na apelagéo.

Ainda nesse diapasao, vale esclarecer que o valor acima é bem inferior
aquele atinente ao caso envolvendo a Alcantara Locadora de Veiculos
Ltda, onde, como descrito na ementa do apelo, respectivo, acima
transcrita, restou fixado em R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil
reais).

Por dltimo, cumpre gizar que, maxime a meng¢ao acima ao CDC, o
reconhecimento da responsabilidade civil das Empresas Rés, bem
como a qualificacdo e a quantificacdo dos danos morais, se da com
base no Codigo Civil, como descrito anteriormente (e-STJ, fls.
1.433-1.436 — sem destaques no original).

Nesse contexto, sobre a responsabilidade objetiva, a Corte estadual fixou
premissas faticas essenciais: integragcdo da fabricante a cadeia de fornecimento;
dindmica das “vendas diretas” intermediadas pela concessionaria; deficiéncia dos
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controles internos evidenciada por prova testemunhal; e ampla repercussdao do
esquema fraudulento, com uso indevido do CNPJ da locadora e efeitos sobre sua
imagem. Rever a conclusdo de que ha responsabilidade objetiva exigiria reavaliar o
acervo probatorio (documentos do fluxo operacional, depoimentos e a propria dimensao
do esquema).

De outra parte, sobre a solidariedade, o acérdao afirmou, a partir do conjunto
de provas, a atuagao concertada na cadeia de fornecimento e a contribuicdo causal da
fabricante por falhas de controle, além de vincular tais elementos faticos a tese de
responsabilidade solidaria. Para infirmar esse juizo, seria necessario derruir as
premissas sobre o modus operandi da concessionaria, o volume de veiculos envolvidos
(aproximadamente 1.500) e o conteudo do depoimento do preposto, com nova
valoragao probatoria.

Quanto ao nexo de causalidade, o Colegiado estabeleceu correlagao entre a
omissao/negligéncia da fabricante nos mecanismos de conferéncia e auditoria e os
danos experimentados pela locadora (investigacdes, suspensdo cadastral, abalo de
imagem). Alterar essa conclusdo demanda reexame das provas que sustentaram o
nexo, especialmente o depoimento técnico sobre o “duplo sistema de aprovacao” e as
auditorias por amostragem que n&o detectaram o esquema.

Por fim, quanto aos arts. 186 e 927 do CC/2002, o acérdao firmou que a
conduta culposa/omissiva decorreu de fatos provados (falhas de controle; auséncia de
reacao tempestiva; contexto de vendas diretas intermediadas), aplicando os dispositivos
civis @ moldura fatica ja delineada. Pretensdes de afastar o ilicito ou a obrigagao de
indenizar implicam reavaliar esses elementos, o que n&o se admite em recurso
especial.

Dessa forma, conforme se nota, a Corte local assim decidiu com amparo no
contexto fatico-probatério da causa, de modo que a revisdo do julgado, com o
consequente acolhimento da pretensdo recursal, demandaria, necessariamente, o
reexame das provas, o que nao se admite no ambito do recurso especial, ante o dbice
da Sumula n. 7 do STJ.

A propésito:

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. ACAO
DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
INSTITUICAO FINANCEIRA. DEVOLUGCAO INDEVIDA DE CHEQUE.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA (ART. 14 DO CDC). NEGATIVA DE
FUNDAMENTACAO. INEXISTENCIA (ART. 93, IX, DA CF; ART. 489, §
74 DO CPC). DANO MORAL. IRRISORIEDADE NAO
DEMONSTRADA. REVISAO DO QUANTUM. OBICE DA SUMULA
7/STJ. RECURSO ESPECIAL CONHECIDO EM PARTE E, NESSA
EXTENSAO, NAO PROVIDO.
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1. Recurso especial interposto contra acérddo que, em acdo de
consumo por devolugao indevida de cheque, reconheceu falha na
prestacdo do servigo, condenou ao ressarcimento de danos materiais e
fixou compensagédo por dano moral em R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

2. O objetivo recursal é decidir se (i) o acorddo incorre em negativa de
fundamentagdo quanto ao dano moral; (iij) ha violagdo dos arts. 186,
927 e 944 do CC e do art. 6° VI, do CDC, com necessidade de
majoragdo do valor; (iii) incide a Sumula 7/STJ sobre o pedido de
aumento do quantum.

3. A decisdo enfrenta, de forma suficiente, os fatos e os critérios
juridicos aplicaveis, explicita a responsabilidade objetiva do fornecedor
de servicos e justifica o quantum a luz da razoabilidade e da
proporcionalidade, ndo se configurando negativa de fundamentagéo.

4. A fixacdo do dano moral observa a extensdo do dano (art. 944 do
CC), a fungdo compensatéria e pedagdogica, e néo evidencia
irrisoriedade manifesta; a majoragao pretendida demanda reexame do
conjunto fatico-probatério e do juizo de equidade, o que é vedado pela
Sumula 7/STJ.

5. Recurso especial conhecido em parte e, nessa extensdo, néao
provido.

(REsp n. 2.181.728/PB, de minha relatoria, Terceira Turma, julgado em
4/5/2026, DJEN de 8/5/2026)

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA. VEICULO ZERO
QUILOMETRO. DEFEITOS REITERADOS. SOLIDARIEDADE ENTRE
FABRICANTE E CONCESSIONARIA. DANO MORAL CONFIGURADO.
INADMISSIBILIDADE DO RECURSO ESPECIAL. REEXAME DE
FATOS E PROVAS. OBICE DAS SUMULAS 7 E 83 DO STJ. AGRAVO
CONHECIDO PARA NAO CONHECER DO RECURSO ESPECIAL.

I. CASO EM EXAME

1. Agravo interposto contra decisdo que inadmitiu recurso especial em
acdo indenizatoéria por danos morais decorrentes da aquisicdo de
veiculo zero quilbmetro que apresentou diversos defeitos logo apds a
compra, sendo reiteradamente encaminhado a concessionaria para
reparos. O Tribunal de origem reconheceu a solidariedade entre
montadora e concessionaria e fixou indenizacao.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questbes em discusséo:

(i) estabelecer se a analise da controvérsia demandaria reexame fatico-
probatério, hipotese vedada pela Sumula 7 do STJ;

(ii) examinar se o acdérdao recorrido divergiu da jurisprudéncia do STJ,
afastando a incidéncia da Sumula 83.

Ill. RAZOES DE DECIDIR

3. O acolhimento da tese recursal demandaria reanalise do acervo
fatico-probatério, especialmente quanto a caracterizagao dos vicios no
veiculo e a extensdo dos danos morais, providéncia vedada em recurso
especial pela Sumula 7 do STJ (REsp 336.741/SP; Agint no REsp n.
2.151.760/SC).

4. O Tribunal local aplicou corretamente o regime de solidariedade do
art. 18 do CDC e a responsabilidade objetiva do art. 14, cabendo as rés
comprovar excludente, o que ndo ocorreu, nos termos do art. 373, I, do
CPC.

5. O acoérdédo recorrido esta em consonancia com a jurisprudéncia do
STJ, que reconhece o cabimento de indenizagdo por danos morais
quando veiculo novo apresenta defeitos reiterados, atraindo a
incidéncia da Sumula 83/STJ (Agint no AREsp n. 2.163.568/RJ; Agint
no AREsp n. 2.326.927/SP).
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6. Para superar o Obice da Sumula 83/STJ, caberia ao recorrente
demonstrar  divergéncia  jurisprudencial ~ contempordnea  ou
superveniente, o que néo foi feito.

IV. DISPOSITIVO

7. Agravo conhecido para ndo conhecer do recurso especial.

(AREsp n. 2.949.665/RJ, relatora Ministra DANIELA TEIXEIRA,
Terceira Turma, julgado em 20/10/2025, DJEN de 23/10/2025)

(3) Do reexame fatico-probatério

Por derradeiro, sobre a desproporgéao do valor dos danos morais, em afronta
ao art. 944, caput, paragrafo unico, do CC/2002, pedindo reducdo do quantum
indenizatério, o Tribunal de origem decidiu baseado nas circunstancias faticas
delineadas nos autos:

Feitas as digressbes acima, com relagdo a situagdo da Empresa Ré
Euromar, passa-se a analise pormenorizada da apelacdo da
Volkswagen do Brasil Industria de Veiculos Automotores Ltda.

Nesse viés, interessante asseverar que o0 caso concreto cuida de uma
pratica comercial em que a empresa Euromar, a qual era a
concessionaria que revendia veiculos da empresa Volkswagen no
Maranhao, visando alavancar sua atividade, oferecia a venda veiculos
muito atrativos, investindo, assim, pesado, em publicidade.

Entretanto, para tanto, agia de maneira fraudulenta, lesando o Fisco
Estadual e, ainda, utilizando os CNPJ’s de Locadoras de Veiculos que
dispunha, nos seus cadastros, fazendo a solicitacdo dos veiculos para
a fabrica como se fossem destinados a venda direta a frotista, e, com
isso, reduzia, consideravelmente a incidéncia do ICMS, repassando
parte desse desconto ao consumidor final, que nada sabia do esquema
fraudulento.

Este esquema narrado acima se tornou publico e se chegou ao
incrivel numero de que aproximadamente 1.500 (mil e quinhentos)
consumidores teriam sido lesados.

E, nesse espectro, cumpre destacar que uma das restricbes para
veiculos faturados em nome das Locadoras de Veiculos era que
aqueles nédo poderiam ser alienados, de regra, dentro do prazo de 12
(doze) meses, apos a compra, sob pena de burla ao sistema fiscal.
Nesse diapasdo, as locadoras de veiculos, a exemplo da Empresa
Autora, e ora recorrida, tiveram os seus nomes usados para faturar
muitos _automoveis, prestar esclarecimentos para a Policia, para o
Ministério Publico, Departamento Estadual de Transito, a sociedade
estadual, chegando-se, sé ao final, a conclusdo de que tais empresas
foram também vitimas da conduta da Euromar.

Assim, ndo resta duvida de que a situacdo enfrentada pela
Empresa Apelada ultrapassa claramente a esfera do mero
dissabor, sendo certa a ocorréncia de danos morais.

E, com efeito, adentrando especificamente no argumento da ora
apelante, Volkswagen, de que é ilegitimada para figurar no polo
passivo da Acdo, cabe destacar que tanto esta quanto a prdpria
Euromar inteqgram a cadeia de fornecimento do produto ou servico
perante o consumidor, nos termos do art. 7°, paraqrafo tnico, do
cDC.

Destarte, quando houver mais de um colaborador ao dano, todos,
juntos, responderdo, de forma soliddria, pela reparacdo daquele,

7

sendo que tal responsabilidade é de natureza objetiva, ndo se
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fazendo necessdria_a presenca do elemento culpa para que se
configure o dever de indenizar.

No mais, ndo ha como se excluir a responsabilidade da Apelante,
pois, se se considerar _as neqociacées e os pedidos de
aproximadamente 1.500 (mil e quinhentos) veiculos, é impossivel
de se imaginar que a Recorrente nao tenha detectado o modus
operandi fraudulento, com a pronta reacdo, em sentido contrdrio,
impedindo a consumacao da fraude.

[]

Dessa forma, constatada que a Empresa Fabricante preferiu efetuar as
vendas sob retina e fechar os olhos, ainda que parcialmente, para as
suspeitas levantadas, visando apenas ao lucro, e de forma clara
esquecendo-se que também é responsavel pelos riscos do negdcio.
Assim, ndo so afastada a tese de ilegitimidade passiva da Apelante,
como, também, de auséncia de nexo de causalidade e de auséncia do
dever de indenizar.

[-]

E, com relacdo _ao valor da indenizacdo pelos danos morais,
experimentados pela dita apelada, deve-se procurar um parametro
que _minimize estes danos extrapatrimoniais, aliado ao papel
punitivo e pedagoégico em relacdo aos ofensores, sem que isto
confiqure enriquecimento ilicito.

Ademais, ha que se levar em conta as condicdes sociais e econémicas
das demandadas, nos termos dos arts. 186, 187, 927 e 944, todos do
Codigo Civil.

Nessa quadra, reputa-se que o valor contido na sentencga, no patamar
de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais), ndo se revela
exacerbado, ao contrario do que alegado na apelagéo.

Ainda nesse diapasao, vale esclarecer que o valor acima é bem inferior
aquele atinente ao caso envolvendo a Alcantara Locadora de Veiculos
Ltda, onde, como descrito na ementa do apelo, respectivo, acima
transcrita, restou fixado em R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil
reais).

Por ultimo, cumpre gizar que, maxime a meng¢ao acima ao CDC, o
reconhecimento da responsabilidade civil das Empresas Rés, bem
como a qualificagdo e a quantificagdo dos danos morais, se da com
base no Coadigo Civil, como descrito anteriormente (e-STJ, fls.
1.433-1.436 — sem destaques no original).

Desse modo, a reducao do dano moral, sobre a alegada afronta ao art. 944
do CC/2002, exigiria reavaliar as premissas faticas que lastrearam o quantum:
repercussao publica da fraude, intensidade dos transtornos e comparagdo com caso
andlogo (Alcantara Locadora), fundamentos pelos quais o Colegiado manteve R$
150.000,00 [cento e cinquenta mil reais] por razoabilidade, proporcionalidade e fungao
pedagogica (e-STJ, fls. 1.436-1.449).

Dessa forma, conforme se nota, a Corte local assim decidiu com amparo no
contexto fatico-probatério da causa, de modo que a revisdo do julgado, com o
consequente acolhimento da pretensdo recursal, demandaria, necessariamente, o
reexame das provas, o que nao se admite no ambito do recurso especial, ante o dbice
da Sumula n. 7 do STJ.

A proposito:
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PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. ACAO
DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
INSTITUICAO FINANCEIRA. DEVOLUCAO INDEVIDA DE CHEQUE.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA (ART. 14 DO CDC). NEGATIVA DE
FUNDAMENTACAO. INEXISTENCIA (ART. 93, IX, DA CF; ART. 489, §
19 DO CPC). DANO MORAL. IRRISORIEDADE NAO
DEMONSTRADA. REVISAO DO QUANTUM. OBICE DA SUMULA
7/STJ. RECURSO ESPECIAL CONHECIDO EM PARTE E, NESSA
EXTENSAO, NAO PROVIDO.

1. Recurso especial interposto contra acorddo que, em agdo de
consumo por devolucdo indevida de cheque, reconheceu falha na
prestacdo do servigo, condenou ao ressarcimento de danos materiais e
fixou compensagao por dano moral em R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

2. O objetivo recursal é decidir se (i) o acérddo incorre em negativa de
fundamentagdo quanto ao dano moral; (ij) ha violagdo dos arts. 186,
927 e 944 do CC e do art. 6° VI, do CDC, com necessidade de
majoragdo do valor; (iii) incide a Sumula 7/STJ sobre o pedido de
aumento do quantum.

3. A decisdo enfrenta, de forma suficiente, os fatos e os critérios
juridicos aplicaveis, explicita a responsabilidade objetiva do fornecedor
de servicos e justifica o quantum a luz da razoabilidade e da
proporcionalidade, ndo se configurando negativa de fundamentagao.

4. A fixagcdo do dano moral observa a extensdo do dano (art. 944 do
CC), a funcdo compensatéria e pedagdgica, e nao evidencia
irrisoriedade manifesta; a majoragdo pretendida demanda reexame do
conjunto fatico-probatério e do juizo de equidade, o que é vedado pela
Sumula 7/STJ.

5. Recurso especial conhecido em parte e, nessa extensdo, nao
provido.

(REsp n. 2.181.728/PB, de minha relatoria, Terceira Turma, julgado em
4/5/2026, DJEN de 8/5/2026)

DIREITO CIVIL/CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO INDENIZATORIA POR ACIDENTE DE TRANSITO
ENVOLVENDO CONSORCIO DE TRANSPORTE. LEGITIMIDADE
PASSIVA, RESPONSABILIDADE OBJETIVA, CULPA DA VITIMA E
QUANTUM INDENIZATORIO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL
CONHECIDO PARA CONHECER EM PARTE DO RECURSO
ESPECIAL E NEGAR-LHE PROVIMENTO.

I. CASO EM EXAME

1. Agravo em recurso especial contra decisdo do Tribunal de Justica
que inadmitiu o recurso especial por auséncia de violagdo ao art. 1.022
do CPC, incidéncia da Sumula n. 83 do STJ sobre legitimidade passiva
e solidariedade em consorcio de transporte, incidéncia das Sumulas n.
5 e 7 do STJ quanto a interpretacdo contratual e ao reexame de
provas, e vedagéo de revisdo do quantum indenizatério por demandar
revolvimento fatico-probatdrio.

2. A controvérsia versa sobre ag¢ao indenizatéria por danos materiais,
morais e estéticos decorrente de atropelamento por énibus BRT, com
discussédo sobre responsabilidade civil e extensdo dos danos.

3. Na sentenga, o Juizo de primeiro grau condenou a ré ao pagamento
de R$ 70.000,00 por danos morais e R$ 10.000,00 por danos estéticos.
4. A Corte de origem deu parcial provimento & apelagdo apenas para
fixar a taxa SELIC como juros de mora, mantendo a legitimidade
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passiva do consoércio, a responsabilidade civil e os valores fixados a
titulo de danos morais e estéticos.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

5. Ha trés questbes em discusséo: (i) saber se o consércio é parte
legitima e se ha responsabilidade solidaria entre empresas
consorciadas em relagdo de consumo, a luz dos arts. 278, §1°, da Lei
n. 6.404/1976, 265 do CC, 33, V, da Lei n. 8.666/1993, e 70 e 75 do
CPC; (ii) saber se houve culpa exclusiva ou concorrente da vitima, nos
termos do art. 14, §1°, do CDC; e (iii) saber se o quantum indenizatério
por dano moral e estético é excessivo, a luz dos arts. 884 e 944 do CC.
Ill. RAZOES DE DECIDIR

6. Incide a Sumula n. 83 do STJ quanto a legitimidade passiva e a
responsabilidade solidaria das consorciadas em relagcdo de consumo,
sendo o consorcio dotado de capacidade judiciaria (art. 75, IX, do
CPC).

7. A tese de culpa exclusiva da vitima demanda reexame do conjunto
probatorio, o que é vedado pela Siumula n. 7 do STJ.

8. A reducdo do quantum indenizatério somente é possivel em
hipéteses de valores irrisérios ou exorbitantes, n&o verificadas,
incidindo a Sumula n. 7 do STJ e, pela deficiéncia recursal, a Sumula n.
284 do STF.

9. Nado ha violagdo aos arts. 489 e 1.022 do CPC, pois o acdérdao
enfrentou de modo suficiente as questoes relevantes.

IV. DISPOSITIVO E TESE

10. Agravo em recurso especial conhecido para conhecer em parte do
recurso especial e negar-lhe provimento.

Tese de julgamento: "1. Aplica-se a Sumula n. 83 do STJ a conclusao
de legitimidade passiva do consorcio e responsabilidade solidaria das
consorciadas em relagdo de consumo, sendo o consorcio dotado de
capacidade de ser parte em juizo (art. 75, IX, do CPC). 2.

Incide a Sumula n. 7 do STJ para afastar o reexame dos fatos e provas
quanto a culpa exclusiva da vitima. 3. Incidem as Sumulas n. 7 do STJ
e n. 284 do STF para obstar a revisdo do quantum indenizatério por
dano moral e estético. 4. Ndo ha violagdo aos arts. 489 e 1.022 do
CPC, pois houve enfrentamento suficiente das questbes."

Dispositivos relevantes citados: Lei n. 6.404/1976, art. 278 §1° CC,
arts. 265, 884, 944, CPC, arts. 70, 75, 85 §11, 489, 1.022; Lei n.
8.666/1993, art. 33 V; CDC, art. 14 §1°, art. 28 §3°.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumulas n. 5, 7, 83; STF, Sumula
n. 284.

(AREsp n. 2.415.803/RJ, relator Ministro JOAO OTAVIO DE
NORONHA, Quarta Turma, julgado em 9/3/2026, DJEN de 12/3/2026)

Nessas condigdes, CONHECO do agravo para NAO CONHECER do recurso
especial.

MAJORO os honorarios advocaticios anteriormente fixados em desfavor da
VOLKSWAGEN em 3% sobre o valor da condenacéo, limitados a 20%, nos termos do
art. 85, §§ 2° e 11, do CPC.

Por fim, advirta-se que eventual recurso interposto contra este julgado estara
sujeito as normas do CPC, inclusive no que tange ao cabimento de multa (art. 1.026, §
2°).

E o voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
AREsp 3.204.602 / MA

Numero Registro: 2026/0093530-2 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem

00237278320108100001 237278320108100001
Sesséo Virtual de 18/08/2026 a 24/08/2026

Relator

Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO

Presidente da Sessao

Exma. Sra. Ministra DANIELA TEIXEIRA

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA

AGRAVANTE

ADVOGADOS :

AGRAVADO
AGRAVADO
AGRAVADO
ADVOGADA

ASSUNTO

AUTUAGAO

: VOLKSWAGEN DO BRASIL INDUSTRIA DE VEICULOS

AUTOMOTORES LTDA
ULISSES CESAR MARTINS DE SOUSA - MA004462
LETICIA MARIAANDRADE TROVAO - MA007583

:1. N. S - LOCADORA E TRANSPORTADORA LTDA

: FRANCISCO MARCAL FREITAS NETO

: RODRIGO MARCAL CEZAR FREITAS

: JOANA DARC SILVA SANTIAGO RABELO - MA003793

: DIREITO DO CONSUMIDOR - RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR -

INDENIZAGAO POR DANO MATERIAL

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
18/08/2026 a 24/08/2026, por unanimidade, decidiu nao conhecer do recurso, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Humberto Martins e Ricardo Villas
Bbas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela

Teixeira.
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