SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AglInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3200259 - MG (2026/0082086-3)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
AGRAVADO
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO

MINISTRO RAUL ARAUJO

SUPERMERCADO SUPER LUNA S.A

RAFAEL DE LACERDA CAMPOS - MG074828
FABIANA DINIZ ALVES - MG098771

SYLVIA CARVALHO DE RESENDE - MG129554
RENATO ARAUJO LIMA JUNIOR - MG175389
THAYNNA MERIAN REIS MACIEL - MG231676

HELIO GABRIEL DA SILVA

JAQUELINE SANTOS DA SILVA

JULIANA APARECIDA DA SILVA FONSECA - MG104863
IVES SOARES DA CUNHA BURNI - MG192191
QUALITY VIGILANCIA E SEGURANCA EMPRESARIAL FALIDA
SAMUEL OLIVEIRA MACIEL - MG072793

EMENTA

CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. FALSA ACUSACAO
DE CRIME NO INTERIOR DO ESTABELECIMENTO. QUANTUM
INDENIZATORIO. VALOR ARBITRADO. PROPORCIONALIDADE.
AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. "4 falsa acusagdo de furto e a abordagem inadequada dos prepostos do
estabelecimento comercial expéem a pessoa a situagdo vexatoria ensejadora
de abalo emocional, ensejando, portanto, a indeniza¢do por dano
moral" (AgRg no REsp 1.258.882/SP, Relator Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, Quarta Turma, julgado em 18/6/2013, DJe de 27/6/2013).

2. E admissivel o reexame do valor fixado a titulo de danos morais quando
verificada a exorbitdncia ou a natureza irriséria da importancia arbitrada, em
ofensa aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

3. No caso, a Corte de origem asseverou, ao fixar a condenagdo por danos
morais, que "ndo se pode perder de vista que, em uma cidade do interior, gera
grande impacto uma acusag¢do indevida de prdtica de um crime, situa¢do que
¢ capaz de macular por longo periodo de tempo a imagem daqueles que sdo
abordados no interior de uma loja. E ndo so isso, como vejo que o seguranga
contratado pela ré imputou o crime aos autores quando inquirido pela Policia
Militar, prolongando seu sofrimento, vergonha e indignagdo”.

4. Nao se mostra exagerado, pois, 0 montante estabelecido pelo Tribunal de
Justica em R$ 20.000,00 (vinte mil reais), a titulo de compensagdo por danos
morais, em favor de cada um dos autores, visto ndo ser desproporcional aos
danos sofridos, em decorréncia do impacto de acusacdo indevida da pratica de
crime.
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5. Agravo interno a que se nega provimento.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
22/09/2026 a 29/09/2026, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do
Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos

Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) e Joao Otavio de Noronha votaram com o Sr.
Ministro Relator.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti.

Brasilia, 29 de setembro de 2026.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator

Documento eletronico VDA60481502 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): RAUL ARAUJO Assinado em: 30/09/2026 16:09:13
Publicagdo no DJEN/CNJ de 02/10/2026. Cédigo de Controle do Documento: 89dcel44-558a-4aec-b438-6bff40cb9b52



SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AglInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3200259 - MG (2026/0082086-3)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
AGRAVADO
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO

MINISTRO RAUL ARAUJO

SUPERMERCADO SUPER LUNA S.A

RAFAEL DE LACERDA CAMPOS - MG074828
FABIANA DINIZ ALVES - MG098771

SYLVIA CARVALHO DE RESENDE - MG129554
RENATO ARAUJO LIMA JUNIOR - MG175389
THAYNNA MERIAN REIS MACIEL - MG231676

HELIO GABRIEL DA SILVA

JAQUELINE SANTOS DA SILVA

JULIANA APARECIDA DA SILVA FONSECA - MG104863
IVES SOARES DA CUNHA BURNI - MG192191
QUALITY VIGILANCIA E SEGURANCA EMPRESARIAL FALIDA
SAMUEL OLIVEIRA MACIEL - MG072793

EMENTA

CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. FALSA ACUSACAO
DE CRIME NO INTERIOR DO ESTABELECIMENTO. QUANTUM
INDENIZATORIO. VALOR ARBITRADO. PROPORCIONALIDADE.
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1. "4 falsa acusagdo de furto e a abordagem inadequada dos prepostos do
estabelecimento comercial expéem a pessoa a situagdo vexatoria ensejadora
de abalo emocional, ensejando, portanto, a indeniza¢do por dano
moral" (AgRg no REsp 1.258.882/SP, Relator Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, Quarta Turma, julgado em 18/6/2013, DJe de 27/6/2013).

2. E admissivel o reexame do valor fixado a titulo de danos morais quando
verificada a exorbitdncia ou a natureza irriséria da importancia arbitrada, em
ofensa aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

3. No caso, a Corte de origem asseverou, ao fixar a condenagdo por danos
morais, que "ndo se pode perder de vista que, em uma cidade do interior, gera
grande impacto uma acusag¢do indevida de prdtica de um crime, situa¢do que
¢ capaz de macular por longo periodo de tempo a imagem daqueles que sdo
abordados no interior de uma loja. E ndo so isso, como vejo que o seguranga
contratado pela ré imputou o crime aos autores quando inquirido pela Policia
Militar, prolongando seu sofrimento, vergonha e indignagdo”.

4. Nao se mostra exagerado, pois, 0 montante estabelecido pelo Tribunal de
Justica em R$ 20.000,00 (vinte mil reais), a titulo de compensagdo por danos
morais, em favor de cada um dos autores, visto ndo ser desproporcional aos
danos sofridos, em decorréncia do impacto de acusacdo indevida da pratica de
crime.
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5. Agravo interno a que se nega provimento.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por SUPERMERCADO SUPER LUNA
S.A. contra decisdo proferida por esta Relatoria que conheceu do agravo para dar parcial
provimento ao recurso especial interposto pela ora recorrente, apenas para afastar a multa por
embargos de declaragdo protelatdrios.

Nas razdes do agravo interno, sustenta a parte agravante: (I) a inaplicabilidade da
Stimula 7 desta Corte; (II) a desproporcionalidade na fixagdo do quantum indenizatério, pois
"a fundamentag¢do adotada limitou-se a referéncias genéricas aos principios da razoabilidade e
da proporcionalidade, ao porte economico da recorrente e aos parametros usualmente adotados
pela Camara Julgadora, sem estabelecer correlagdo objetiva entre a extensdo do dano
efetivamente reconhecido e o expressivo aumento da indenizagdo" (fl. 839).

Impugnacio as fls. 844-851.

E o relatério.
VOTO

Cabe examinar, no presente agravo interno, tdo somente a parte impugnada da decisao

hostilizada, permanecendo incélumes os fundamentos ndo refutados pela parte agravante.

A insurgéncia diz respeito ao quantum indenizatério fixado pelas instancias
ordinarias.

Como dito na decisao ora impugnada, no caso, o Tribunal de origem, ao reformar a
sentenga ¢ majorar o valor arbitrado a titulo de compensagdo por danos morais para o valor de R$
20.000,00 (vinte mil reais) para cada um dos autores, consignou o seguinte em suas razoes de
decidir:

Quando do arbitramento do valor indenizatorio a titulo de danos morais,
devera o Julgador se ater aos critérios de razoabilidade e de
proporcionalidade, para que a medida seja capaz de atenuar o sofrimento da
vitima do ato ilicito sem que represente enriquecimento ilicito, bem como para
que ela também seja capaz de coibir a pratica reiterada da conduta lesiva pelo
seu causador. Possui a repara¢do pecuniaria, dessa forma, natureza juridica
de carater duplice:

compensatorio para a vitima e punitivo para o ofensor.

Deve-se considerar a conduta lesiva do agente, o grau de culpa e a extensdo
dos danos, bem como a condi¢do economica das partes.

(..)

Assim, pelo principio da razoabilidade deve-se observar a mister congruéncia
logica entre a situagdo posta e os atos praticados pela ofensora, tendo em
vista os fins reparatorios a que se destina, e pelo principio da
proporcionalidade deve-se ponderar uma adequada condenagdo, a
necessidade da medida e a proporcionalidade propriamente dita, a extensdo
do dano.

Referida aplicagdo tem por escopo, impedir o enriquecimento ilicito da parte
favorecida, resguardando-se a adequagdo que caso concreto exige.

E, dadas estas consideracgoes, tenho que o valor fixado na sentenca, no
importe de R$ 5.000,00 para cada parte ndo alcangou um valor condizente
com a realidade e natureza dos fatos apresentados, principalmente
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considerando os parametros adotados por esta colenda Turma Julgadora em
casos semelhantes e que envolvem um supermercado de porte médio a grande.
(.)

Entretanto, tenho como devida a atualizacdo do pardmetro que vem sendo
adotado para os casos como o da especie ja que em situagoes que podem ser
consideradas como menos gravosas d personalldade da pessoa humana este
Orgdo Colegiado ja vem admitindo a fixa¢do de indeniza¢do em mais de R$
15.000,00.

Nao se pode perder de vista que, em uma cidade do interior, gera grande
impacto uma acusag¢do indevida de pratica de um crime, situagdo que é capaz
de macular por longo periodo de tempo a imagem daqueles que sdo
abordados no interior de uma loja. E ndo so isso, como vejo que o seguran¢a
contratado pela ré imputou o crime aos autores quando inquirido pela Policia
Militar, prolongando seu sofrimento, vergonha e indignagado.

()

Pelo todo que foi exposto, NEGO PROVIMENTO AO RECURSO PRINCIPAL
E DOU PROVIMENTO AO RECURSO ADESIVO para majorar o valor da
condenagdo arbitrada a titulo de indeniza¢do por danos morais para R$
20.000,00 para cada um dos autores, importe a ser corrigido monetariamente
pelo IPCA (art. 389, paragrafo unico do CC) a partir da publica¢do desta
decisdo, e acrescido de juros de mora, a partir da data do evento danoso, de
1% a.m. até a data da entrada em vigor da Lei 14.905/2024, a partir da qual
devera se dar nos termos do art. 406, §1° do CC (taxa SELIC, com a dedug¢do
do IPCA).

O Superior Tribunal de Justica firmou orientagdo de que somente ¢ admissivel o
exame do valor fixado a titulo de danos morais em hipdteses excepcionais, quando for verificada
a exorbitincia ou a natureza irriséria da importancia arbitrada, em flagrante ofensa aos principios
da razoabilidade e da proporcionalidade. Nesse sentido: AgRg no REsp 971.113/SP, Quarta
Turma, Rel. Min. JOAO OTAVIO DE NORONHA, DJe de 8/3/2010; AgRg no REsp
675.950/SC, Terceira Turma, Rel. Min. SIDNEI BENETI, DJe de 3/11/2008; AgRg no Ag
1.065.600/MG, Terceira Turma, Rel. Min. MASSAMI UYEDA, DJe de 20/10/2008.

A respeito do tema, salientou o eminente Ministro ALDIR PASSARINHO
JUNIOR: "4 intromissdo do Superior Tribunal de Justica na revisdo do dano moral somente
deve ocorrer em casos em que a razoabilidade for abandonada, denotando um valor
indenizatorio abusivo, a ponto de implicar enriquecimento indevido, ou irrisorio, a ponto de
tornar indocua a compensagdo pela ofensa efetivamente causada" (REsp 879.460/AC,

Quarta Turma, DJe de 26/4/2010).
A proposito, citam-se, ainda, os seguintes precedentes:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. FALSA
ACUSACAO DE FURTO. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
INDENIZACAO. REEXAME DE PROVAS. SUMULA N° 7/STJ.

1. Para prevalecer a pretensdo em sentido contrario a conclusdo do tribunal
de origem, mister se faz a revisdo do conjunto fatico-probatorio dos autos, o
que, nos termos da Sumula n° 7/STJ, é inviavel nesta instancia especial.

2. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no AREsp n. 258.954/MG, relator Ministro RICARDO VILLAS
BOAS CUEVA, Terceira Turma, julgado em 25/6/2013, DJe de 9/8/2013.)

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. FALSA ACUSACAO DE FURTO EM
ESTABELECIMENTO COMERCIAL. ABORDAGEM INADEQUADA. DANO
MORAL. CONFIGURADO. FIXACAO DO QUANTUM. RELACAO
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EXTRACONTRATUAL. CORRECAO MONETARIA. SUMULA N. 362/STJ.

JUROS DE MORA. SUMULA N. 54/STJ.

1. A falsa acusagdo de furto e a abordagem inadequada dos prepostos do
estabelecimento comercial expoem a pessoa a situa¢do vexatoria ensejadora
de abalo emocional, ensejando, portanto, a indenizagdo por dano moral.

2. O termo inicial da corre¢do monetdria incidente sobre a indenizagdo por
danos morais é a data do seu arbitramento, consoante dispoe a Sumula n.
362/STJ: "A corre¢cdo monetaria do valor da indenizacdo do dano moral

incide desde a data do arbitramento”.

3. Os juros moratorios, em se tratando de responsabilidade extracontratual,
incidem desde a data do evento danoso, na forma da Sumula n. 54/STJ: "Os

juros moratorios fluem a partir do evento danoso,

responsabilidade extracontratual".
4. Agravo regimental desprovido.

em caso de

(AgRg no REsp n. 1.258.882/SP, relator Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, Quarta Turma, julgado em 18/6/2013, DJe de 27/6/2013.)

Nesse diapasdo, ndo merece reforma a decisdo monocratica proferida alhures.

Diante do exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA
Agint no AREsp 3.200.259 / MG

Numero Registro: 2026/0082086-3 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
10000250920873005 50198385120228130027

Sesséo Virtual de 22/09/2026 a 29/09/2026
Relator do Agint

Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessao

Exma. Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Secretario
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUAGAO

AGRAVANTE : SUPERMERCADO SUPER LUNAS.A

ADVOGADOS : RAFAEL DE LACERDA CAMPOS - MG074828
FABIANA DINIZ ALVES - MG098771
SYLVIA CARVALHO DE RESENDE - MG129554
RENATO ARAUJO LIMA JUNIOR - MG175389
THAYNNA MERIAN REIS MACIEL - MG231676

AGRAVADO : HELIO GABRIEL DA SILVA

AGRAVADO : JAQUELINE SANTOS DA SILVA

ADVOGADOS : JULIANA APARECIDA DA SILVA FONSECA - MG104863
IVES SOARES DA CUNHA BURNI - MG192191

AGRAVADO : QUALITY VIGILANCIA E SEGURANCA EMPRESARIAL FALIDA

ADVOGADO : SAMUEL OLIVEIRA MACIEL - MG072793

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR -
INDENIZACAO POR DANO MORAL

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : SUPERMERCADO SUPER LUNA S.A
ADVOGADOS : RAFAEL DE LACERDA CAMPOS - MG074828
FABIANA DINIZ ALVES - MG098771
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SYLVIA CARVALHO DE RESENDE - MG129554
RENATO ARAUJO LIMA JUNIOR - MG175389
THAYNNA MERIAN REIS MACIEL - MG231676
AGRAVADO : HELIO GABRIEL DA SILVA
AGRAVADO : JAQUELINE SANTOS DA SILVA
ADVOGADOS : JULIANA APARECIDA DA SILVA FONSECA - MG104863
IVES SOARES DA CUNHA BURNI - MG192191
AGRAVADO : QUALITY VIGILANCIA E SEGURANCA EMPRESARIAL FALIDA
ADVOGADO : SAMUEL OLIVEIRA MACIEL - MG072793

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de 22/09/2026
a 29/09/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos Gambogi
(Desembargador Convocado do TJMG) e Joao Otavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro
Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti.

Brasilia, 29 de setembro de 2026
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