SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3192726 - SP (2026/0077805-0)

RELATOR : MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

AGRAVANTE : LDEO

ADVOGADA : RAPHAELLA ARANTES ARIMURA - SP361873

AGRAVADO : BRADESCO SAUDE S/A.

ADVOGADA : ALESSANDRA MARQUES MARTINI - SP270825
EMENTA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. CIRURGIA
PLASTICA POS-BARIATRICA. TEMA REPETITIVO 1.069/STJ. NEGATIVA
DE SEGUIMENTO NA ORIGEM. DANOS MORAIS. REEXAME FATICO-
PROBATORIO. SUMULA N° 7/STJ. ACORDAO CONFORME
JURISPRUDENCIA DO STJ.

1. E incabivel o agravo em recurso especial do art. 1.042 do CPC quando o
acordao recorrido se encontra em conformidade com tese firmada em
recursos repetitivos e o recurso especial tem seguimento negado com base
no art. 1.030, I, "b", CPC.

2. A conclusao da Corte de origem acerca do dano moral resultou do exame
do acervo fatico-probatorio carreado nos autos, sendo inviavel modifica-la,
nesta via especial, dada a incidéncia da Sumula n° 7/STJ. Precedentes.

3. Agravo conhecido em parte para nao conhecer do recurso especial.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessao Virtual de 25/08/2026 a 31/08/2026, por unanimidade, nao conhecer do
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi e Humberto Martins
votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.

Nao participou do julgamento o Sr. Ministro Moura Ribeiro.

Brasilia, 31 de agosto de 2026.

Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
Relator
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3. Agravo conhecido em parte para nao conhecer do recurso especial.

RELATORIO

Trata-se de agravo interposto por L DE O contra a decisao que inadmitiu seu
recurso especial.

"n_n

O apelo nobre, interposto com fundamento no art. 105, inciso III, "a" e "c",
da Constituicdo Federal, insurge-se contra o acérdao do Tribunal de Justica do Estado
de Sao Paulo, assim ementado:

"APELACAO - OBRIGACAO DE FAZER - PLANO DE SAUDE - CIRURGIAS
REPARADORAS POS-BARIATRICA - Recusa de cobertura levada a efeito pela
operadora de saude com base em alegacdo de que os procedimentos
cirurgicos ndao estao contemplados no Rol de Procedimentos da ANS, sendo
permitida a exclusdo contratual - Inadmissibilidade - Rol de Procedimentos
da ANS que ndo é taxativo, mas, exemplificativo com condicionantes, a teor
do disposto no art. 10, §4° §12° e §13° inc. [ e I, da Lei n° 9.656/ 1998
-Caso concreto, entretanto, em que, realizada a prova pericial médica, se
constatou que os procedimentos cirtirgicos postulados sdo de natureza
estética, o que ndo obriga a operadora a fornecer a referida cobertura - Dano
moral inocorrente - Sentenca mantida.

Recurso desprovido.” (e-STJ fl. 420)
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Nas razoes do recurso especial (e-STJ fls. 430/467), a parte recorrente
alega, além de divergéncia jurisprudencial, violacao do art. 12 e art. 35-F da Lei n°
9.656/1998, arts. 6°, VI e 51 do Codigo de Defesa do Consumidor e arts. 186, 421 e
927 do Codigo Civil, pois as cirurgias pos-bariatricas indicadas pelo médico assistente
seriam de carater reparador e constituiriam continuidade terapéutica do tratamento da
obesidade morbida e teriam cobertura obrigatéria.

Defende que as clausulas limitativas, em contratos de adesao, que impedem
o custeio de procedimentos prescritos, colocam o consumidor em desvantagem e sao
nulas.

Alega, ainda, que a recusa indevida de cobertura configura ato ilicito e
viola a funcao social do contrato de assisténcia a saude, motivo pelo qual haveria o
dever de indenizar pelos danos morais decorrentes da negativa indevida de cobertura.

As contrarrazoes foram apresentadas as e-STJ fls. 474 /503.

Na origem, negou-se seguimento ao recurso especial quanto a negativa de
cobertura da cirurgia plastica, em razao do Tema 1.069/STJ, e, quanto ao dano moral,
inadmitiu-se o recurso por auséncia de demonstracdo de violacdo da norma e
incidéncia da Stimula 7/STJ (e-STJ fls. 510-512).

O presente agravo insurge-se contra esses fundamentos.

E o relatorio.

VOTO

O recurso nao prospera.

Verifica-se na decisdao de admissibilidade, ora agravada, que foi negado
seguimento ao recurso especial, no tocante ao custeio de cirurgia plastica em paciente
pos-cirurgia bariatrica, em razao de o acéordao recorrido estar em conformidade com o
Tema 1.069/STJ e inadmitido o recurso em relacdo ao dano moral.

Segue trecho da decisao na parte que interessa:

()

II. O recurso ndo retine condicoes de admissibilidade.

Custeio de cirurgia plastica em paciente pds-cirurgia
baridtrica (tema 1069):

O E. Superior Tribunal de Justica julgou a questdo acima
mencionada no regime de recursos repetitivos, de modo a impossibilitar a
admissdo do recurso neste admbito, nos termos do seguinte precedente:

(i) é de cobertura obrigatéria pelos planos de saude a
cirurgia plastica de cardater reparador ou funcional indicada pelo
médico assistente, em paciente pds- cirurgia baridtrica, visto ser
parte decorrente do tratamento da obesidade morbida, e, (ii)
havendo duvidas justificadas e razodveis quanto ao cardter
eminentemente estético da cirurgia pldastica indicada ao paciente
pos- cirurgia baridtrica, a operadora de plano de satude pode se
utilizar do procedimento da junta médica, formada para dirimir a
divergéncia técnico-assistencial, desde que arque com 0S
honordarios dos respectivos profissionais e sem prejuizo do
exercicio do direito de acdo pelo beneficidrio, em caso de parecer
desfavordvel a indicagdo clinica do médico assistente, ao qual ndo
se vincula o julgador." (REsps 1870834/SP e 1872321/SP, Rel.
Min. Ricardo Villas Béas Cueva, D Je 19.9.2023)
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No caso concreto o V. Acérddo estd em conformidade com tal
posicdo.
Danos morais:

Ndo ficou demonstrada a alegada vulnerag¢do aos dispositivos
arrolados, pois as exigéncias legais na solugdo das questées de fato e de
direito da lide foram atendidas pelo V. Acérddo ao declinar as premissas nas
quais assentada a decisdo.

Nesse sentido, o E. Superior Tribunal de Justica vem decidindo
que 'a simples referéncia aos dispositivos legais desacompanhada da
necessaria argumentacgdo que sustente a alegada ofensa a lei federal ndo é
suficiente para o conhecimento do recurso especial' (Agravo Regimental no
Agravo em Recurso Especial 601358/PE, Relator Ministro Marco Aurélio
Bellizze, in D Je de 02.9.2016).

Além disso, ao decidir da forma impugnada, a D. Turma Julgadora
o fez diante das provas e das circunstancias fdticas préprias do processo sub
judice, certo que as razdes do recurso ativeram-se a uma perspectiva de
reexame desses elementos. Mas isso é vedado pelo enunciado na Stumula 7
do E. Superior Tribunal de Justica.

III. Pelo exposto, NEGO SEGUIMENTO ao recurso especial com
base no art. 1.030, I, "b", CPC, em razdo dos Recursos Especiais repetitivos
1870834/SP e 1872321/SP e, no mais, INADMITO-O com base no art. 1.030,
V, CPC.

(...)." (e-STJ fls. 510/511 - grifos no original)

Verifica-se que, em relacdo a cobertura da cirurgia plastica pelo plano de
saude (Tema 1.069/STJ), a Presidéncia da Secado de Direito Privado do Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo negou seguimento ao recurso especial com base no
art. 1.030, inciso I, "b", do Cédigo de Processo Civil, o que enseja a interposicao de
agravo interno no proprio tribunal de origem, nos termos do art. 1.030, § 2°, do CPC.

Portanto, no ponto, o agravo nao merece ser conhecido.

Relativamente aos danos morais, anota-se que as conclusdes da Corte de
origem resultaram da estrita analise das provas carreadas aos autos e das
circunstancias faticas que permearam a demanda. E o que se extrai da leitura do
julgado ora hostilizado, merecendo destaque o seguinte trecho:

"..)

De outra parte, ndo ha danos morais indenizdaveis.

O comportamento da seguradora ndo se mostrou gravoso e nem
gerou a recorrente maiores dissabores, a ndo ser a espera para realizacdo da
intervengdo cirurgica, a qual resultou, como visto, de licita resisténcia da
apelante, que assim qualificada ndo constitui em fator que pudesse fazer
impor-se aquela o pagamento da indenizacdo almejada no apelo.

(...)." (e-STJ fl. 427)

Assim como posta a matéria, a verificacdo da procedéncia dos argumentos
expendidos no recurso exigiria o reexame de matéria fatica, o que é vedado pela
Sumula n° 7/STJ, consoante iterativa jurisprudéncia desta Corte.

Nesse sentido:

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. PLANO DE SAUDE. INTERNACAO DOMICILIAR (HOME CARE).
NEGATIVA DE COBERTURA DE TRATAMENTO. DUVIDA RAZOAVEL. DANOS
MORAIS NAO DEMONSTRADOS NAS INSTANCIAS ORDINARIAS. INCIDENCIA
DA SUMULA N. 7 DO STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL PREJUDICADO.
DECISAO MANTIDA. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.
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1. E assente nesta Corte que a negativa indevida de cobertura de plano de
satde, por si s6, ndao gera dano moral, devendo-se verificar as peculiaridades
do caso concreto, avaliando-se se a conduta ilicita ultrapassou o mero
inadimplemento contratual.

2. Havendo duvida razodvel na interpreta¢do do contrato, a recusa da
operadora de plano de saude na cobertura de determinado procedimento,
sem ofensa aos deveres anexos do pacto - como a boa-fé -, ndo pode ser
reputada ilegitima ou injusta, violadora de direitos imateriais, de modo que
nao fica configurada a conduta ilicita capaz de ensejar a indeniza¢cdo por
danos morais (Agint no AREsp 1.412.367/RJ, Rel. Ministro Ricardo Villas
Béas Cueva, Terceira Turma, julgado em 9/3/2020, DJe de 13/3/2020).

3. Qualquer outra andlise acerca da ocorréncia de abalo moral indenizdvel,
da forma como trazida no apelo nobre, seria necessdria a incursdo no
contexto fatico-probatério dos autos, o que é inviavel, aqui, por forca do ébice
da Sumula n. 7 do STJ.

4. A jurisprudéncia desta Corte firmou o entendimento de que ndo é possivel
o conhecimento do apelo nobre interposto pela divergéncia, na hipdtese em
que o dissidio é apoiado em fatos, e ndo na interpretac¢do da lei. Isso porque a
Stumula n. 7 do STJ também se aplica aos recursos especiais interpostos pela
alinea c do permissivo constitucional.

5. Nao sendo a linha argumentativa apresentada capaz de evidenciar a
inadequacdo dos fundamentos invocados pela decisdo agravada, o presente
agravo ndo se revela apto a alterar o conteudo do julgado impugnado,
devendo ele ser integralmente mantido em seus préprios termos.

6. Agravo interno nao provido."

(AgIint no REsp n. 2.127.901/DF, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira
Turma, julgado em 23/9/2024, DJe de 25/9/2024 - grifou-se)

"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. NEGATIVA DE CIRURGIA BARIATRICA. RESPONSABILIDADE CIVIL.
DANO MORAL NAO CONFIGURADO. MERO DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL DECORRENTE DE CONTROVERSIA A RESPEITO DE
COBERTURA. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULAS 5 E 7/STJ. AGRAVO
NAO PROVIDO.

1. A jurisprudéncia desta Corte entende que, quando a situagdo
experimentada ndo tem o conddo de expor a parte a dor, vexame, sofrimento
ou constrangimento perante terceiros, nao ha falar em dano moral, uma vez
que se trata de circunstancia a ensejar mero aborrecimento ou dissabor,
mormente quando mero descumprimento contratual, embora tenha
acarretado aborrecimentos, ndo gerou maiores danos ao recorrente.

2. No caso, nao ficou demonstrada nenhuma hipétese de excepcionalidade. O
Tribunal de origem, mediante andlise do contexto fatico-probatério dos autos,
entendeu ndo estarem presentes elementos que caracterizem a indenizagdo
por danos morais, pois a recusa decorreu de controvérsia a respeito da
extensdo da cobertura contratada.

3. Desse modo, a reversdo do julgado afigura-se invidvel para esta eg. Corte
de Justica, tendo em vista a necessidade de reexame do contexto fdtico-
probatério dos autos, providéncia, todavia, incabivel, a atrair a incidéncia das
Sumulas 5 e 7/STJ.

4. Agravo regimental ndo provido." i

(AgRg no AREsp 799.330/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA
TURMA, julgado em 04/02/2016, DJe 22/02/2016 - grifou-se)

Além disso, € pacifico o entendimento desta Corte Superior no sentido de
que "(...) a incidéncia da Sumula 7/STJ impede o exame de dissidio jurisprudencial, na
medida em que falta identidade entre os paradigmas apresentados e os fundamentos do
acoérddo, tendo em vista a situagdo fdtica do caso concreto, com base na qual deu
solugdo a causa a Corte de origem" (Agint no REsp 1.830.656/SP, Rel. Ministro Marco
Buzzi, Quarta Turma, julgadoem 11/11/2019, DJe 27/11/2019).
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Ante o exposto, conheco parcialmente do agravo para nao conhecer do
recurso especial.

Na origem, os honorarios sucumbenciais foram fixados em 15% (quinze por
cento) sobre o valor da causa (e-STJ fl. 427), os quais devem ser majorados para o
patamar de 20% (vinte por cento) em favor do advogado da parte recorrida, nos termos
do art. 85, § 11, do Codigo de Processo Civil, observado o beneficio da gratuidade da
justica, se for o caso.

E o voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO

TERCEIRA TURMA
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Numero Registro: 2026/0077805-0 PROCESSO ELETRONICO
Numero de Origem:
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Sesséo Virtual de 25/08/2026 a 31/08/2026
SEGREDO DE JUSTICA

Relator

Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

Presidente da Sessao

Exma. Sra. Ministra DANIELA TEIXEIRA

Subprocuradora-Geral da Republica

Exma. Sra. LINDORA MARIA ARAUJO

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUAGAO

AGRAVANTE :LDE O

ADVOGADA : RAPHAELLAARANTES ARIMURA - SP361873
AGRAVADO : BRADESCO SAUDE S/A.

ADVOGADA : ALESSANDRA MARQUES MARTINI - SP270825

ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE - TRATAMENTO
MEDICO-HOSPITALAR

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
25/08/2026 a 31/08/2026, por unanimidade, decidiu ndo conhecer do recurso, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi e Humberto Martins votaram com o
Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira. Ndo participou do
julgamento o Sr. Ministro Moura Ribeiro.
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Brasilia, 31 de agosto de 2026
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