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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3193287 - RS (2026/0077289-5)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO
AGRAVANTE : SOLENI FATIMA DA SILVA GOMES
ADVOGADOS : GABRIEL DINIZ DA COSTA - RS063407

VINICIUS KOCH ABDO - RS103860
NADIA MARIA KOCH ABDO - RS025983

AGRAVADO : BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.
ADVOGADO .  LOURENGO GOMES GADELHA DE MOURA - PE021233
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. EMPRESTIMO CONSIGNADO. COMPENSACAO ENTRE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E CREDITO DE MUTUO.
ARTS. 369 DO CC E 6°, VI, DO CDC. NAO VIOLACAO. REPARACAO
INTEGRAL PRESERVADA. AGRAVO CONHECIDO. RECURSO
ESPECIAL CONHECIDO E NAO PROVIDO.

1. Agravo em recurso especial interposto contra decisao que inadmitiu
recurso especial em demanda envolvendo mutuo consignado e
indenizagao por dano moral.

2. O objetivo recursal é decidir se a compensacéo entre o valor de
dano moral e o crédito do mutuo viola os arts. 369 do CC e 6°, VI, do
CDC.

3. A compensacdo se aplica a obrigagdes liquidas, vencidas e
fungiveis; convertidas em pecunia, as prestagdes tornam-se
homogéneas e admitem compensacédo, desde que presentes os
demais pressupostos legais.

4. Agravo conhecido para conhecer do recurso especial e negar-lhe
provimento.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, em
Sessao Virtual de 16/06/2026 a 22/06/2026, por unanimidade, conhecer do recurso mas
Ihe negar provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.
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Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Humberto Martins e Ricardo Villas Boas
Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.

Impedida a Sra. Ministra Nancy Andrighi.

Brasilia, 22 de junho de 2026.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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ESPECIAL. EMPRESTIMO CONSIGNADO. COMPENSACAO ENTRE
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ESPECIAL CONHECIDO E NAO PROVIDO.

1. Agravo em recurso especial interposto contra decisao que inadmitiu
recurso especial em demanda envolvendo mutuo consignado e
indenizagao por dano moral.

2. O objetivo recursal é decidir se a compensacéo entre o valor de
dano moral e o crédito do mutuo viola os arts. 369 do CC e 6°, VI, do
CDC.

3. A compensacdo se aplica a obrigagdes liquidas, vencidas e
fungiveis; convertidas em pecunia, as prestagdes tornam-se
homogéneas e admitem compensacédo, desde que presentes os
demais pressupostos legais.

4. Agravo conhecido para conhecer do recurso especial e negar-lhe
provimento.

RELATORIO

Trata-se de agravo em recurso especial interposto por SOLENI FATIMA DA
SILVA GOMES (SOLENI) contra decisao que nao admitiu seu apelo nobre manejado
com fundamento no art. 105, lll, a, da Constituicdo Federal em face de acérdao
proferido pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, assim ementado:
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APELACAO CIVEL. CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO
NAO RECONHECIDO. FRAUDE NA CONTRATACAO DIGITAL.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
DANO MORAL CONFIGURADO. RESTITUICAO DO INDEBITO.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

APELACAO CIVEL INTERPOSTA CONTRA SENTENCA QUE
JULGOU IMPROCEDENTE ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE
DE CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO CUMULADA COM
REPETICAO DO INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
A AUTORA SUSTENTA QUE JAMAIS CONTRATOU O MUTUO
DIGITAL EM QUESTAO, REQUERENDO A DECLARAGCAO DE
NULIDADE DA CONTRATACAO, A DEVOLUGCAO EM DOBRO DOS
VALORES DESCONTADOS E A INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS NO VALOR DE R$ 20.000,00.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

HA TRES QUESTOES EM DISCUSSAO: (I) DEFINIR SE HA PROVA
DA CONTRATACAO E SE E CABIVEL A DECLARACAO DE
INEXISTENCIA DO CONTRATO E A RESTITUICAO DOS VALORES
DESCONTADOS; (ll) VERIFICAR SE ESTAO PRESENTES OS
REQUISITOS PARA A INDENIZACAO POR DANOS MORAIS; E (lll)
DETERMINAR A FORMA DE COMPENSACAO E ATUALIZAGAO DOS
VALORES DEVIDOS.

Ill. RAZOES DE DECIDIR

APLICA-SE O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR A
HIPOTESE, POR SE TRATAR DE RELAGCAO DE CONSUMO ENTRE
INSTITUICAO FINANCEIRA E BENEFICIARIA DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO, CONFORME INTERPRETACAO AMPLIATIVA DO
ART. 2° C/C ART. 17 DO CDC.

A AUSENCIA DE COMPROVACAO IDONEA DA CONTRATACAO
AFASTA A VALIDADE DO CONTRATO. O BANCO NAO
DEMONSTROU A AUTENTICIDADE DO ACEITE DIGITAL,
TAMPOUCO REQUEREU PERICIA TECNICA, INFRINGINDO O ART.
429, Il, DO CPC, E O TEMA 1.061 DO STJ, O QUAL TRANSFERE AO
FORNECEDOR O ONUS DA PROVA DA CONTRATACAO EM MEIO
ELETRONICO CONTESTADO PELO CONSUMIDOR.

AS IMAGENS JUNTADAS PELO REU NAO COMPROVAM A
FORMALIZACAO DO CONTRATO, POIS NAO HA DEMONSTRAGCAO
DE GEOLOCALIZACAO, IP, DISPOSITIVO UTILIZADO OU DA
PRESENGA FiSICA DA AUTORA COM DOCUMENTO EM MAOS.

A MERA ALEGAGCAO DE CREDITO EM CONTA DA AUTORA NAO

AFASTA A POSSIBILIDADE DE FRAUDE. A PRATICA BANCARIA
TEM REGISTRADO OCORRENCIAS DE CREDITO INDEVIDO SEM
AUTORIZACAO, GERANDO RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO
BANCO, CONFORME SUMULA 479 DO STJ.

A RESTITUICAO DO INDEBITO DEVE SER SIMPLES EM RELACAO
AOS DESCONTOS ANTERIORES A 30/03/2021 E DOBRADA PARA

Documento eletrénico VDA57663859 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): PAULO DIAS DE MOURA RIBEIRO Assinado em: 15/06/2026 14:04:45
Codigo de Controle do Documento: aef52bd1-a48f-40b7-b41f-e66b33ea565f



OS POSTERIORES, CONFORME MODULAGCAO FIXADA NO
EARESP 600.663/RS.

O DANO MORAL E CONFIGURADO DIANTE DA FRAUDE QUE
PRIVOU A AUTORA DO RECEBIMENTO INTEGRAL DE BENEFICIO
PREVIDENCIARIO, DE NATUREZA ALIMENTAR. O VALOR DA
INDENIZACAO VAI FIXADO EM R$ 9.000,00, PARAMETRO
ADOTADO POR ESTE ORGAO FRACIONARIO EM CASOS
ANALOGOS.

RECONHECIDA A INEXISTENCIA DO CONTRATO, AUTORIZA-SE A
COMPENSACAO DO VALOR CREDITADO A AUTORA COM O
MONTANTE DA CONDENACAO, A FIM DE EVITAR
ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA, CONFORME OS ARTS. 182 E 884
DO CC.

REFORMADA A SENTENGCA, O BANCO E CONDENADO AO
PAGAMENTO DAS CUSTAS PROCESSUAIS E HONORARIOS
ADVOCATICIOS.

IV. DISPOSITIVO
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Os embargos de declaracao das partes foram desacolhidos.

Nas razdes de seu apelo nobre, interposto com fundamento na alinea a do
inciso Il do art. 105 da Constituicido Federal, SOLENI apontou violacéo dos arts. 369 do
CC e 6° VI, do CDC, ao admitir-se a compensacado entre verba de danos morais
(extrapatrimonial, de fungdo compensatéria e punitivo-pedagdgica) e crédito patrimonial
do mutuo, contrariando o requisito de fungibilidade e esvaziando a reparacao efetiva do
consumidor idoso e hipossuficiente.

Houve apresentagdo de contrarrazées por BANCO SANTANDER (BRASIL)
S.A. (SANTANDER), que arguiu a incidéncia da Sumula 7/STJ e a auséncia de violagédo
de lei federal, pugnando pela manutengao integral do acérdéo.

O apelo nobre foi inadmitido com base na Sumula 7/STJ.

Nas razdes do agravo, SOLENI apontou a ndo incidéncia do o&bice da
Sumula 7/STJ, por se tratar de questdo de direito e mera revaloragdo juridica das
premissas faticas ja fixadas.

Houve apresentacdo de contraminuta por SANTANDER, sustentando a
manutencio da inadmissibilidade.

E o relatério.

VOTO

Documento eletrénico VDA57663859 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): PAULO DIAS DE MOURA RIBEIRO Assinado em: 15/06/2026 14:04:45
Codigo de Controle do Documento: aef52bd1-a48f-40b7-b41f-e66b33ea565f



O agravo é espécie recursal cabivel, foi interposto tempestivamente e com
impugnacao adequada aos fundamentos da decisao recorrida.

CONHECO, portanto, do agravo e passo ao exame do recurso especial, que
nao merece provimento.

SOLENI sustentou que o acoérdao violou os arts. 369 do Codigo Civil e 6°,
inciso VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor ao admitir a compensagao entre verba
de danos morais (extrapatrimonial, de fungdo compensatéria e punitivo-pedagdgica) e
crédito patrimonial do mutuo, contrariando o requisito de fungibilidade e esvaziando a
reparacao efetiva do consumidor idoso e hipossuficiente.

Nao verifico a alegada violagao aos dispositivos invocados.

O art. 369 do Codigo Civil disciplina que a compensacao efetua-se entre
dividas liquidas, vencidas e de coisas fungiveis. Embora a compensagédo por danos
morais e o credito decorrente do mutuo possuam, de fato, origens distintas, tal
circunstancia ndo impede, por si sO, a compensagao.

Isso porque, uma vez convertidas em obrigacdo pecuniaria, ambas as
prestacdes assumem natureza homogénea, consistindo em quantias em dinheiro, o que
satisfaz o requisito da fungibilidade exigido pela norma civil. Assim, ndo ha o&bice
juridico a compensagao reconhecida no acoérdao recorrido, desde que presentes os
demais pressupostos legais.

Ademais, a compensacao nao viola o art. 6° inciso VI, do CDC, pois nao
acarreta supressdo nem reducao indevida do direito a reparagao integral dos danos
sofridos. Ao contrario, constitui mero instrumento técnico de extingdo reciproca de
obrigacgdes, preservando-se o conteudo econémico da indenizacao arbitrada.

Com efeito, uma vez reconhecido e quantificado o dano moral, o respectivo
valor ingressa no patriménio juridico do consumidor, podendo ser objeto de
compensagao com divida igualmente liquida, certa e exigivel. Tal mecanismo nao
descaracteriza a fungdo compensatéria e punitivo-pedagogica da indenizagao,
tampouco esvazia sua eficacia, desde que ndo importe em prejuizo desproporcional ao
consumidor.

Inexistindo demonstracdo de que a compensacao tenha comprometido a
efetividade da tutela indenizatéria ou colocado o consumidor em situagcdo de
desvantagem exagerada, ndo ha falar em afronta ao dispositivo consumerista
invocado.

Nessas condicobes, CONHECO DO AGRAVO para CONHECER DO
RECURSO ESPECIAL e NEGAR-LHE PROVIMENTO.
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Deixo de majorar os honorarios sucumbenciais, pois ausente sua fixacdo na
origem.

Por oportuno, previno que a interposi¢cao de recurso contra esta decisao, se
declarado manifestamente inadmissivel, protelatério ou improcedente, podera acarretar
condenagéao nos termos do art. 1.026, § 2°, do CPC.

E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO

TERCEIRA TURMA
AREsp 3.193.287 / RS
Numero Registro: 2026/0077289-5 PROCESSO ELETRONICO
Numero de Origem:
50138089220228210086

Sessao Virtual de 16/06/2026 a 22/06/2026

Relator

Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO
Ministra Impedida

Exma. Sra. Ministra NANCY ANDRIGHI

Presidente da Sessao

Exma. Sra. Ministra DANIELA TEIXEIRA

Secretario

Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUAGAO

AGRAVANTE : SOLENI FATIMA DA SILVA GOMES
ADVOGADOS : GABRIEL DINIZ DA COSTA - RS063407
NADIA MARIA KOCH ABDO - RS025983
VINICIUS KOCH ABDO - RS103860
AGRAVADO : BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.
ADVOGADO : LOURENCO GOMES GADELHA DE MOURA - PE021233

ASSUNTO : DIREITO CIVIL - FATOS JURiDICO§ - ATO / NEGOCIO JURIDICO -
DEFEITO, NULIDADE OU ANULACAO

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
16/06/2026 a 22/06/2026, por unanimidade, decidiu conhecer do recurso mas |lhe negou
provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Humberto Martins e Ricardo Villas Béas Cueva
votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.
Impedida a Sra. Ministra Nancy Andrighi.
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Brasilia, 22 de junho de 2026
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