SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 3190735 - AM
(2026/0073362-0)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI

AGRAVANTE : KAELE LTDA

ADVOGADO : ERIVELTON FERREIRA BARRETO - AM005568

AGRAVADO : COSMO ALVES DE SOUSA

ADVOGADO : AMERICO VALENTE CAVALCANTE JUNIOR - AM008540
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ALEGACAO DE NULIDADE POR FALTA DE INTIMACAO DA SESSAO DE
JULGAMENTO NA ORIGEM. EFETIVA INTIMACAO ASSENTADA PELO TRIBUNAL
LOCAL. IMPOSSIBILIDADE DE REVISAO. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ.
RESPONSABILIDADE CIVIL. ACIDENTE QUE VITIMOU PRESTADOR DE SERVICOS
DURANTE CONSERTO DE ELEVADOR. INEXISTENCIA DE CULPA CONCORRENTE.
PRESTACAO JURISDICIONAL DEFICIENTE. NAO OCORRENCIA. COMPROVACAO
DE LUCROS CESSANTES E CONFIGURACAO DE DANOS MORAIS E ESTETICOS.
IMPOSSIBILIDADE DE REVISAO. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. VALOR DOS
DANOS MORAIS. EXCEPCIONALIDADE NAO VERIFICADA. DECISAO MANTIDA.

1. O Tribunal de origem concluiu, a partir do exame dos atos processuais e publicagao
oficial, que, embora indispensavel, foi efetivamente realizada a prévia intimagado do
advogado da sessdo de julgamento do recurso de apelagdo, afastando a nulidade
suscitada. Rever tal conclusdo demandaria reexame do conjunto fatico-probatério, o
que atrai a incidéncia da Sumula 7/STJ.

2. Se as questdes em discussédo foram dirimidas pelo Tribunal de origem, de forma
suficientemente ampla, fundamentada e sem omissdes, deve ser afastada a alegada
violagdo dos arts. 489, § 1°, IV, e 1.022 do Cédigo de Processo Civil.

3. A revisdo das conclusdes do acérdao recorrido quanto a inocorréncia de culpa
concorrente da vitima e existéncia de lucros cessantes ante o afastamento médico de
suas atividades laborais demanda reexame do conjunto fatico-probatério dos autos,
providéncia vedada pela Sumula 7/STJ.

4. Rever as conclusdées do acordao recorrido quanto a configuracdo simultdnea, no
caso, de danos morais e estéticos ensejaria o reexame de matéria fatico-probatodria
(Sumula 7/STJ).

5. A revisao do valor da compensacéao pelos danos morais s6 se admite em hipoteses
de valor exorbitante ou irrisério, ndo verificadas no caso. Precedentes.

6. Interposicdo do agravo interno nao configura, por si, intuito protelatorio, para fins de
aplicagado da multa do art. 1.021, §2°, do CPC.

7. Agravo interno a que se nega provimento.
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ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima
indicadas, acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal
de Justica, em Sessao Virtual de 22/09/2026 a 29/09/2026, por unanimidade,
negar provimento ao recurso, nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos Gambogi
(Desembargador Convocado do TJMG), Joao Otavio de Noronha e Raul
Araujo votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti.

Brasilia, 29 de setembro de 2026.

Ministra Maria Isabel Gallotti
Ministra
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 3190735 - AM
(2026/0073362-0)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI

AGRAVANTE : KAELE LTDA

ADVOGADO : ERIVELTON FERREIRA BARRETO - AM005568

AGRAVADO : COSMO ALVES DE SOUSA

ADVOGADO : AMERICO VALENTE CAVALCANTE JUNIOR - AM008540
EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ALEGACAO DE NULIDADE POR FALTA DE INTIMACAO DA SESSAO DE
JULGAMENTO NA ORIGEM. EFETIVA INTIMACAO ASSENTADA PELO TRIBUNAL
LOCAL. IMPOSSIBILIDADE DE REVISAO. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ.
RESPONSABILIDADE CIVIL. ACIDENTE QUE VITIMOU PRESTADOR DE SERVICOS
DURANTE CONSERTO DE ELEVADOR. INEXISTENCIA DE CULPA CONCORRENTE.
PRESTACAO JURISDICIONAL DEFICIENTE. NAO OCORRENCIA. COMPROVACAO
DE LUCROS CESSANTES E CONFIGURACAO DE DANOS MORAIS E ESTETICOS.
IMPOSSIBILIDADE DE REVISAO. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. VALOR DOS
DANOS MORAIS. EXCEPCIONALIDADE NAO VERIFICADA. DECISAO MANTIDA.

1. O Tribunal de origem concluiu, a partir do exame dos atos processuais e publicagao
oficial, que, embora indispensavel, foi efetivamente realizada a prévia intimagao do
advogado da sessdo de julgamento do recurso de apelagdo, afastando a nulidade
suscitada. Rever tal conclusdo demandaria reexame do conjunto fatico-probatério, o
que atrai a incidéncia da Sumula 7/STJ.

2. Se as questdes em discussdo foram dirimidas pelo Tribunal de origem, de forma
suficientemente ampla, fundamentada e sem omissdes, deve ser afastada a alegada
violagdo dos arts. 489, § 1°, IV, e 1.022 do Cdédigo de Processo Civil.

3. A revisdo das conclusdes do acérdao recorrido quanto a inocorréncia de culpa
concorrente da vitima e existéncia de lucros cessantes ante o afastamento médico de
suas atividades laborais demanda reexame do conjunto fatico-probatério dos autos,
providéncia vedada pela Sumula 7/STJ.

4. Rever as conclusdées do acordao recorrido quanto a configuracdo simultdnea, no
caso, de danos morais e estéticos ensejaria o reexame de matéria fatico-probatoéria
(Sumula 7/STJ).

5. A revisdo do valor da compensacéio pelos danos morais s6 se admite em hipéteses
de valor exorbitante ou irrisério, ndo verificadas no caso. Precedentes.

6. Interposicdo do agravo interno nao configura, por si, intuito protelatorio, para fins de
aplicagao da multa do art. 1.021, §2°, do CPC.

7. Agravo interno a que se nega provimento.
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RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por KAELE LTDA contra decisao
singular de minha lavra na qual neguei provimento ao agravo em recurso especial em
razao da aplicagdo da Sumula 7/STJ quanto a alegacéo de nulidade do julgamento no
recurso na origem por falta de intimagado do advogado da sessao de julgamento, quanto
ao pretendido reconhecimento de concorréncia de culpas pelo evento danoso e quanto
a indenizacao por lucros cessantes; em razao da falta de prequestionamento quanto a
pretendida deducdo ou compensacado do auxilio espontaneamente prestado apds o
acidente; em razdo das Sumulas 83 e 7/STJ quanto a alegada negativa de prestacao
jurisdicional na fixagdo do valor das indenizagdes por danos morais e estéticos; e em
razado da Sumula 284/STF quanto a alegada divergéncia jurisprudencial.

Nas razdes do presente recurso, a parte agravante defende que “a analise da
regularidade formal da intimagao e a ocorréncia de cerceamento de defesa constituem
matéria exclusivamente de direito”.

Alega que a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica exige a
comprovagao cabal e objetiva dos ganhos que a vitima deixou de auferir para que se
conceda indenizagao por lucros cessantes, o que prescinde da avaliagao das provas.

Sustenta que a reducgéo proporcional da indenizagdo em caso de culpa
concorrente € norma obrigatéria, desrespeitada pelo Tribunal local.

Aduz, por fim, que somente é possivel a cumulagdo das indenizagbes por
danos morais e estéticos se possuirem fundamentos faticos distintos, o que nao restou
suficientemente fundamentado pelo Tribunal de origem.

Impugnacéao juntada as fls. 604-607, em que a parte recorrida pugna pela
aplicagcao da multa do art. 1.021, § 4°, do CPC.

E o relatério.

VOTO

O recurso nao merece provimento.

Com efeito, as razbes de agravo interno ndo sao capazes de infirmar as
conclusdes da deciséo agravada.

Conforme consignei, o Tribunal de origem nao divergiu da jurisprudéncia
desta Corte Superior, que realmente reconhece a nulidade de julgamentos realizados
sem prévia publicacdo da pauta, mesmo na modalidade virtual, por afronta aos arts. 934
e 935 do CPC (Agint no AREsp n. 2.103.074/SP, relator Ministro Marco Buzzi, relator
para acorddo Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em 14/5/2024, DJe de
5/9/2024; (REsp n. 2.163.764/RJ, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgado em 15/10/2024, DJe de 17/10/2024).

O Tribunal, ao contrario, afastou a alegada nulidade, assentando que houve
a efetiva intimacao do advogado da recorrente da inclusdo em pauta diante do que esta
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a fls. 418 e 420. E, nas contrarrazdes, a parte recorrida indica até a localizagdo da
publicagdo no Diario Oficial. Assim, alterar a conclusdo a que chegou o Tribunal de
origem demandaria, necessariamente, o reexame de fatos e provas, inviavel em recurso
especial, a teor do disposto na Sumula 7/STJ.

Também decidi ser inviavel alterar a conclusao do Tribunal no que concerne
a concorréncia de culpas sem o reexame de fatos e provas. Com efeito, o Tribunal local
assim apreciou a questao:

Analisando os autos, verifica-se que a sentenga recorrida fundamentou-se em
elementos probatérios que confirmam a responsabilidade da empresa ré pelos
danos suportados pelo autor. O conjunto probatério evidencia que o acidente
ocorreu nas dependéncias da requerida e que, apesar da alegacdao de que o
autor teria agido voluntariamente ao tentar consertar o equipamento, a
empresa nao se desincumbiu do 6nus de provar que nao houve ordem ou
anuéncia de preposto para a realizagao do servigo, conforme lhe incumbia nos
termos do artigo 373, inciso Il, do Cddigo de Processo Civil. Ademais, a prova
testemunhal ndo afastou a versdo apresentada pelo autor, enquanto o registro
audiovisual anexado pela requerida, ao omitir a integralidade da gravacédo do
acidente, reforga a conclusdao de que houve omissdo da empresa quanto as
condi¢cbes de seguranga no ambiente de trabalho.

A responsabilidade da empresa pelo acidente decorre nao apenas da conduta
comissiva de eventual autorizagcdao ou anuéncia para que o autor realizasse o
reparo do elevador automotivo, mas também de sua omissao ao nao impedir que
o servigo fosse executado sem a devida protecdo. Era dever da requerida zelar
pela seguranga no ambiente de trabalho e garantir que seus prestadores de
servico, ainda que autébnomos, nao fossem expostos a riscos desnecessarios,
sobretudo quando a atividade em questao nao fazia parte das atribuicbes do autor
e demandava expertise técnica especifica. Ao permitir, ainda que tacitamente, que
o reparo fosse realizado sem equipamentos de segurancga ou supervisao adequada,
a empresa descumpriu seu dever de protecdo e fiscalizagao, configurando a
omissado culposa que fundamenta sua obrigacdo de indenizar, nos termos dos
artigos 186 e 927 do Cddigo Civil. A existéncia de funcionarios préximos ao
local do acidente, conforme evidenciado nos autos, refor¢ca que a empresa
tinha conhecimento da situacao e, ainda assim, nao tomou providéncias para
evitar que o autor se colocasse em risco, consolidando o nexo de causalidade
entre sua inércia e o dano sofrido. (fl. 426 — grifou-se)

Como se vé, o Tribunal ndo negou vigéncia ao preceito legal invocado, mas
considerou inexistente relevante contribuigdo do empregado vitima para o evento diante
das provas documental e oral efetivamente produzidas e diante do 6nus legal da parte
ré de comprovar a existéncia de fato modificativo ou extintivo.

Nada diverso se da com a indenizagdo por lucros cessantes, igualmente
fixada diante da premissa fatica de que comprovado o afastamento do autor de suas
atividades laborais por recomendacdo médica. A propdsito, manteve o Tribunal a
conclusé&o do juizo de primeiro grau, que havia consignado o seguinte:
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No caso concreto, a parte Autora apresentou instrumento particular de prestagéao de
servicos de mecanico de veiculos, no qual é possivel observar que possuia pacto
com a Requerida para recebimento do valor anual de R$ 28.500,00 (vinte e oito mil
e quinhentos reais), valor este que poderia ser diluido mensalmente (fls. 14/23).
Nesse quadro, considerando que a parte Autora ficou impossibilitada de realizar
suas atividades laborais a partir do acidente e deixou de receber seus proventos
em agosto de 2021, entendo ser devida a indenizagdo por lucros cessantes no
periodo de setembro de 2021 a maio de 2022, data da alta médica para retorno ao
trabalho (fl. 106).

Dessa forma, levando em conta o valor do contrato e os 09 meses sem poder
trabalhar em virtude do acidente, entendo ser razoavel a condenacao da Requerida
ao pagamento de R$ 21.375,00 (vinte e um mil, trezentos e setenta e cinco reais),
valor este lastreado no ultimo contrato de prestacdo de servigos da parte Autora.
[...] (fl. 330)

Mais uma vez, ndo ha como afastar estas conclusdes em recurso especial,
consoante dispde a Sumula 7/STJ.

Depois, a fixacdo de indenizacédo por danos morais e por danos estéticos foi
justificada pelo Tribunal de origem nos seguintes termos:

No que tange a condenacdo por danos morais e estéticos, verifica-se que a
sentenca os fixou em valores compativeis com o dano suportado e em
conformidade com os principios da razoabilidade e proporcionalidade. Restou
demonstrado que o autor sofreu sequelas permanentes decorrentes do
acidente, sendo inequivoco o impacto psicolégico e social dos danos
estéticos causados. A jurisprudéncia consolidada reconhece que a fixacdo dos
valores indenizatorios deve atender ao carater compensatério da indenizagao, sem
configurar enriquecimento ilicito da vitima, mas também garantindo a efetividade da
reparacdo. Nesse contexto, o montante arbitrado na origem mostra-se adequado,
nao havendo motivos para sua reducéo. (fl. 426 — grifou-se)

E a sentencga do juizo de primeiro grau havia consignado os motivos pelos
quais o evento danoso teria tido repercussdes a justificar a indenizagdo a titulo de
danos morais e a titulo de danos estéticos:

Dos danos estéticos

No tocante aos danos estéticos pleiteados, tenho de igual modo, que a indenizagao
€ devida. Explico.

Inicialmente, registro que o dano estético deriva especificamente de lesdo a
integridade fisica da vitima, ocasionando-lhe modificagdo permanente, ou pelo
menos duradoura, na sua aparéncia.

Assim, a caracterizagcdo exige que a lesdo decorrente do evento danoso tenha
alterado a aparéncia da vitima, sendo visivel em qualquer lugar do corpo humano.
No caso dos autos, da anadlise dos registros fotograficos apresentado pela parte
Autora (fls. 107/111), percebo visiveis cicatrizes e afundamento de cranio em
virtude do acidente, danos estes que certamente |he deixaram marcas
permanentes e atingiram significativamente a sua aparéncia, a caracterizar a
existéncia dos danos estéticos pleiteados.

]

Dos danos morais
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Por fim, a parte Autora busca, ainda, pedido de indenizagdo por danos morais. Na
situacdo em analise, entendo que o Autor passou por quadro de dor e angustia ao
sofrer grave acidente no momento em que realizava servico, a mando da
Requerida, fora das suas atribuicoes.

Nao bastasse isso, a Requerida, apesar de 04 meses prestando suporte financeiro
ao Autor, deixou de fazé-lo mesmo sem que este tenha recebido alta médica
para retorno ao trabalho, deixando o Autor em completo estado de desamparo
e vulnerabilidade. (fls. 331-336 — grifou-se)

Como se vé, ndo merece prosperar o0 recurso especial quanto ao suposto
vicio na prestacao jurisdicional neste particular, uma vez que a questao foi devidamente
enfrentada pelo Tribunal de origem, que emitiu pronunciamento de forma fundamentada
sobre o assunto, ainda que em sentido contrario a pretensao do agravante/recorrente.

Ressalto, no ponto, que, de acordo com a jurisprudéncia deste Tribunal, o
julgador n&o € obrigado a abordar todos os temas invocados pela parte se, para decidir
a controvérsia, apenas um deles é suficiente ou prejudicial dos outros (AgRg no AREsp
n. 2.322.113/MG, relator Ministro Ribeiro Dantas, Quinta Turma, julgado em 6/6/2023,
DJe de 12/6/2023; Agint no AREsp n. 1.728.763/RS, relator Ministro Francisco Falcéo,
Segunda Turma, julgado em 21/3/2023, DJe de 23/3/2023; e Agint no AREsp n.
2.129.548/GO, relator Ministro Sérgio Kukina, Primeira Turma, julgado em 28/11/2022,
DJe de 1/12/2022).

E reafirmo que a revisdo do quantum fixado a titulo de indenizag¢ao por danos
morais ou estéticos somente seria possivel em hipotese de manifesta irrisoriedade ou
exorbitdncia. No caso, o Tribunal local explicitou as circunstancias concretas
consideradas para a manutengdo do valor, inclusive a extensdo das lesbes, o
tratamento realizado, as sequelas e a condicdo econbmica das partes. A alteragao
dessa conclusdo demandaria novo exame das circunstancias faticas do caso,
providéncia obstada pela Sumula 7/STJ.

Observo que, quanto a falta de prequestionamento a respeito da dedugao ou
compensacao do auxilio espontaneamente prestado apds o acidente bem como quanto
a falta de demonstragdo analitica da similitude fatica com o acérdéo paradigma, a parte
agravante se conformou e destes capitulos nao recorreu.

Por fim, quanto ao pedido da parte agravada para aplicagcdo de multa,
registro que, em que pese 0 ndo provimento do recurso, a sua interposi¢céo, por si so,
nao pode ser considerada como protelatéria ou como litigancia de ma-fé, de modo que
nao € cabivel, por ora, a aplicagcdo de penalidade a parte que exerce regularmente
faculdade processual prevista em lei (EDcl no Agint nos EAREsp 782.294/DF, de minha
relatoria, Segunda Secéo, julgado em 13/12/2017, DJe 18/12/2017)

Em face do exposto, ndo havendo o que se reformar, nego provimento ao
agravo interno.

E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA
Agint no AREsp 3.190.735/ AM

Numero Registro: 2026/0073362-0 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
00113049720258049001 07403919620228040001 113049720258049001 7403919620228040001

Sesséo Virtual de 22/09/2026 a 29/09/2026
Relator do Agint

Exma. Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Presidente da Sessao

Exma. Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEV]
AUTUAGAO

AGRAVANTE : KAELE LTDA

ADVOGADO : ERIVELTON FERREIRA BARRETO - AM005568
AGRAVADO : COSMO ALVES DE SOUSA

ADVOGADO : AMERICO VALENTE CAVALCANTE JUNIOR - AM008540

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR -
INDENIZACAO POR DANO MATERIAL

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : KAELE LTDA

ADVOGADO : ERIVELTON FERREIRA BARRETO - AM005568
AGRAVADO : COSMO ALVES DE SOUSA

ADVOGADO : AMERICO VALENTE CAVALCANTE JUNIOR - AM008540

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de 22/09/2026
a 29/09/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto da Sra.
Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos Gambogi (Desembargador
Convocado do TJMG), Jodo Otavio de Noronha e Raul Aradjo votaram com a Sra. Ministra
Relatora. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti.
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Brasilia, 29 de setembro de 2026
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