SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no RECURSO ESPECIAL N° 2262492 - SP (2026/0072957-0)

MINISTRO LUIS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR

RELATOR CONVOCADO DO TJMG)

AGRAVANTE . ITALO LOPES MUCCIACITO

ADVOGADO . RODRIGO AUGUSTO FOFFANO - SP302485
AGRAVADO . BANCO BRADESCO S/A

ADVOGADOS . GISALDO DO NASCIMENTO PEREIRA - DF008971

ADRIANO CESAR ULLIAN - SP124015
JOSE ADRIANO XAVIER DE SOUZA - DF039174
MAURO ROBERTO DE ANDRADE - SP321144

EMENTA

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO. RECURSO ESPECIAL.
ACAO CONDENATORIA. RESPONSABILIDADE CIVIL. INCIDENCIA DA
SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

l. CASO EM EXAME

1. Agravo interno contra decisdo monocratica que nao conheceu de recurso especial por
incidéncia da Sumula 7/STJ quanto as alegadas violagbes aos arts. 6° e 14 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e aos arts. 186 e 927 do Cddigo Civil.

2. O Tribunal de origem concluiu pela culpa exclusiva do consumidor, inexisténcia de vazamento
de dados e de nexo causal, afastando o fortuito interno e julgando improcedentes os pedidos.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

3. A questao em discussao consiste em saber se é aplicavel a Sumula 7 do STJ no exame do
dever de seguranga e da falha na prestagdo do servigo, com a responsabilizagdo objetiva da
instituicao financeira na hipotese.

Illl. RAZOES DE DECIDIR

4. Incide a Sumula 7 do STJ, pois a revisdo das conclusées do acérdao recorrido sobre culpa
exclusiva do consumidor, auséncia de dano e inexisténcia de falha na prestagdo do servigo
demandaria revolvimento do conjunto fatico-probatério.

5. "O Superior Tribunal de Justica perfilha o entendimento de que se faz necessaria a
comprovacao da existéncia de nexo de causalidade entre as atividades desempenhadas pela
instituicdo financeira e o0 dano experimentado pela parte consumidora, excluindo-se
a responsabilidade do banco em caso de fato exclusivo da vitima ou de terceiro, situacio de
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forga maior ou caso fortuito externo. Precedentes." (Agint no AREsp n. 2.390.493/SC, relator
Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em 26/5/2025, DJEN de 5/6/2025).

IV. DispPosITIVO
6. Resultado do Julgamento: Agravo interno desprovido.
ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que séo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessado Virtual de
29/09/2026 a 06/10/2026, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Joao Otavio de Noronha, Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti e
Antonio Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti.

Brasilia, 06 de outubro de 2026.

Ministro Luis Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG)
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no RECURSO ESPECIAL N° 2262492 - SP (2026/0072957-0)

MINISTRO LUIS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR

RELATOR CONVOCADO DO TJMG)

AGRAVANTE . ITALO LOPES MUCCIACITO

ADVOGADO . RODRIGO AUGUSTO FOFFANO - SP302485
AGRAVADO . BANCO BRADESCO S/A

ADVOGADOS . GISALDO DO NASCIMENTO PEREIRA - DF008971

ADRIANO CESAR ULLIAN - SP124015
JOSE ADRIANO XAVIER DE SOUZA - DF039174
MAURO ROBERTO DE ANDRADE - SP321144

EMENTA

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO. RECURSO ESPECIAL.
ACAO CONDENATORIA. RESPONSABILIDADE CIVIL. INCIDENCIA DA
SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

l. CASO EM EXAME

1. Agravo interno contra decisdo monocratica que nao conheceu de recurso especial por
incidéncia da Sumula 7/STJ quanto as alegadas violagbes aos arts. 6° e 14 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e aos arts. 186 e 927 do Cddigo Civil.

2. O Tribunal de origem concluiu pela culpa exclusiva do consumidor, inexisténcia de vazamento
de dados e de nexo causal, afastando o fortuito interno e julgando improcedentes os pedidos.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

3. A questao em discussao consiste em saber se é aplicavel a Sumula 7 do STJ no exame do
dever de seguranga e da falha na prestagdo do servigo, com a responsabilizagdo objetiva da
instituicao financeira na hipotese.

Illl. RAZOES DE DECIDIR

4. Incide a Sumula 7 do STJ, pois a revisdo das conclusées do acérdao recorrido sobre culpa
exclusiva do consumidor, auséncia de dano e inexisténcia de falha na prestagdo do servigo
demandaria revolvimento do conjunto fatico-probatério.

5. "O Superior Tribunal de Justica perfilha o entendimento de que se faz necessaria a
comprovacao da existéncia de nexo de causalidade entre as atividades desempenhadas pela
instituicdo financeira e o0 dano experimentado pela parte consumidora, excluindo-se
a responsabilidade do banco em caso de fato exclusivo da vitima ou de terceiro, situacio de
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forga maior ou caso fortuito externo. Precedentes." (Agint no AREsp n. 2.390.493/SC, relator
Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em 26/5/2025, DJEN de 5/6/2025).

IV. DispPosITIVO
6. Resultado do Julgamento: Agravo interno desprovido.

RELATORIO

O EXMO. SR. MIN. LUiS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR
CONVOCADO DO TJMG) - Relator: Cuida-se de agravo interno, interposto por ITALO
LOPES MUCCIACITO, em face de decisdo monocratica de fls. 268-271, e-STJ, que néo
conheceu do recurso especial do ora insurgente.

O apelo extremo, fundado nas alineas "a" e "c" do permissivo constitucional,
desafiou acordao proferido pelo Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, assim
ementado (fl. 223, e-STJ):

APELACAO CIVEL. CONTRATO DE FINANCIAMENTO DE VEICULO. GOLPE
DO BOLETO FALSO. Acao declaratéria de inexigibilidade de débito cumulada
com pedidos de indenizacdo por danos material e moral. Sentenca de parcial
procedéncia, reconhecendo culpa concorrente. Condenagao do réu a restituigao
de 50% do valor pago. Insurgéncia de ambas as partes. Recurso do réu: autor
contatado via aplicativo “WhatsApp” sem prova de vinculo com canais
oficiais. Efetuou pagamento de boleto referente a suposta renegociacdo, sem
observar ter terceiro como beneficiario. Configurada culpa exclusiva do autor ao
nao adotar a cautela minima necessaria. Ausentes elementos de vazamento de
dados ou falha na prestacao dos servigos. Fortuito interno ndo configurado. Apelo
acolhido para julgar improcedentes os pedidos. Sucumbéncia redistribuida,
carreada ao autor. Recurso do autor: pretenséo de afastamento da culpa
concorrente. Prejudicado. RECURSO DO REU PROVIDO E DO AUTOR
PREJUDICADO.

Nas razdées de recurso especial (fls. 230-246, e-STJ), apontou a parte
recorrente, além de divergéncia jurisprudencial, ofensa aos artigos 6° e 14 do Caodigo de
Defesa do Consumidor; 186 e 927 do Cdédigo Civil.

Sustentou, em sintese, que a instituicdo financeira responde objetivamente
pelos danos decorrentes de falhas na prestacao do servico que, na hipétese, resultaram
no pagamento de boleto fraudado.

Contrarrazdes apresentadas as fls. 255-258, e-STJ.

Em juizo de admissibilidade (fls. 259-261, e-STJ), admitiu-se o recurso,
ascendendo os autos a esta Corte.

Em decisdo monocratica (fls. 267-271, e-STJ), ndo se conheceu do recurso
especial ante incidéncia da Sumula 7/STJ a alegada ofensa aos artigos 6° e 14 do

Cdédigo de Defesa do Consumidor; 186 e 927 do Cédigo Civil.
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Dai o presente agravo interno (fls. 274-288, e-STJ), no qual a parte
agravante reitera as razbes do apelo extremo, bem como refuta
0 supramencionado obice.

Impugnacéo as fls. 294-303, e-STJ.
E o relatério.
VOTO

O EXMO. SR. MIN. LUiS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR
CONVOCADO DO TJMG) - Relator: O agravo interno ndo merece acolhida, porquanto
os argumentos tecidos pela parte insurgente sao incapazes de infirmar a decisao
agravada, motivo pelo qual merece ser mantida por seus proprios fundamentos.

1. No que toca a pretensédo de afastamento do 6bice da Sumula 7/STJ, ndo
assiste raz&do ao agravante.

Consoante assente na decisdo agravada, a parte agravante alega vulneragao
aos artigos 6° e 14 do Codigo de Defesa do Consumidor; 186 e 927 do Codigo Civil, ao

argumento de que a instituicdo financeira responde objetivamente pelos danos
decorrentes de falhas na prestacdo do servico que, na hipotese, resultaram no
pagamento de boleto fraudado.

Na hipotese em exame, com base nos elementos de prova dos autos,
concluiu o Tribunal de origem que os fatos descritos no curso processual excluem a
responsabilidade civil da instituicdo financeira demandada, diante da inexisténcia de
provas de vazamento de dados do consumidor. Acrescentou, ainda, que a consolidagao

da fraude se deu em razdo do comportamento do consumidor, ao efetuar o pagamento
do boleto sem observar ser o réu o beneficiario.

A esse respeito, extrai-se trecho do acordéao:

Ainda que das mensagens (fls. 29/36) se observe informagdes do financiamento
do veiculo, ndo _ha prova segura de vazamento de dados. Outrossim, vé-se
que o autor efetuou o pagamento sem observar nao ser o réu o beneficiario
(fls. 58/59).

Portanto, embora o contato ostentasse aparente legitimidade, o golpe sé se
concretizou por ter o autor efetuado o pagamento do boleto. O beneficiario é
informacado apresentada antes da confirmacao do pagamento e de facil
verificacdo. Se o intuito do pagamento era a renegociacdo das parcelas em
atraso, o pagamento deveria ser direcionado ao réu e o autor foi negligente ao
nao se certificar sobre o beneficiario.

Alias, oportuno anotar que em contato vinculado a outro niumero de telefone (11
98977 5797 - fls. 42/55) ressalte-se, também com indicios de fraude - o préprio
autor questiona: “Mocga sabe me informar pq o nome do beneficiario esta como
mercado pago e ndo Bradesco? E cai no golpe. Na outra conversa apagaram as
conversas” (fls. 43).

Ou seja, o0 autor deixou de observar as cautelas minimas exigiveis e reconheceu
posteriormente ter sido vitima de golpe. Logo, ndo Ihe é licito imputar ao réu a
falha na prestacdo de servicos, pois ainda que por inocéncia ou descuido,
contribuiu de forma relevante para o resultado.

Documento eletronico VDA60051440 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): LUIS CARLOS BALBINO GAMBOGI Assinado em: 15/09/2026 18:30:25
Codigo de Controle do Documento: 15e5474b-341e-4f72-8b6e-02cc970538a0



Desse modo, apesar da sumula 479, do c. Superior Tribunal de Justica,
enunciar: “As instituigdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagbes bancarias”; no_caso _em apreco, ha excludente de
responsabilidade, ante a culpa exclusiva do autor. Incidente o disposto no
artigo 14, 3°, inciso I, do Codigo de Defesa do Consumidor.

[.]

A narrativa em conjunto com o acervo probatério demonstra de forma clara ter
sido o autor vitima de uma acdo criminosa conhecida como “golpe do boleto
falso”.

Logo, ndo configurado fortuito interno. Inexiste nexo causal entre o dano
sofrido pelo autor e o servico prestado pelo réu. Nao ha qualquer evidéncia
de conhecimento prévio ou possibilidade razoavel de antecipacido do ato ilicito,
executado por pessoas sem vinculo formal com a atividade do réu. (fls. 225-227,
e-STJ) [grifou-se]

O 6rgao julgador, diante do conteudo fatico-probatério constante dos autos e
das peculiaridades do caso concreto, concluiu inexistir responsabilidade objetiva da
parte ré, diante da constatacdo de culpa exclusiva do consumidor pelo evento
danoso de que foi vitima.

Nesse contexto, para derruir as premissas sobre a quais se baseou a Corte
de origem, a fim de se reconhecer a responsabilidade da instituicdo financeira, na forma
como posta, seria necessario o revolvimento dos elementos de prova constantes dos
autos, hipotese vedada na presente esfera recursal, ante o ébice contido na Sumula
7/STJ. Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARAGAO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. AGAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. FRAUDE BANCARIA.
DECISAO DE NAO ADMISSAO NA ORIGEM. IMPUGNACAO DOS
FUNDAMENTOS. SUMULA 182/STJ AFASTADA. NEGATIVA DE PRESTAGAO
JURISDICIONAL NAO CONFIGURADA. RESPONSABILIDADE CIVIL DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. CULPA EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR.
PREMISSAS FATICAS FIXADAS PELO TRIBUNAL DE ORIGEM. REEXAME DE
PROVAS. SUMULA 7/STJ. DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL PREJUDICADA.

]

3. A revisao da conclusao do acérdao recorrido quanto a auséncia de falha
na prestacao do servico, a inexisténcia de nexo causal e a caracterizagao
de culpa exclusiva do consumidor exige reexame do conjunto fatico-
probatério dos autos, providéncia vedada pela Sumula 7/STJ.

4. A incidéncia da Sumula 7/STJ impede o conhecimento do recurso especial
também pela alinea "c" do permissivo constitucional, quando a demonstracao do
dissidio depende da revisdo das premissas faticas estabelecidas no acérdao
recorrido.

5. Agravo interno provido. Agravo conhecido para negar provimento ao recurso
especial. (Agint nos EDcl no AREsp n. 2.631.134/DF, relatora Ministra Maria
Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em 15/6/2026, DJEN de 22/6/2026.) [grifou-
se]
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AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR E
BANCARIO. FRAUDE BANCARIA. ROUBO DE CELULAR. FORTUITO
INTERNO. REEXAME DE MATERIA FATICA. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N°
7/STJ. ACORDAO DE ACORDO COM A JURISPRUDENCIA DO SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA.

1. De acordo com a orientagdo emanada da Sumula n°® 479/STJ, as instituigdes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacgdes
bancarias.

2. A responsabilidade da instituicdo financeira somente podera ser afastada se
comprovada a inexisténcia de defeito na prestacdo do servigo bancario ou a
culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, a teor do disposto no § 3° do
art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

3. Na hipétese, para modificar a conclusdo do acérdao recorrido, de que néao
houve falha na prestacdo dos servicos bancarios, e, sim, culpa exclusiva do
consumidor, seria indispensavel reexaminar o contexto fatico-probatério dos
autos, o que é vedado na via recursal eleita, consoante os ditames da Sumula n°®
7/ISTJ.

4. Agravo conhecido para nao conhecer do recurso especial. (AREsp n.
3.041.125/RJ, relator Ministro Ricardo Villas B6as Cueva, Terceira Turma, julgado
em 1/6/2026, DJEN de 9/6/2026.)

DIREITO DO CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE
DECLARACAO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO DE REPARACAO DE DANOS
MATERIAIS E COMPENSACAO DE DANOS MORAIS. FRAUDE BANCARIA.
CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA E DE TERCEIRO. REEXAME DE FATOS E
PROVAS. INADMISSIBILIDADE. [...]

2. A responsabilidade civil das instituicbes financeiras, no ambito das relacbes de
consumo, esta sujeita ao regime da responsabilidade objetiva, nos termos do
artigo 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, sendo possivel sua exclusao pela
demonstracido da inexisténcia de falha ou da culpa exclusiva do consumidor ou
de terceiro.

3. O reexame de fatos e provas em recurso especial é inadmissivel.

4. Agravo internone n&o provido. (Agint nos EDcl no REsp n. 2.256.244/SP,
relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 25/5/2026, DJEN de
28/5/2026.)

DIREITO DO CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. FRAUDE BANCARIA (GOLPE DO FALSO MOTOBOY). AGRAVO
INTERNO DESPROVIDO. [...] lll. RAZOES DE DECIDIR

6. Incide a Sumula n. 7 do STJ, pois a conclusdo sobre culpa exclusiva do
consumidor, auséncia de dano e medidas adotadas pelo banco esta firmada no
acervo probatério.

7. Aplica-se a Sumula n. 83 do STJ, porque o acoérddo recorrido esta em
consonancia com a orientagdo desta Corte quanto a exclusdo de
responsabilidade em transagdes com cartdo original e senha pessoal. [...]

IV. DISPOSITIVO E TESE: 11. Agravo interno desprovido. Tese de julgamento:
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"1. Incide a Sumula n. 7 do STJ, pois a revisdo das conclusdes sobre culpa
exclusiva do consumidor, auséncia de dano e adequagao das medidas adotadas
exigiria revolvimento fatico-probatério. [...]

(Agint nos EDcl no AREsp n. 2.758.850/MG, relator Ministro Jodo Otavio de
Noronha, Quarta Turma, julgado em 25/5/2026, DJEN de 28/5/2026.)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. AGAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO E INDENIZAGAO POR DANO
MORAL. ART. 400, |, DO CPC. SUMULAS 282 E 356 DO STF.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICAO FINANCEIRA. AUSENCIA DE
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICOS. SUMULA 479 DO STJ. CULPA
EXCLUSIVA DA VITIMA E DE TERCEIRO. REVISAO DE FATOS E PROVAS.
VEDAGAO. SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. O Superior Tribunal de Justica perfilha o entendimento de que se faz
necessaria a comprovagcdo da existéncia de nexo de causalidade entre as
atividades desempenhadas pela instituicdo financeira e o dano experimentado
pela parte consumidora, excluindo-se a responsabilidade do banco em caso de
fato exclusivo da vitima ou de terceiro, situacao de forgca maior ou caso fortuito
externo. Precedentes.

2. No caso dos autos, o Tribunal de origem concluiu que nédo houve falha na
prestacao do servico bancario, uma vez que nao houve indicacao de protocolo de
atendimento ou print das telas aptos a comprovar o contato pelo site, que no
boleto pago constam como pagador e beneficiario pessoas fisica e juridica
estranhas a relacdo negocial e que a negociacdo se desenvolveu por canal de
comunicagao nao disponibilizado pelo banco nas informacgdes disponiveis no site.

3. A modificagdao do entendimento quanto a culpa exclusiva da vitima e de
terceiro pelas transag6es bancarias demandaria o revolvimento do conjunto
fatico-probatério dos autos, o que é inviavel em sede de recurso especial, a
teor do que dispoe a Sumula 7 deste Pretério.

4. Agravo interno desprovido. (Agint no AREsp n. 2.390.493/SC, relator Ministro
Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em 26/5/2025, DJEN de 5/6/2025.) [grifou-se]

Inafastavel, no ponto, o teor da Sumula 7/STJ.
De rigor, portanto, a manutengéo da decisdo agravada.
2. Do exposto, nega-se provimento ao agravo interno.

E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA
Agint no REsp 2.262.492 / SP

Numero Registro: 2026/0072957-0 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
10008603220238260372

Sesséo Virtual de 29/09/2026 a 06/10/2026
Relator do Agint

Exmo. Sr. Ministro LUIS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TJMG)

Presidente da Sessao

Exma. Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEV]
AUTUAGAO

RECORRENTE : ITALO LOPES MUCCIACITO

ADVOGADO : RODRIGO AUGUSTO FOFFANO - SP302485

RECORRIDO : BANCO BRADESCO S/A

ADVOGADOS : GISALDO DO NASCIMENTO PEREIRA - DF008971
ADRIANO CESAR ULLIAN - SP124015
JOSE ADRIANO XAVIER DE SOUZA - DF039174
MAURO ROBERTO DE ANDRADE - SP321144

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO - BANCARIOS

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : ITALO LOPES MUCCIACITO

ADVOGADO : RODRIGO AUGUSTO FOFFANO - SP302485

AGRAVADO : BANCO BRADESCO S/A

ADVOGADOS : GISALDO DO NASCIMENTO PEREIRA - DF008971
ADRIANO CESAR ULLIAN - SP124015
JOSE ADRIANO XAVIER DE SOUZA - DF039174
MAURO ROBERTO DE ANDRADE - SP321144
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TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sesséo Virtual de 29/09/2026
a 06/10/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti e Antonio

Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Maria
Isabel Gallotti.

Brasilia, 06 de outubro de 2026
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