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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N° 2260871 - RS(2026/0072836-8)

. MINISTRA DANIELA TEIXEIRA

: EVAIRBATISTA FIRMO

: GIOVANI DA ROCHA FEIJO - RS075501

: HS FINANCEIRA S/A - CREDITO FINANCIAMENTO E

INVESTIMENTOS

: ARTHUR ANTONIO GOULART - RS039673

EMENTA

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL.
INSCRICAO DE INFORMACOES NO SISTEMA DE
INFORMACOES DE CREDITO DO BANCO CENTRAL (SCR).
ACAO INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. ALEGADA
AUSENCIA DE COMUNICACAO PREVIA AO CONSUMIDOR.
ACORDAO QUE RECONHECEU A EXISTENCIA DE
INFORMACAO CONTRATUAL E AUTORIZACAO EXPRESSA
PARA ENVIO DOS DADOS. PRETENSAO DE REVISAO DAS
PREMISSAS FATICAS DO JULGADO. NECESSIDADE DE
REEXAME DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO.
INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. RECURSO ESPECIAL NAO
CONHECIDO.

I. Caso em exame

1. Recurso especial interposto, com fundamento no art. 105, lll,
alineas “a” e “c”, da Constituicdo Federal, contra aco6rdao
proferido em apelagdo civel que manteve sentenca de
improcedéncia em agao indenizatoria ajuizada por consumidor
em face de instituicdo financeira, na qual se pleiteava
indenizagao por danos morais em razdo de alegada auséncia de
notificacdo prévia para inscrigdo de dados no Sistema de
Informacgdes de Crédito do Banco Central do Brasil (SCR).

2. A parte recorrente sustenta violagcdo aos arts. 186 e 944 do
Caodigo Civil, 14 e 43, § 2°, do Cdédigo de Defesa do Consumidor
e 13 da Resolugdo CMN n° 5.037/2022, ao argumento de que o
acordao recorrido teria afastado indevidamente a ilicitude da
inscricdo de seu nome no SCR sem prévia comunicagao,
defendendo a natureza restritiva do referido sistema, a
obrigatoriedade de notificacdo prévia como requisito para o
registro e o consequente dano moral presumido, além de
apontar divergéncia jurisprudencial.

3. O Tribunal de origem concluiu que nédo houve falha na
prestagdao do servico bancario, porquanto comprovado que a
consumidora, ao contratar e utilizar o cartdo de crédito, foi
previamente informada e autorizou expressamente o envio das
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informacdes relativas as operagbes ao SCR, constando a
previsdo nas clausulas contratuais, em conformidade com o
art. 13 da Resolugdo CMN n° 5.037/2022, razdo pela qual
afastou a inscrigdo indevida e o dano moral e negou provimento
a apelacao da parte autora.

II. Questdo em discusséo

4. A questdao em discussao consiste em saber se, em sede de
recurso especial, é possivel desconstituir a conclusdo do
Tribunal de origem, firmada com base no conjunto fatico-
probatdrio, de que a instituicdo financeira cumpriu o dever de
comunicagao prévia previsto no art. 13 da Resolu¢cdgo CMN n°
5.037/2022 e de que nao houve inscricdo irregular no SCR,
para, com isso, reconhecer ato ilicito e dano moral indenizavel.

5. Outra questdo em discussao consiste em saber se 0 recurso
especial pode ser conhecido pela alinea “c” do art. 105, lll, da
Constituicdo Federal quando o alegado dissidio jurisprudencial
se apoia em circunstancias faticas e probatérias distintas, e néo
em divergéncia quanto a interpretacdo de norma juridica.

lll. Razdes de decidir

6. O Tribunal de origem, com base na analise do conjunto fatico-
probatério, reconheceu que a instituicdo financeira comprovou
ter informado previamente a consumidora, no momento da
contratagdo do cartdo de crédito, acerca do envio das
informagdes das operacdes ao SCR, havendo autorizacao
expressa nas clausulas contratuais, o que caracteriza o
cumprimento do dever de comunicacido previsto no art. 13 da
Resolugdo CMN n° 5.037/2022 e afasta a existéncia de
irregularidade no registro ou de ato ilicito ensejador de
indenizacgao.

7. A pretensdo recursal, ao buscar o reconhecimento da
auséncia de comunicagao prévia e da irregularidade da inscricao
no SCR, demandaria o reexame dos elementos faticos e
probatérios dos autos, inclusive quanto ao conteudo das
clausulas contratuais e a comprovacao da ciéncia e autorizagao
da consumidora, providéncia vedada em recurso especial pela
incidéncia da Sumula 7 do Superior Tribunal de Justica.

8. A aplicacdo da Sumula 7 do Superior Tribunal de Justiga
também obsta o conhecimento do recurso especial interposto
pela alinea “c” do art. 105, lll, da Constituicdo Federal,
porquanto o alegado dissidio jurisprudencial funda-se em
premissas faticas e ndo em divergéncia na interpretagdo da lei
federal.

IV. Dispositivo

9. Recurso especial ndo conhecido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sesséo Virtual de
07/04/2026 a 13/04/2026, por unanimidade, ndo conhecer do recurso, nos termos do voto da
Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Bbas Cueva €
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.
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Brasilia, 14 de abril de 2026.

Ministra Daniela Teixeira
Relatora
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|. Caso em exame

1. Recurso especial interposto, com fundamento no art. 105, lll,
alineas “a” e “c”, da Constituicdo Federal, contra acérdao
proferido em apelagdo civel que manteve sentenga de
improcedéncia em agao indenizatoria ajuizada por consumidor
em face de instituicdo financeira, na qual se pleiteava
indenizagdo por danos morais em razdo de alegada auséncia de
notificagdo prévia para inscricdo de dados no Sistema de

Informacgdes de Crédito do Banco Central do Brasil (SCR).

2. A parte recorrente sustenta violagdo aos arts. 186 e 944 do
Caodigo Civil, 14 e 43, § 2°, do Cddigo de Defesa do Consumidor
e 13 da Resolugdo CMN n° 5.037/2022, ao argumento de que o
acordao recorrido teria afastado indevidamente a ilicitude da
inscricdo de seu nome no SCR sem prévia comunicacgao,
defendendo a natureza restritiva do referido sistema, a
obrigatoriedade de notificagcdo prévia como requisito para o
registro e o consequente dano moral presumido, além de
apontar divergéncia jurisprudencial.
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3. O Tribunal de origem concluiu que n&o houve falha na
prestagdo do servigco bancario, porquanto comprovado que a
consumidora, ao contratar e utilizar o cartdo de crédito, foi
previamente informada e autorizou expressamente o envio das
informagdes relativas as operagbes ao SCR, constando a
previsdo nas clausulas contratuais, em conformidade com o
art. 13 da Resolugcdo CMN n° 5.037/2022, razao pela qual
afastou a inscricdo indevida e o dano moral e negou provimento
a apelacao da parte autora.

Il. Questao em discussao

4. A questdao em discussdo consiste em saber se, em sede de
recurso especial, é possivel desconstituir a conclusdo do
Tribunal de origem, firmada com base no conjunto fatico-
probatoério, de que a instituicdo financeira cumpriu o dever de
comunicacgao prévia previsto no art. 13 da Resolu¢cdo CMN n°
5.037/2022 e de que nao houve inscrigao irregular no SCR,
para, com isso, reconhecer ato ilicito e dano moral indenizavel.

5. Outra questao em discussao consiste em saber se o recurso
especial pode ser conhecido pela alinea “c” do art. 105, lll, da
Constituicdo Federal quando o alegado dissidio jurisprudencial
se apoia em circunstancias faticas e probatérias distintas, e nédo
em divergéncia quanto a interpretagao de norma juridica.

Ill. Razbdes de decidir

6. O Tribunal de origem, com base na analise do conjunto fatico-
probatério, reconheceu que a instituicdo financeira comprovou
ter informado previamente a consumidora, no momento da
contratagcdo do cartdo de crédito, acerca do envio das
informagdes das operagbes ao SCR, havendo autorizagao
expressa nas clausulas contratuais, o que caracteriza o
cumprimento do dever de comunicacido previsto no art. 13 da
Resolugdo CMN n° 5.037/2022 e afasta a existéncia de
irregularidade no registro ou de ato ilicito ensejador de
indenizacgao.

7. A pretensdo recursal, ao buscar o reconhecimento da
auséncia de comunicagao prévia e da irregularidade da inscrigao
no SCR, demandaria o reexame dos elementos faticos e
probatérios dos autos, inclusive quanto ao conteudo das
clausulas contratuais e a comprovacao da ciéncia e autorizagao
da consumidora, providéncia vedada em recurso especial pela
incidéncia da Sumula 7 do Superior Tribunal de Justica.

8. A aplicagao da Sumula 7 do Superior Tribunal de Justica
também obsta o conhecimento do recurso especial interposto
pela alinea “c” do art. 105, lll, da Constituicdo Federal,
porquanto o alegado dissidio jurisprudencial funda-se em
premissas faticas e ndo em divergéncia na interpretacéo da lei

federal.

Documento eletrénico VDA55653394 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): DANIELA RODRIGUES TEIXEIRA Assinado em: 06/04/2026 19:30:23
Codigo de Controle do Documento: ba596b3d-4b6c-4ab0-a79d-a20f0580ee05



IV. Dispositivo
9. Recurso especial ndo conhecido.

RELATORIO

Trata-se de recurso especial interposto por EVAIR BATISFA
FIRMO com fundamento no art. 105, inciso lll, alineas "a" e "c", da Constituicao
Federal, contra acérdao assim ementado (e-STJ fl. 306/307):

DIREITO CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA.
SISTEMA DE INFORMACOES DE CREDITO DO BANCO CENTRAL
(SCR). AUSENCIA DE NOTIFICACAO PREVIA. INOCORRENCIA.
IMPROCEDENCIA MANTIDA. I. CASO EM EXAME: 1. Apelagéo civel
interposta contra sentenca de improcedéncia proferida em acao
indenizatéria, na qual a parte autora pleiteava condenag¢do da
instituicdo financeira ao pagamento de indenizacdo por danos morais
em razéo da auséncia de notificagdo prévia a inscricdo de seu nome
no Sistema de Informagbes de Créditos do Banco Central do Brasil
(SCR). Il. QUESTAO EM DISCUSSAO: 1. Ha duas questbées em
discusséo: (i) preliminar de auséncia de dialeticidade recursal; (ii) a
existéncia de falha na prestacao de servico pela instituicdo financeira
ao n&o notificar previamente o consumidor sobre a inscricdo de seu
nome no SCR. Ill. RAZOES DE DECIDIR: 1. A preliminar
contrarrecursal de auséncia de dialeticidade recursal foi rejeitada, pois
é possivel depreender as motivagbes de inconformidade da parte
apelante que ataca a decisdo quando sustenta a necessidade de
condenagéo da demandada ao pagamento de indeniza¢cdo por danos
morais. 2. A responsabilidade contratual do banco é objetiva, nos
termos do art. 14 do CDC, respondendo independentemente de culpa
pela reparagcdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servicos. 3. O Sistema de Informagbes de
Crédito do Banco Central do Brasil (SCR) é composto por informagées
remetidas ao Banco Central sobre operagbes de crédito, com
finalidade de monitoramento e intercambio de informag¢bes entre
instituicbes financeiras. 4. Conforme a Resolugdo CMN n° 5.037/2022,
as instituicbes financeiras devem comunicar previamente ao cliente
que os dados de suas operagbes serdo cadastrados no SCR, o que foi
comprovado pela parte ré através do contrato de cartdo de crédito
assinado pela autora. 5. A parte autora confunde a notificagcdo prevista
na Resolugdo CMN n° 5.037/2022 com aquela disciplinada no art. 43,
§2° do CDC, que é responsabilidade do arquivista, atribuindo a
instituicdo financeira providéncia que ndo encontra amparo legal. IV.
TESE: Tese de julgamento: 1. As instituicbes financeiras cumprem seu
dever de comunicag¢do prévia ao cliente sobre o registro de dados no
Sistema de Informagbes de Crédito (SCR) quando informam
expressamente essa possibilidade nas clausulas contratuais, ndo se
confundindo tal procedimento com a notificagdo prévia prevista no
art. 43, §2° do CDC. V. DISPOSITIVO: 1. Preliminar contrarrecursal
rejeitada. 2. Recurso desprovido.
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Segundo a parte recorrente, 0 recurso preenche o0s requisitos
necessarios ao conhecimento e provimento, argumentando, em sintese, violagao aos
artigos 186 e 944 do Cadigo Civil e 14 e 43, §2° do Cddigo de Defesa do
Consumidor, bem como ao art. 13 da Resolugcdo CMN n° 5.037/2022, por ter o
acordao recorrido afastado a ilicitude da inscrigdo de seu nome no Sistema de
Informagdes de Crédito do Banco Central (SCR) sem prévia notificagdo, sustentando
que a comunicagdo ao consumidor é requisito obrigatério para o registro de
informagdes em cadastro de crédito. Defende que o SCR possui natureza de
cadastro restritivo e que a auséncia de notificagdo prévia configura falha na
prestagcao do servigco e gera dano moral presumido, além de apontar divergéncia
jurisprudencial entre o acoérddo recorrido e decisbes de outros tribunais que
reconhecem o dever de indenizar em situagdes semelhantes.

Intimada nos termos do art. 1.030,do Cdodigo de Processo Civil, a parte
recorrida afirmou a inexisténcia de requisitos ou elementos aptos a promover a
alteracao do julgado impugnado.

E o relatério.
VOTO

O recurso especial € tempestivo e cabivel.

No presente processo, a parte afirma, em suma, que estdo presentes os
requisitos para o conhecimento e provimento de seu recurso.

Ocorre, contudo, que a questao ja foi enfrentada pelo acérdao recorrido,
que analisou detidamente todas as questdes juridicas postas.

Na hipotese, ao examinar o tema, o Tribunal de origem concluiu que
nao houve falha na prestagdo do servico bancario quanto ao registro das
informagdes da autora no Sistema de Informacgdes de Crédito do Banco Central
(SCR). Entendeu que, nos termos do art. 13 da Resolugdgo CMN n° 5.037/2022, o
dever da instituicdo financeira consiste em comunicar previamente ao consumidor,
no momento da contratacdo da operacao de crédito, que os dados relativos ao
contrato poderéo ser registrados no sistema, ndo havendo exigéncia de notificagcao
especifica semelhante a prevista no art. 43, §2° do Cdédigo de Defesa do
Consumidor para cadastros de inadimplentes.

No caso concreto, o Tribunal reconheceu que a instituicdo financeira
comprovou que a autora, ao contratar e utilizar o cartdo de crédito, autorizou
expressamente o envio das informacdes relativas as operagdes ao SCR, constando
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tal previsdo nas clausulas contratuais. Assim, concluiu que a comunicagao exigida
pela regulamentacao foi devidamente realizada, inexistindo irregularidade no registro
das informagdes.

Diante disso, afastou a alegacao de inscrigdo indevida e a existéncia de
dano moral, entendendo que nao houve ato ilicito nem defeito na prestacdo do
servi¢o, razao pela qual manteve a sentenga de improcedéncia e negou provimento
a apelacao da parte autora.

A insurgéncia recursal ndo pode ser conhecida, pois a controvérsia
trazida a apreciagdo desta Corte demanda, necessariamente, o revolvimento do
acervo fatico-probatério dos autos, o que encontra ébice na Sumula 7 do Superior
Tribunal de Justica.

Com efeito, a conclusao adotada pelo Tribunal de origem quanto a
inexisténcia de falha na prestacdo do servico bancario decorreu da analise do
conjunto probatdrio dos autos, a partir do qual se reconheceu que a instituicido
financeira comprovou ter informado previamente a consumidora, no momento da
contratacdo do cartdo de crédito, acerca do envio das informacdes relativas as
operagdes ao Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central (SCR), havendo,
inclusive, autorizacdo expressa da cliente nas clausulas contratuais. Assim,
entendeu-se que foi devidamente cumprido o dever de comunicagao previsto no
art. 13 da Resolugdo CMN n° 5.037/2022, inexistindo irregularidade no registro das
informacgdes ou ato ilicito apto a ensejar indenizacgéao.

Desse modo, para infirmar tal entendimento e reconhecer a alegada
auséncia de comunicagdo prévia ou a irregularidade da inscricdo no SCR —
premissas essenciais a tese de violagdo dos dispositivos legais invocados — seria
imprescindivel o reexame dos elementos faticos e probatérios que embasaram a
decisdo da instancia ordinaria, especialmente quanto ao conteudo das clausulas
contratuais e a comprovagao da ciéncia e autorizacdo da consumidora para o envio
das informacbdes ao sistema do Banco Central, providéncia vedada em sede de
recurso especial, nos termos da Sumula 7 do Superior Tribunal de Justica.

No mesmo sentido:

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. SISTEMA DE
INFORMACOES DE CREDITO DO BANCO CENTRAL DO
BRASIL (SCR). INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
INSCRICAO INDEVIDA NEGADA PELO ACORDAO.

1. Recurso especial contra acérdao que afastou a existéncia de
inscricdo indevida no Sistema de Informagbes de Crédito do
Banco Central do Brasil (SCR), por ndo haver inscricdo de
débito vencido.
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2. O SCR, apesar de ndo ser um cadastro negativador
tradicional, possui carater restritivo sob certos aspectos,
podendo lesionar a honra do consumidor em caso de inscri¢ao
indevida.

3. No caso em tela, o acordédo recorrido afastou a existéncia de
inscricdo indevida, pois ndo houve registro de divida vencida,
sendo apenas um apontamento de movimentagéao financeira.

4. A incidéncia da Sumula 7 do STJ impede o reexame de
provas, inviabilizando o conhecimento do recurso especial.

Recurso especial ndao conhecido.

(REsp n. 1.982.457/MG, relator Ministro Humberto Martins,
Terceira Turma, julgado em 29/9/2025, DJEN de 2/10/2025.)

Ademais, é certo que: "A jurisprudéncia desta Corte firmou o
entendimento de que nao é possivel o conhecimento do apelo nobre interposto pela
divergéncia, na hipétese em que o dissidio € apoiado em fatos, e ndo na
interpretacdo da lei. Isso porque a Sumula n. 7 do STJ também se aplica aos
recursos especiais interpostos pela alinea ¢ do permissivo constitucional." (Agint no
AREsp n. 2.662.008/BA, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em
24/2/2025, DJEN de 28/2/2025.)

Ante o exposto, nao conheg¢o do recurso especial.

Caso exista nos autos prévia fixacado de honorarios advocaticios pelas
instancias de origem, determino sua majoracdo em desfavor da parte recorrente, no
importe de 2% sobre o valor ja arbitrado, nos termos do art. 85, § 11, do Codigo de
Processo Civil, observados, se aplicaveis, os limites percentuais previstos nos §§ 2°
e 3° do referido dispositivo legal, bem como eventual concessao da gratuidade da
justica.

E o voto.
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A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
07/04/2026 a 13/04/2026, por unanimidade, decidiu ndo conhecer do recurso, nos termos do
voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Béas Cueva e
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra
Daniela Teixeira.

Brasilia, 13 de abril de 2026

Documento eletronico VDA55853947 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): SISTEMA JUSTICA - SERVICOS AUTOMATICOS, Assinado em: 14/04/2026 00:44:45
Codigo de Controle do Documento: b2120997-eec8-40ad-9587-cd6a4b6d0aba



Documento eletronico VDA55853947 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): SISTEMA JUSTICA - SERVICOS AUTOMATICOS, Assinado em: 14/04/2026 00:44:45
Codigo de Controle do Documento: b2120997-eec8-40ad-9587-cd6a4b6d0aba



