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AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3190814 - RS(2026/0072644-9)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
AGRAVANTE : JANE BERENICE NUNES
ADVOGADOS : OTTO FILIPE DIEHL FOLLMANN - RS082671

MARISLAINE DA SILVA FERNANDES - RS096650
LETICIA ROVERE SANTOS SILVEIRA - RS101961Q
LUAN FRANCYEL SILVA BARBOSA - RS112830
TAMIRES DIAS PORTAL - RS114680

CRISTINA DOS CASAES CLARO - RS101872A
GILBERTO DA SILVA SILVEIRA - RS049412A

AGRAVADO : TELEFONICA BRASIL S.A
ADVOGADO : EVANDRO LUIS PIPPI KRUEL - RS018780
EMENTA

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO E
SERASA LIMPA NOME. AGRAVO CONHECIDO PARA CONHECER EM
PARTE DO RECURSO ESPECIAL E NEGAR-LHE PROVIMENTO.

I. CASO EM EXAME

1. Agravo em recurso especial interposto contra decisdo de inadmissibilidade do
recurso especial, com oObices da Simula n. 284 do STF quanto ao art. 1.022 do
Codigo de Processo Civil, da Simula n. 7 do STJ quanto as demais alegacdes, €
impedimento de exame pela alinea ¢ pela incidéncia da Simula n. 7 do STJ.

2. A controvérsia diz respeito a agdo declaratoria de inexisténcia de débito, com
pedido de exclusdao de registro na plataforma Serasa Limpa Nome; o valor da
causa foi fixado em R$ 11.876,36.

3. A sentenga julgou procedentes os pedidos, declarou a inexisténcia do débito e
fixou honorarios em 10% sobre o valor atualizado da causa.

4. A Corte de origem reformou a sentenga para julgar improcedentes os pedidos,
reconheceu a relacdo contratual a partir de telas sist€émicas e a licitude da
plataforma de negociagdo, invertendo a sucumbéncia.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

5. Ha cinco questdes em discussao: (i) saber se houve negativa de prestacao
jurisdicional, por violacao dos arts. 1.022 e 489 do Cddigo de Processo Civil; (i1)
saber se houve ofensa aos arts. 6°, 14, 42, 43, § 2° e 73 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor quanto a cobranga e a inclusdo em plataforma de negociacdo; (iii)
saber se houve violacdo dos arts. 186 e 927 do Codigo Civil quanto a
responsabilidade civil e dano moral e (iv) saber se hd divergéncia jurisprudencial
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apta ao conhecimento pela alinea ¢ do art. 105, III, da Constituicdo Federal; (v)
saber se hé violagao dos arts. 149 e 150 do Codigo Civil.

IT11. RAZOES DE DECIDIR
6. A alegada negativa de prestagdo jurisdicional ndo prospera, por deficiéncia de

fundamentagdo e auséncia de embargos de declaracdo, incidindo a Sumula n. 284
do STF.

7. Aplica-se o teor da Simula n. 83 do STJ quando o Tribunal local decide que a
plataforma Serasa Limpa Nome tem por finalidade a facilitagdo de acordos de
dividas, sem imputagao publica da condi¢ao de inadimplente, ndo se tratando,
propriamente, de 6rgdo de protecdo ao crédito, ou de cobranga, em consonancia
com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justlg:a sobre o0 assunto.

8. As pretensodes fundadas no CDC e no CC demandam reexame do acervo fatico-
probatdrio, o que € vedado em recurso especial, a luz da Simula n. 7 do STJ.

9 . A divergéncia jurisprudencial fica obstada pela incidéncia da Stimula n. 7 do
STJ e pela auséncia de cotejo analitico e similitude fatica.

10. A mera mencdo da violagdo dos arts. 149 e 150 do Codigo Civil
desacompanhada de tese especifica ndo supre o requisito de findamentacao,
atraindo a incidéncia da Sumula n. 284 do STF.

IV. DISPOSITIVO E TESE

11. Agravo em recurso especial conhecido para conhecer em parte do recurso
especial e negar-lhe provimento.

Tese de julgamento: “1. Incide a Sumula n. 284 do STF quanto a alegada violagao
dos arts. 1.022 e 489 do Cddigo de Processo Civil e quanto a mera referéncia aos
arts. 149 e 150 do Cdédigo Civil, diante da deficiéncia de fundamentacdo e da
auséncia de embargos de declaracdo. 2. Incide a Sumula n. 83 do STJ pois o
Tribunal local decidiu que a Plataforma Serasa Limpa Nome tem por finalidade a
facilitacdo de acordos de dividas, sem imputagdo publica da condi¢do de
inadimplente, ndo se tratando, propriamente, de 6rgao de protecdo ao crédito, ou
de cobranca; 3. A Simula n. 7 do STJ obsta o reexame das conclusdes sobre a
existéncia da relagdo contratual e a licitude da inclusdo do débito na plataforma
Serasa Limpa Nome, por exigirem revolvimento do conjunto fatico-probatorio. 3.
A divergéncia jurisprudencial pela alinea ¢ do art. 105, 111, da Constituigao Federal
esta prejudicada pela incidéncia da Sumula n. 7 do STJ e pela falta de cotejo
analitico.

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 1.022, 489, 85 § 11; CC, arts. 186, 927,
149, 150; CDC, arts. 6°, 14, 42, 43, § 2°, 73.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simula n. 7;STJ, Simula n. 83, STF, Sumula
n. 284; STJ, Aglnt nos EDcl no REsp n. 2.092.191/SP, relator Ministro Marco
Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 17/6/2024, STJ; Aglnt no
AREsp n. 2.449.482/SP , relator Ministro Humberto Martins, Terceira Turma,
julgado em 10/6/2024, STJ; REsp n. 2.103.726/SP, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 14/5/2024,STJ; AREsp n. 2.785.692/TO,
relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em 25/8/2025, STJ;
Aglnt no AREsp n. 2.034.651/RS, relator Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta
Turma, julgado em 26/4/2022, ST]J.
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ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, em
Sessao Virtual de 28/04/2026 a 04/05/2026, por unanimidade, conhecer
parcialmente do recurso, mas lhe negar provimento, nos termos do voto do Sr.
Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Os Srs. Ministros Raul Aratjo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira e Luis Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) votaram
com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 04 de maio de 2026.

Ministro Joao Otavio de Noronha
Relator
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ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO E
SERASA LIMPA NOME. AGRAVO CONHECIDO PARA CONHECER EM
PARTE DO RECURSO ESPECIAL E NEGAR-LHE PROVIMENTO.

I. CASO EM EXAME

1. Agravo em recurso especial interposto contra decisdo de inadmissibilidade do
recurso especial, com Obices da Simula n. 284 do STF quanto ao art. 1.022 do
Cdédigo de Processo Civil, da Sumula n. 7 do STJ quanto as demais alegagdes, e
impedimento de exame pela alinea ¢ pela incidéncia da Simula n. 7 do STJ.

2. A controvérsia diz respeito a acdo declaratéria de inexisténcia de débito, com
pedido de exclusdo de registro na plataforma Serasa Limpa Nome; o valor da
causa foi fixado em R$ 11.876,36.

3. A sentenca julgou procedentes os pedidos, declarou a inexisténcia do débito e
fixou honorarios em 10% sobre o valor atualizado da causa.

4. A Corte de origem reformou a sentenca para julgar improcedentes os pedidos,
reconheceu a relagdo contratual a partir de telas sist€émicas e a licitude da
plataforma de negociagdo, invertendo a sucumbéncia.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

5. Ha cinco questdes em discussdo: (i) saber se houve negativa de prestacao
jurisdicional, por violagdo dos arts. 1.022 e 489 do Codigo de Processo Civil; (i)
saber se houve ofensa aos arts. 6°, 14, 42, 43, § 2° e 73 do Codigo de Defesa do
Consumidor quanto a cobranca e a inclusdo em plataforma de negociagdo; (iii)
saber se houve violacdo dos arts. 186 e 927 do Codigo Civil quanto a
responsabilidade civil e dano moral e (iv) saber se hd divergéncia jurisprudencial
apta ao conhecimento pela alinea ¢ do art. 105, IIl, da Constituicao Federal; (v)
saber se ha violacao dos arts. 149 e 150 do Cddigo Civil.
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IT11. RAZOES DE DECIDIR
6. A alegada negativa de prestagdo jurisdicional ndo prospera, por deficiéncia de

fundamentagdo e auséncia de embargos de declaragdo, incidindo a Siimula n. 284
do STF.

7. Aplica-se o teor da Simula n. 83 do STJ quando o Tribunal local decide que a
plataforma Serasa Limpa Nome tem por finalidade a facilitagdo de acordos de
dividas, sem imputagao publica da condi¢cdo de inadimplente, ndo se tratando,
propriamente, de 6rgdo de protecdo ao crédito, ou de cobranga, em consonancia
com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica sobre o assunto.

8. As pretensdes fundadas no CDC e no CC demandam reexame do acervo fatico-
probatorio, o que € vedado em recurso especial, a luz da Simula n. 7 do STJ.

9 . A divergéncia jurisprudencial fica obstada pela incidéncia da Stimula n. 7 do
STJ e pela auséncia de cotejo analitico e similitude fatica.

10. A mera mencdo da violagdo dos arts. 149 e 150 do Codigo Civil
desacompanhada de tese especifica ndo supre o requisito de findamentacao,
atraindo a incidéncia da Sumula n. 284 do STF.

IV. DISPOSITIVO E TESE

11. Agravo em recurso especial conhecido para conhecer em parte do recurso
especial e negar-lhe provimento.

Tese de julgamento: “1. Incide a Simula n. 284 do STF quanto a alegada violagao
dos arts. 1.022 e 489 do Cddigo de Processo Civil e quanto a mera referéncia aos
arts. 149 e 150 do Cdédigo Civil, diante da deficiéncia de fundamentacdo e da
auséncia de embargos de declaracdo. 2. Incide a Sumula n. 83 do STJ pois o
Tribunal local decidiu que a Plataforma Serasa Limpa Nome tem por finalidade a
facilitacdo de acordos de dividas, sem imputagdo publica da condi¢do de
inadimplente, ndo se tratando, propriamente, de 6rgao de protecdo ao crédito, ou
de cobranca; 3. A Simula n. 7 do STJ obsta o reexame das conclusdes sobre a
existéncia da relacdo contratual e a licitude da inclusdo do débito na plataforma
Serasa Limpa Nome, por exigirem revolvimento do conjunto fatico-probatorio. 3.
A divergéncia jurisprudencial pela alinea ¢ do art. 105, 111, da Constitui¢ao Federal
esta prejudicada pela incidéncia da Sumula n. 7 do STJ e pela falta de cotejo
analitico.

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 1.022, 489, 85 § 11; CC, arts. 186, 927,
149, 150; CDC, arts. 6°, 14, 42, 43, § 2°, 73.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simula n. 7;STJ, Sumula n. 83, STF, Sumula
n. 284; STJ, Aglnt nos EDcl no REsp n. 2.092.191/SP, relator Ministro Marco
Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 17/6/2024, STJ; Aglnt no
AREsp n. 2.449.482/SP, relator Ministro Humberto Martins, Terceira Turma,
julgado em 10/6/2024, STJ; REsp n. 2.103.726/SP, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 14/5/2024,STJ; AREsp n. 2.785.692/TO,
relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em 25/8/2025, STJ;
Aglnt no AREsp n. 2.034.651/RS, relator Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta
Turma, julgado em 26/4/2022, ST]J.

RELATORIO
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Trata-se de agravo em recurso especial interposto por JANE BERENICE
NUNES contra a decisdo que inadmitiu o recurso especial, pelos dbices da Simula
n. 284 do STF quanto ao art. 1.022 do Codigo de Processo Civil, da Sumula n. 7
do STJ quanto as demais alega¢des fundadas em reexame de matéria fatico-
probatodria, e do impedimento de exame da divergéncia jurisprudencial pela alinea
¢ em razdo da incidéncia da Sumula n. 7 do STJ (fls. 228-231).

Alega a parte agravante que os pressupostos de admissibilidade do
recurso especial foram atendidos.

Contraminuta as fls. 244-258.

O recurso especial foi interposto com fundamento no art. 105, 111, a e c,
da Constituigdo Federal, contra acérdao do Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Sul em apelagao civel nos autos de agdo declaratoria de inexisténcia de
débito (fls. 183-186; 187-188).

O julgado foi assim ementado (fl. 187):

DIREITO CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO. RELACAO CONTRATUAL COMPROVADA.
RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME:

1. Recurso de apelagdo interposto contra sentenca que declarou a inexisténcia
de débito em nome da autora, determinando a exclusdo do registro na plataforma
Serasa Limpa Nome, sob o fundamento de auséncia de comprovacdo da relagao
contratual.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO:

1. Ha duas questdoes em discussdo: (i) a existéncia de relagdo contratual entre
as partes, comprovada por telas sistémicas da ré; (i1) a legalidade da inclusdo do
débito na plataforma Serasa Limpa Nome.

III. RAZOES DE DECIDIR: 1. As telas sistémicas apresentadas pela ré
gozam de presuncao de veracidade, sendo aptas a demonstrar a existéncia da relagdo
contratual, conforme jurisprudéncia consolidada. 2. A inclusdo do débito na
plataforma Serasa Limpa Nome ndo configura negativagdo, mas sim uma oferta de
negociagdo extrajudicial, ndo havendo cobranga coercitiva. 3. A prescricdo da
divida n3o impede sua inclusdo em plataformas de negociagdo, conforme
entendimento do STJ, ndo havendo ilegalidade na manuten¢do da informacao.
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IV. DISPOSITIVO E TESE: 1. Recurso provido. Tese de julgamento: 1. A
presuncdo de veracidade das telas sistémicas ¢ suficiente para comprovar a relagao
contratual, e a inclusdo de débito em plataformas de negociacdo nao configura
cobranca extrajudicial.

Nao foram opostos embargos de declaracao.

No recurso especial, a parte aponta, além de divergéncia jurisprudencial,
violagdo dos seguintes artigos:

a) 1.022 do Cdédigo de Processo Civil, porque teria havido negativa de
prestacdo jurisdicional ao ndo enfrentar teses sobre a inexisténcia de contratagdo e
a indenizagao por danos morais;

b) 6°, VI, VII e VIII; 14; 42; 43, § 2° 73, do Cdodigo de Defesa do
Consumidor, j4 que a cobranga teria sido indevida, com auséncia de informacao
clara e inversdo do 6nus da prova diante da hipossuficiéncia, além de ilegalidade
da inclusdo do débito na plataforma Serasa Limpa Nome;

c) 186 e 927 do Codigo Civil, pois o acordio teria afastado
indevidamente a responsabilidade civil e negado a indenizag@o por dano moral;

No capitulo dos pedidos, a parte ainda alega a violacdo dos arts. 149 e
150 do Codigo Civil, sem alegacdo especifica correlata.

Requer a inversao e majoracdo dos honorarios sucumbenciais ¢ pleiteia a
manuten¢ao do beneficio da assisténcia judiciaria gratuita.

Sustenta que o Tribunal de origem, ao decidir que telas sistémicas
seriam suficientes para comprovar a relacdo contratual e que a inclusdo do débito
na plataforma Serasa Limpa Nome seria licita, divergiu do entendimento indicado
nos AREsp n. 3.145/MG e AREsp n. 439.153/RS (fls. 195-197).

Requer o provimento do recurso para que se julgue totalmente

procedente a demanda, declarando a inexisténcia do débito, afastando a inclusao
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na plataforma Serasa Limpa Nome, condenando a indenizagdo por danos morais e
invertendo e majorando os honorarios; requer ainda a manuten¢ao da gratuidade de
justica (fls. 198-199).

Contrarrazoes as fls. 213-227.

E o relatorio.

VOTO

A controvérsia diz respeito a acao declaratéria de inexisténcia de débito
em que a parte autora pleiteou a declaragdo de inexigibilidade do débito e a
exclusdo do registro na plataforma Serasa Limpa Nome, com tutela de urgéncia
para cessar cobrangas; o valor da causa foi fixado em R$ 11.876,36 (fl. 13).

Na sentenca, o Juizo de primeiro grau julgou, inicialmente, parcialmente
procedentes os pedidos; em embargos de declaragdo, corrigiu o dispositivo para
julgar procedentes os pedidos, com honorarios fixados em 10% sobre o valor
atualizado da causa (fls. 139-141; 171).

A Corte de origem reformou a sentenga para julgar improcedentes os
pedidos, reconhecendo a comprovacao da relagdo contratual por telas sist€émicas e
a licitude da inclusdo do débito em plataforma de negociagdo, invertendo a
sucumbéncia, com suspensdo da exigibilidade pela gratuidade (fls. 183-186; 187-
188).

I- Art. 1.022 do Codigo de Processo Civil

No recurso especial a parte recorrente alega negativa de prestacdo
jurisdicional, sustentando que o acérdao ndo teria enfrentado pontos sobre
inexisténcia de contratagdo e indenizacao por dano moral (fls. 191-199).

O acordao recorrido decidiu integralmente a controvérsia, apontando a

presun¢do de veracidade das telas sistémicas e a licitude da plataforma Serasa
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Limpa Nome, e registrou que os dispositivos suscitados estavam apreciados nas
razoes de decidir (fl. 186).

A deficiéncia em fundamentagdo que impega aferir os motivos em que
se fundou a irresignacdo veiculada no especial, sem que tenha sido indicada
omissdo, obscuridade ou contradicdo, e sem a oposicdo de embargos de
declaragdo, inviabiliza a compreensao da controvérsia (Sumula n. 284 do STF).

IT - Arts. 6°, VI, VII e VIII; 14; 42; 43, § 2°; 73 do Codigo de Defesa
do Consumidor; e arts. 186 e 927 do Cadigo Civil

A recorrente afirma cobranga indevida e dano moral, j& que nunca teria
contratado com a recorrida, inexistindo documentos assinados e havendo inser¢ao
desabonadora em plataforma de negociagdo (fls. 191-199).

O Tribunal de origem concluiu, com base nas telas sistémicas e nos
clementos faticos, pela comprovagdao da relacdo contratual e pela licitude da
plataforma Serasa Limpa Nome como ferramenta de negociacao que nao configura
negativacdo nem cobranca coercitiva, afastando a responsabilidade civil e a
pretensdo indenizatoria (fls. 183-186; 187).

Veja-se que o Superior Tribunal de Justica ja decidiu que a plataforma
Serasa Limpa Nome tem por finalidade a facilitacio de acordos de dividas, sem
imputacao publica da condi¢do de inadimplente, ndo se tratando, propriamente, de
orgao de protegao ao crédito, ou de cobranga.

A propésito, confira-se os seguintes julgados: AgInt nos EDcl no
REsp n. 2.092.191/SP, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma,
julgado em 17/6/2024, DJe de 19/6/2024; Agint no AREsp n. 2.449.482/SP,
relator Ministro Humberto Martins, Terceira Turma, julgado em 10/6/2024, DJe de
12/6/2024; REsp n. 2.103.726/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 14/5/2024, DJe de 17/5/2024;AREsp n. 2.785.692/TO, relator

Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado em 25/8/2025, DJEN de
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28/8/2025; AgInt no AREsp n. 2.034.651/RS, relator Ministro Luis Felipe
Salomao, Quarta Turma, julgado em 26/4/2022, DJe de 4/5/2022.

Nesse contexto, o Tribunal de origem encontra-se em consonancia com a
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, o que atrai a incidéncia da Simula
n. 83 do STJ.

Além disso, para rever tais conclusdes demandaria o reexame do acervo
fatico-probatorio dos autos, o que € incabivel em recurso especial, ante o dbice da
Stimula n. 7 do STJ: “A pretensdo de simples reexame de prova ndo enseja recurso
especial”.

III - Arts. 149 e 150 do Cadigo Civil

A deficiéncia na fundamentagao recursal obsta o conhecimento do apelo
extremo se, de sua leitura, ndo for possivel aferir de que maneira o acorddo
impugnado violou os dispositivos de lei federal indicados no recurso especial,
inviabilizando a compreensao da controvérsia (Simula n. 284 do STF).

IV- Divergéncia jurisprudencial

Alega o recorrente dissidio com os AREsp n. 3.145/MG e
AREsp n. 439.153/RS, porquanto as telas sistémicas seriam insuficientes para
demonstrar contratagdo e a plataforma importaria indevida restricao (fls. 195-197).

O Tribunal de origem firmou entendimento a partir das particularidades
faticas do caso, reconhecendo a presun¢ao de veracidade das telas e a licitude da
plataforma Serasa Limpa Nome (fls. 183-186; 187).

A imposi¢ao do débice da Sumula n. 7 do STJ quanto a alinea a do
permissivo constitucional impede a analise do recurso pela alinea ¢ sobre 0 mesmo

tema.
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Além disso, para a interposicao de recurso especial fundado na alinea ¢
do permissivo constitucional, € necessario o atendimento dos requisitos essenciais
para a comprovagdo do dissidio jurisprudencial, conforme prescricdes dos arts.
1.029, § 1°, do Codigo de Processo Civil e 255, § 1°, do RIST]J.

Ndo basta a simples transcricdo de ementas, sendo imprescindivel o
cotejo analitico e a demonstragdo da similitude fatica entre os julgados, o que nao
fo1 atendido no caso.

IV - Conclusao

Ante o exposto, agravo conhecido para conhecer em parte do recurso
especial e negar-lhe provimento.

Nos termos do § 11 do art. 85 do Codigo de Processo Civil, majoro, em
10% sobre o valor ja arbitrado nas instancias de origem, os honorarios
advocaticios em desfavor da parte ora recorrente, observados, se aplicaveis, os
limites percentuais previstos no § 2° do referido artigo e ressalvada eventual
concessao de gratuidade de justica.

E 0 voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA
AREsp 3.190.814 / RS

Numero Registro: 2026/0072644-9 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
50663932220218210001

Sessao Virtual de 28/04/2026 a 04/05/2026

Relator

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUAGAO

AGRAVANTE : JANE BERENICE NUNES

ADVOGADOS : OTTO FILIPE DIEHL FOLLMANN - RS082671
MARISLAINE DA SILVA FERNANDES - RS096650
LETICIA ROVERE SANTOS SILVEIRA - RS101961Q
LUAN FRANCYEL SILVA BARBOSA - RS112830
TAMIRES DIAS PORTAL - RS114680
CRISTINA DOS CASAES CLARO - RS101872A
GILBERTO DA SILVA SILVEIRA - RS049412A

AGRAVADO : TELEFONICA BRASIL S.A

ADVOGADO : EVANDRO LUIS PIPPI KRUEL - RS018780

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - PRATICAS ABUSIVAS

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
28/04/2026 a 04/05/2026, por unanimidade, conheceu parcialmente do recurso, mas lhe negou
provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.
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Os Srs. Ministros Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Luis
Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TJMG) votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 04 de maio de 2026
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