SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N?2 3182432 - SP
(2026/0064163-6)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
AGRAVANTE : DAVI COSTA FERREIRA
ADVOGADOS : SILVIO LUIZ PARREIRA - SP070790
DANIELLE MARLI BUENO - SP255101
AGRAVADO : SEM PARAR INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA
PAULO GUILHERME DE MENDONCA LOPES -
ADVOGADO SP098709
EMENTA

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL.
ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. INSCRICAO NO SERASA LIMPA NOME. AUSENCIA DE ABALO
MORAL. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ.

1. A plataforma Serasa Limpa Nome tem por finalidade a facilitacdo de acordos de
dividas, sem imputagdo publica da condicdo de inadimplente, sendo o acesso aos
dados sigiloso obtido somente pelo credor e consumidor mediante login e senha
préprios, nao caracterizando, portanto, cadastro negativo.

2. No caso, a parte ndo demonstrou como a consulta por meio da plataforma SERASA
Limpa Nome teria Ihe causado abalo moral.

3. Nao cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatéria (Sumula n.
7/STJ).

4. Agravo interno a que se nega provimento.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima
indicadas, acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal
de Justica, em Sessao Virtual de 22/09/2026 a 29/09/2026, por unanimidade,
negar provimento ao recurso, nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos Gambogi
(Desembargador Convocado do TJMG), Joao Otavio de Noronha e Raul
Aratjo votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti.

Brasilia, 29 de setembro de 2026.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AgInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N?2 3182432 - SP
(2026/0064163-6)

RELATORA : MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTI
AGRAVANTE : DAVI COSTA FERREIRA
ADVOGADOS : SILVIO LUIZ PARREIRA - SP070790
DANIELLE MARLI BUENO - SP255101
AGRAVADO : SEM PARAR INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA
PAULO GUILHERME DE MENDONCA LOPES -
ADVOGADO SP098709
EMENTA

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL.
ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. INSCRICAO NO SERASA LIMPA NOME. AUSENCIA DE ABALO
MORAL. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ.

1. A plataforma Serasa Limpa Nome tem por finalidade a facilitacdo de acordos de
dividas, sem imputagdo publica da condicdo de inadimplente, sendo o acesso aos
dados sigiloso obtido somente pelo credor e consumidor mediante login e senha
préprios, nao caracterizando, portanto, cadastro negativo.

2. No caso, a parte ndo demonstrou como a consulta por meio da plataforma SERASA
Limpa Nome teria Ihe causado abalo moral.

3. Nao cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatéria (Sumula n.
7/STJ).

4. Agravo interno a que se nega provimento.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por DAVI COSTA FERREIRA contra
decisao singular da minha lavra em que neguei provimento ao agravo em recurso
especial pelo seguinte fundamento: a) aplicagcdo da Sumula 7 do STJ ao debate sobre
danos morais por exigir reexame fatico-probatério.

Nas razdes do presente agravo interno, a parte agravante alega, em sintese,
qgue a controvérsia possui natureza juridica, pois os fatos estao fixados, e defende dano
moral in re ipsa em hipdteses de inscricdo indevida sem necessidade de prova adicional
(fls. 338-343).
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Argumenta inexisténcia de revolvimento probatério e sustenta que busca
apenas reenquadramento juridico dos fatos incontroversos a luz dos arts. 186 e 927 do
Cdédigo Civil e do art. 43 do Cddigo de Defesa do Consumidor, com distingdo dos
precedentes citados na decisao (fls. 344-346).

Na sua impugnagdo ao agravo interno, a parte agravada alega manutengao
da incidéncia da Sumula 7 do STJ, auséncia de dissidio demonstrado e defende a ndo
configuragdo de dano moral sem comprovagao concreta de abalo (fls. 352-358).

E o relatério.

VOTO

O recurso nao merece prosperar.

Originariamente, o autor ajuizou acdo em face de Sem Parar Instituicdo de
Pagamento Ltda., afirmando inexisténcia de contratacdo do servigo de cobranga
automatica de pedagio e cobrangca indevida, com insercdo em ambiente de
renegociacao, alegada “negativacéo” e reducéo do score, e pediu tutela e indenizagéo
por danos morais (fls. 240-241).

Em 1° grau, o Juizo declarou nulo o contrato e a inexigibilidade do débito,
tornou definitiva a tutela para suspender cobrangas e retirar registros e afastou a
indenizagao por danos morais por auséncia de prova de abalo, fixando honorarios em
R$ 1.500, observada a gratuidade da Justica (fls. 240, 242).

O Tribunal de origem negou provimento a apelagdo, assentando que a
plataforma Serasa Limpa Nome nao gera restricdo de crédito, ndo demonstrado nexo
com a pontuagdo, e ndo configurado dano moral, e majorou honorarios para R$
3.000,00, com corregéo desde o acordao e juros desde o transito (fls. 240-242).

Nas alegacdes apresentadas no agravo interno, a parte sustenta que:

"A Unica questdo devolvida consiste em verificar, reconhecida judicialmente
inscricdo indevida e inexisténcia do débito, subsiste necessidade de prova do
dano?"

Ocorre, que, no caso, nao houve inscricio em cadastro de protecdo de
crédito, mas na plataforma Serasa Limpa Nome, que, como anotado na decisio
agravada, nao gera restricdo de crédito, uma vez que ndo guarda nexo com o score do
consumidor, de modo que a parte deveria comprovar que a inscricao nessa plataforma
teria gerado abalo moral, o que nao ocorreu.

Nesse sentido:

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
AGAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO E SERASA LIMPA NOME.
AGRAVO CONHECIDO PARA CONHECER EM PARTE DO RECURSO ESPECIAL
E NEGAR-LHE PROVIMENTO.

|. CASO EM EXAME
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1. Agravo em recurso especial interposto contra decisao de inadmissibilidade do
recurso especial, com ébices da Sumula n. 284 do STF quanto ao art. 1.022 do
Cddigo de Processo Civil, da Sumula n. 7 do STJ quanto as demais alegagdes, e
impedimento de exame pela alinea c pela incidéncia da Sumula n. 7 do STJ.

2. A controvérsia diz respeito a agao declaratéria de inexisténcia de débito, com
pedido de exclusao de registro na plataforma Serasa Limpa Nome; o valor da causa
foi fixado em R$ 11.876,36.

3. A sentenga julgou procedentes os pedidos, declarou a inexisténcia do débito e
fixou honorarios em 10% sobre o valor atualizado da causa.

4. A Corte de origem reformou a sentenga para julgar improcedentes os pedidos,
reconheceu a relagdo contratual a partir de telas sistémicas e a licitude da
plataforma de negociagao, invertendo a sucumbéncia.

ll. QUESTAO EM DISCUSSAO

5. Ha cinco questbes em discussao: (i) saber se houve negativa de prestagao
jurisdicional, por violacdo dos arts. 1.022 e 489 do Cdédigo de Processo Civil; (ii)
saber se houve ofensa aos arts. 6°, 14, 42, 43, § 2°, e 73 do Cddigo de Defesa do
Consumidor quanto a cobranca e a inclusdo em plataforma de negociagao; (iii)
saber se houve violagdo dos arts. 186 e 927 do Cddigo Civil quanto a
responsabilidade civil e dano moral e (iv) saber se ha divergéncia jurisprudencial
apta ao conhecimento pela alinea ¢ do art. 105, Ill, da Constituicao Federal; (v)
saber se ha violagcéo dos arts. 149 e 150 do Cddigo Civil.

ll. RAZOES DE DECIDIR

6. A alegada negativa de prestacao jurisdicional ndo prospera, por deficiéncia de
fundamentacgao e auséncia de embargos de declaragao, incidindo a Sumula n. 284
do STF.

7. Aplica-se o teor da Sumula n. 83 do STJ quando o Tribunal local decide que a
plataforma Serasa Limpa Nome tem por finalidade a facilitagcdo de acordos de
dividas, sem imputacdo publica da condigdo de inadimplente, ndo se tratando,
propriamente, de 6rgao de protegdo ao crédito, ou de cobran¢a, em consonancia
com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga sobre o assunto.

8. As pretensdes fundadas no CDC e no CC demandam reexame do acervo fatico-
probatério, o que é vedado em recurso especial, a luz da Sumula n. 7 do STJ.

9 . A divergéncia jurisprudencial fica obstada pela incidéncia da Sumula n. 7 do STJ
e pela auséncia de cotejo analitico e similitude fatica.

10. A mera mencdo da violagdo dos arts. 149 e 150 do Cddigo Civil
desacompanhada de tese especifica ndo supre o requisito de findamentagao,
atraindo a incidéncia da Sumula n. 284 do STF.

IV. DISPOSITIVO E TESE

11. Agravo em recurso especial conhecido para conhecer em parte do recurso
especial e negar-lhe provimento.

Tese de julgamento: "1. Incide a Sumula n. 284 do STF quanto a alegada violagao
dos arts. 1.022 e 489 do Cdédigo de Processo Civil e quanto a mera referéncia aos
arts. 149 e 150 do Cadigo Civil, diante da deficiéncia de fundamentagdo e da
auséncia de embargos de declaragdo. 2. Incide a Sumula n. 83 do STJ pois o
Tribunal local decidiu que a Plataforma Serasa Limpa Nome tem por finalidade a
facilitacdo de acordos de dividas, sem imputacido publica da condicdo de
inadimplente, ndo se tratando, propriamente, de 6rgdo de protecédo ao crédito, ou
de cobranga; 3. A Sumula n. 7 do STJ obsta o reexame das conclusbdes sobre a
existéncia da relacdo contratual e a licitude da inclusdo do débito na plataforma
Serasa Limpa Nome, por exigirem revolvimento do conjunto fatico-probatério. 3. A
divergéncia jurisprudencial pela alinea ¢ do art. 105, lll, da Constituicao Federal

Documento eletrénico VDA60115781 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): MARIA ISABEL DINIZ GALLOTTI RODRIGUES Assinado em: 18/09/2026 16:54:19
Codigo de Controle do Documento: ccaaaa6b-2d95-4ce4-af9c-1b7cf76b57da



esta prejudicada pela incidéncia da Sumula n. 7 do STJ e pela falta de cotejo
analitico.

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 1.022, 489, 85 § 11; CC, arts. 186, 927,
149, 150; CDC, arts. 6°, 14, 42, 43, § 2°, 73.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula n. 7;STJ, Sumula n. 83, STF, Sumula
n. 284; STJ, Agint nos EDcl no REsp n. 2.092.191/SP, relator Ministro Marco
Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 17/6/2024, STJ; Agint no AREsp n.
2.449.482/SP, relator Ministro Humberto Martins, Terceira Turma, julgado em
10/6/2024, STJ; REsp n. 2.103.726/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 14/5/2024,STJ; AREsp n. 2.785.692/TQO, relator Ministro Moura
Ribeiro, Terceira Turma, julgado em 25/8/2025, STJ; Agint no AREsp n.
2.034.651/RS, relator Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta Turma, julgado em
26/4/2022, STJ.

(AREsp n. 3.190.814/RS, relator Ministro Jodo Otavio de Noronha, Quarta Turma,
julgado em 4/5/2026, DJEN de 7/5/2026.)

Assim, reafirmo a incidéncia da Sumula 7/STJ.
Em face do exposto, nego provimento ao agravo interno.
E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA
Agint no AREsp 3.182.432/ SP

Numero Registro: 2026/0064163-6 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
10124620220248260011

Sesséo Virtual de 22/09/2026 a 29/09/2026
Relator do Agint

Exma. Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Presidente da Sessao

Exma. Sra. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI

Secretario
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUAGAO

AGRAVANTE : DAVI COSTA FERREIRA
ADVOGADOS : SILVIO LUIZ PARREIRA - SP070790
DANIELLE MARLI BUENO - SP255101
AGRAVADO : SEM PARAR INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA
ADVOGADO : PAULO GUILHERME DE MENDONGCA LOPES - SP098709

ASSUNTO  : DIREITO CIVIL - OBRIGACOES - ESPECIES DE CONTRATOS - PRESTACAO
DE SERVICOS

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : DAVI COSTA FERREIRA
ADVOGADOS : SILVIO LUIZ PARREIRA - SP070790
DANIELLE MARLI BUENO - SP255101
AGRAVADO : SEM PARAR INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA
ADVOGADO : PAULO GUILHERME DE MENDONGCA LOPES - SP098709

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sesséo Virtual de 22/09/2026
a 29/09/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto da Sra.
Ministra Relatora.
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Os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos Gambogi (Desembargador
Convocado do TJMG), Jodo Otavio de Noronha e Raul Araujo votaram com a Sra. Ministra
Relatora. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti.

Brasilia, 29 de setembro de 2026
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