SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3181432 - RJ (2026/0061250-6)

MINISTRO LUIS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR

RELATOR CONVOCADO DO TJMG)
AGRAVANTE . OSWALDO JOSE RIBEIRO CARINO
ADVOGADOS . MARIA HELENA LOPES DE FIGUEIREDO - RJ023192
CRISTIANE RIBEIRO CAZES - RJ098855
AGRAVADO . BANCO ITAUCARD SA.
ADVOGADO . EDUARDO CHALFIN - RJ053588
AGRAVADO . ITAU UNIBANCO S.A
ADVOGADO . ILAN GOLDBERG - RJ100643
EMENTA

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO CONSUMIDOR. AGRAVO
INTERNO. FRAUDE BANCARIA EM CARTOES DE CREDITO.
DANO MORAL NAO CONFIGURADO. OBICES DAS SUMULAS 7
E 83/STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL NAO DEMONSTRADO.
AGRAVO INTERNO PROVIDO PARA CONHECER DO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL E NEGAR PROVIMENTO AO
RECURSO ESPECIAL.

|. Caso em exame

1. Agravo interno interposto contra decisdo monocratica que
nao conheceu de agravo em recurso especial por auséncia de
impugnacao especifica (Sumula 182/STJ), em demanda
indenizatéria por cobrangcas decorrentes de compras nao
reconhecidas em cartbes de crédito.

Il. Questao em discussao

2. Ha trés questbes em discussdo: (i) saber se a fraude
bancéaria e a falha na prestacdo de servigcos configuram dano
moral in re ipsa ou se exigem circunstancias agravantes que
extrapolem mero aborrecimento; (ii) saber se o conhecimento do
recurso especial esta obstado pelas Sumulas 7 e 83/STJ, em
razdo da necessidade de revolvimento fatico-probatério e da
consonancia do acérdao recorrido com a jurisprudéncia do STJ; e
(i) saber se o dissidio jurisprudencial foi adequadamente
demonstrado mediante cotejo analitico com similitude fatica, nos
termos do art. 1.029, § 1°, do CPC e do art. 255 do RISTJ.
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I1l. Razbes de decidir

3. A decisédo estadual esta alinhada a jurisprudéncia do STJ que
afasta a configuragdo de dano moral in re ipsa em hipoteses de
fraude bancaria, exigindo demonstragdo de circunstancias
agravantes que atinjam direitos da personalidade. Incide a Sumula
83/STJ.

4. O reconhecimento de dano moral, na espécie, demandaria
reexame do conjunto fatico-probatorio, hipotese vedada em
recurso especial pela Sumula 7/STJ.

5. O dissidio jurisprudencial ndo foi comprovado, pois ausente
cotejo analitico apto a demonstrar similitude fatica e oposicéo de
teses entre o acordao recorrido e os paradigmas, conforme exigem
o art. 1.029, § 1°, do CPC e o art. 255 do RISTJ.

IV. Dispositivo

6. Resultado do Julgamento: Agravo interno provido para
conhecer do agravo em recurso especial e negar provimento ao
recurso especial.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que séo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
08/09/2026 a 14/09/2026, por unanimidade, dar provimento ao recurso, nos termos do voto do
Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti e
Antonio Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Joao Otavio de Noronha.

Brasilia, 14 de setembro de 2026.

Ministro Luis Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG)
Relator
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I1l. Razbes de decidir

3. A decisédo estadual esta alinhada a jurisprudéncia do STJ que
afasta a configuragdo de dano moral in re ipsa em hipoteses de
fraude bancaria, exigindo demonstragdo de circunstancias
agravantes que atinjam direitos da personalidade. Incide a Sumula
83/STJ.

4. O reconhecimento de dano moral, na espécie, demandaria
reexame do conjunto fatico-probatorio, hipotese vedada em
recurso especial pela Sumula 7/STJ.

5. O dissidio jurisprudencial ndo foi comprovado, pois ausente
cotejo analitico apto a demonstrar similitude fatica e oposicéo de
teses entre o acordao recorrido e os paradigmas, conforme exigem
o art. 1.029, § 1°, do CPC e o art. 255 do RISTJ.

IV. Dispositivo

6. Resultado do Julgamento: Agravo interno provido para
conhecer do agravo em recurso especial e negar provimento ao
recurso especial.

RELATORIO

Cuida-se de agravo interno, interposto por OSWALDO JOSE RIBEIRO
CARINO, em face de decisao monocratica que ndao conheceu de seu recurso especial.

O apelo extremo, fundamentado nas alineas "a" e "¢" do permissivo
constitucional, desafiou acordao proferido pelo TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO, assim ementado (fls. 392-393, e-STJ):

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELAGAO CIVEL. AGAO INDENIZATORIA POR
DANOS MORAIS C/C PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA. COBRANCAS
DECORRENTES DE COMPRAS NAO RECONHECIDAS EM CARTOES DE
CREDITO.

I. CASO EM EXAME

Sentenga julgou parcialmente procedente o pedido para confirmar a tutela de
urgéncia, declarar a inexisténcia de débitos referentes a compras contestadas
pelo autor e condenar a ré ao pagamento de indenizacdo por danos morais de
R$5.000,00, além de custas e honorarios. Apelagéo interposta pela parte ré.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO 1. Existéncia de falha na prestacao de servigos
bancarios. 2. Configuragao, ou ndo, de dano moral.

3. Responsabilidade da instituicdo financeira por fraudes na utilizagdo de cartdo
de credito.

Ill. RAZOES DE DECIDIR

1. Pretende o autor sejam as rés impedidas de efetuar cobrancgas referentes a
compras efetuadas com cartdo de crédito mediante fraude; devolugdo em dobro
de valor pago e indenizagao por danos morais.

2. Verifica-se que os langamentos no cartdo de crédito questionados foram
efetuados no dia 16/04/2024, no valor de R$ 98.971,56, estornado em 18/04; em
17/04/2024 no valor de R$ 41.059,01, que foi estornado em 21/04, tendo sido
também estornado o IOF no valor de R$ 1.798,32 e, considerando o pagamento
desta fatura em débito automatico em 28/04, o banco efetuou a devolugcédo do
valor na conta do autor em 30/04.

3. Portanto, verifica-se que, na data da propositura da acgdo, 02/05/2024, os
valores cobrados nas faturas do cartdo do autor, em razéo da fraude, ja estavam
estornados e creditados.
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4. Assim, embora se reconhega que as compras questionadas estavam fora do
perfil do autor, o banco negou autorizagdo de uma delas, providenciou o estorno
de outra e devolveu o valor que havia sido pago, portanto, diligentemente,
resolveu o imbréglio em curto espago de tempo.
5. Ademais, ainda que se reconhega o transtorno sofrido pelo autor, verifica-se
que o banco foi igualmente vitima do evento e tomou as providéncias cabiveis
aos casos de compras com cartdo de crédito questionadas pelo consumidor, ou
seja, o estorno provisério com a exclusdo da cobranga para apuragéo dos fatos.
6. A mera possibilidade de ser reincluida a cobranga ndo fundamenta a
propositura da presente ag¢ao e essa possibilidade ndo se concretizou.
7. Os fatos narrados nao tém o condao de caracterizar dano moral a fundamentar
a indenizacgao.
IV. DISPOSITIVO
Provimento do recurso da parte ré para julgar improcedentes os pedidos contidos
na agao e condenar a parte autora ao pagamento das despesas processuais e
honorarios advocaticios, fixados em 10% sobre o valor da causa.
Dispositivos relevantes citados: arts. 14 do CDC; 373, I, e 85, §11, do CPC;
Sumula 330 TJRJ.
Nas razdes de recurso especial (fls. 412-430, e-STJ), aponta a parte
recorrente, além da divergéncia jurisprudencial, ofensa aos seguintes dispositivos:
art. 6° VI e VI, art. 14, art. 42, § unico, e art. 54-G, Ill, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor; arts. 186, 187 e 927 do Cadigo Civil; arts. 4°, 373, 1, 489, § 1°, IV e VI, 927,

[ll, do Cbdigo de Processo Civil.

Sustenta, em sintese: a responsabilidade objetiva das instituicdes financeiras
por fortuito interno em fraudes bancarias (Tema 466/STJ e Sumula 479/STJ), tal como
no presente caso. Desta feita, entende que, diante da conduta ilicita, € devida
a indenizagdo por danos morais, materiais, bem como, configurado o caso de
devolugdo em dobro dos valores pagos.

Contrarrazbes apresentadas as fls. 477-483, e-STJ.

Em juizo de admissibilidade (fls. 485-492, e-STJ), negou-se o processamento
do recurso especial, dando ensejo ao competente agravo (fls. 496-523, e-STJ).

Contraminuta apresentada as fls. 528-533, e-STJ.

Em decisao singular (fls. 543-544, e-STJ), ndo se conheceu do agravo em
recurso especial, ante a auséncia de impugnacédo especifica do fundamento de
inadmissibilidade do recurso especial, nos termos do art. 932, lll, do CPC e do art. 253,
paragrafo unico, |, do RISTJ, conforme orientacdo da Corte Especial no EAREsp
746.775/PR, atraindo a incidéncia da Sumula 182/STJ.

Dai o presente agravo interno (fls. 548-585, e-STJ), no qual a parte
agravante sustenta, em sintese: a existéncia de impugnacéo especifica no AREsp ao
unico fundamento de inadmissibilidade aplicado na origem (Sumula 7/STJ), afastando a
incidéncia da Sumula 182/STJ; a natureza exclusivamente juridica da controvérsia, sem
necessidade de revolvimento do conjunto fatico-probatério, com mera revaloragéo
normativa de fatos incontroversos; violacdo ao art. 14 do CDC e desrespeito ao Tema
Repetitivo 466/STJ, bem como ao art. 927, lll, do CPC; e a configuracéo de dissidio
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jurisprudencial pela alinea ¢ do art. 105, Ill, da Constituicdo, requerendo a
reconsideracao da decisdo monocratica ou sua submiss&o ao colegiado.

Impugnacéo as fls. 590-594, e-STJ.
E o relatério.
VOTO

Ante as razdes expendidas, torno sem efeitos a decisao de fls. 543-544, e-
STJ e passo, de pronto, a analise do recurso especial.

1. A parte recorrente sustenta a responsabilidade objetiva das instituicoes
financeiras por fortuito interno em fraudes bancarias (Tema 466/STJ e Sumula
479/STJ), tal como no presente caso. Desta feita, entende que, diante da conduta ilicita,
€ devida a indenizagao por danos morais, materiais, bem como, configurado o caso de
devolu¢cado em dobro dos valores pagos.

No particular, o acorddo recorrido reconheceu a incidéncia do regime
consumerista e a responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos nos termos do
art. 14 do CDC, mas concluiu, no caso concreto, pela inexisténcia de dever de
indenizar.

Para a Corte estadual, os valores das compras nado reconhecidas foram
estornados e creditados antes do ajuizamento da acdo, com devolugdo do montante
pago em curto espago de tempo, evidenciando atuagao diligente do banco (fls. 405-406,
e-STJ). Além disso, ndo houve inscricdo do autor em cadastros restritivos, nem
resisténcia da instituicao financeira em resolver o problema, de modo que o transtorno
nao extrapolou mero aborrecimento cotidiano (fls. 406-407, e-STJ). Por fim, assentou
que, apesar da responsabilidade objetiva prevista no art. 14 do CDC, incumbe ao
consumidor comprovar fato, dano e nexo causal, exigindo prova minima do direito
alegado (art. 373, |, do CPC), conforme a Sumula 330 do TJRJ (fls. 401-402, e-STJ).

Consta da fundamentacgao (fls. 392-408):

Apesar de a responsabilidade do prestador de servigo ser objetiva, cabe ao
consumidor comprovar a ocorréncia do fato, dano e nexo causal. Destacando-se
que, em que pese ser presumidamente vulneravel, ndo ha como se afastar do
consumidor o encargo de produzir prova minima quanto aos fatos que alega,

conforme disposto no art. 373, |, do CPC.
[...]

O autor narra ter sido vitima de fraude em seus cartdes de crédito vinculados ao
Banco Itau e ao Banco ltaucard, resultando em compras ndo reconhecidas de
valores expressivos. Conta que, apesar das contestacdes feitas, parte do valor foi
cobrada sob ameacga de negativacdo, levando-o a realizar pagamento indevido
para evitar restricbes em seu nome. Alega que os réus demoraram a tomar
providéncias e que os estornos realizados foram provisérios ou lancados de
forma equivocada, mantendo a possibilidade de nova cobranga. Sustenta que os
débitos sao indevidos, que houve falha na prestacdo do servico e que sofreu
danos morais e materiais, especialmente por estar em fase de aquisi¢cao e
reforma de imével, além de depender de crédito para o exercicio profissional.
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O autor instruiu a peticao inicial com captura de tela do aplicativo da ré, indicando
o cancelamento de cartdo Mastercard Black, com fatura no valor zero, a vencer
em 28/05, constando saldo credor no valor de R$ 42.857,38 (index 115910913).

O documento de index 115910915 contém conversas de WhatsApp e registra
duas tentativas de compra realizadas pelo autor com o cartdo Itau, ambas
negadas pelo banco.

Os documentos de indexes 115910917 e 115910920 contém mensagens de texto
e e-mails, registrando uma compra negada no valor de R$ 62.330,88 e outra
aprovada, no mesmo cartdo e na mesma data, no valor de R$137.305,62. Em
seguida, o autor enviou contestagdo para Thayane Silva, do banco Itaq,
questionando ambas as compras e afirmando nao as reconhecer. Consta, ainda,
troca de e-mails entre as partes, na qual a ré informa ter realizado estorno
provisério, a titulo de crédito referente ao valor da compra contestada.

Os e-mails (index 115910920) indicam que, em 19/04/2024, as 18h03, o banco
comunicou que o estorno provisério referente a uma compra contestada havia
sido lancado na fatura do autor, orientando como identifica-lo no aplicativo e
informando que, em caso de compras parceladas, o estorno seria lancado a
vista.

Em 21/04/2024, as 7h50, o autor informou ao banco que houve uso nao
reconhecido de seu cartdo Mastercard em compra superior 47 mil reais, ja
relatada anteriormente, solicitando providéncias urgentes para evitar a cobranca
na fatura com vencimento em 28 de abril. As 9h42, solicitou o cancelamento de
uma proposta de seguro de imoével indicado, e, as 10h34, diante da situagéo,
pediu o cancelamento de todos os cartdes de crédito das bandeiras Visa e
Mastercard vinculados a sua conta, mantendo apenas os cartdes de débito. Na
mesma data, as 8h02, recebeu resposta automatica do Itau informando que sua
mensagem havia sido recebida e que seria respondida no horario de
atendimento.

No dia 22/04/2024, as 10h33, a funcionaria Julia informou que a ocorréncia
estava em tratativas e que, na fatura com vencimento em 28 de abril, foi
concedido crédito provisorio no valor de R$98.971,56 referente a compra
contestada na Turkish Airlines, com prazo de até 120 dias para conclusao da
analise. Comunicou também que outra compra nao reconhecida estava em
analise e questionou se o cliente preferia bloqueio temporario ou cancelamento
definitivo dos cartdes.

Ainda em 22/04/2024, as 15h43, o autor perguntou se seria possivel cancelar o
débito automatico dos cartdes, a fim de ter liberdade para decidir o valor a pagar,
solicitando o cancelamento para ambas as bandeiras. As 17h23, o funcionario
Guilherme confirmou o cancelamento dos débitos automaticos dos cartdes,
alertando que, devido ao tempo para fechamento das faturas, poderia ser
necessario solicitar codigo de barras para pagamento, colocando- se a
disposi¢ao para providenciar quando necessario.

O autor apresentou a fatura com vencimento em 28/04/2024, no valor de
R$47.366,62, que incluia a compra nao reconhecida perante a TAAG Angola Air,
no montante de R$41.059,01, devidamente paga (index 115910922).

Os demais documentos referem-se ao recebimento do apartamento e a obras
que o autor estava fazendo a época do problema (indexes 115910923 a
115910930).

Ao apresentar contestacdo, a parte ré afirmou que as compras impugnadas
foram estornadas, inclusive uma em duplicidade, cujo valor foi posteriormente
compensado. Sustentou que nao houve falha na prestacédo do servico, mas, sim,
culpa exclusiva da parte autora ou de terceiros, caracterizando fortuito externo e
afastando a aplicagdo da Sumula 479 do STJ. Alegou auséncia de boletim de
ocorréncia e inexisténcia de prova do dano material (index 124678673).

A parte ré apresentou faturas do autor com vencimento entre 28/06/2023 e
28/03/2024, que mantiveram um determinado padrao de gastos mensais (index
124678674).
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A parte ré acostou a fatura de 28/04/2024, que o autor questiona, no valor de
R$47.366,62, bem como a fatura com vencimento em 28/05/2024, com o valor
total de R$236,60, em que ocorreu a compensagdo da compra ndo reconhecida
perante a TAAG — porém tal valor ja havia sido pago pelo autor na fatura anterior.

Ao apresentar réplica, o autor informou que a ré estornou o valor em sua conta
corrente, porém apenas apos ter se descapitalizado para quitar a fatura, e que a
devolugdo teria ocorrido em momento posterior a propositura da presente
demanda, o que Ihe teria acarretado danos de ordem moral (index 130082845).

No entanto, a ré comprovou, no corpo de sua contestacdo, a data da efetiva
devolugado do valor em conta corrente do autor, qual seja, 30/04/2024 (index
124678673 — fls. 41).

Em resumo, no caso em exame, verifica-se que os langamentos no cartdo de
crédito questionados foram efetuados no dia 16/04/2024, no valor de R$
98.971,56, estornado em 18/04; em 17/04/2024 no valor de R$ 41.059,01, que foi
estornado em 21/04, tendo sido também estornado o IOF no valor de R$
1.798,32 e, considerando o pagamento desta fatura em débito automatico em
28/04, o banco efetuou a devolugao do valor na conta do autor em 30/04.

Portanto, verifica-se que, na data da propositura da agao, 02/05/2024, os valores
cobrados nas faturas do cartdo do autor, em razido da fraude, ja estavam
estornados e creditados.

Assim, embora se reconhega que as compras questionadas estavam fora do
perfil do autor, o banco negou autorizagcao de uma delas, providenciou o estorno
de outra e devolveu o valor que havia sido pago, portanto, diligentemente,
resolveu o imbréglio em curto espaco de tempo.

Ademais, ainda que se reconhega o transtorno sofrido pelo autor, verifica-se que
o banco foi igualmente vitima do evento e tomou as providéncias cabiveis aos
casos de compras com cartdo de crédito questionadas pelo consumidor, ou seja,
o estorno provisorio com a exclusao da cobranga para apuragao dos fatos.

A mera possibilidade de ser reincluida a cobranca ndo fundamenta a propositura
da presente acao e essa possibilidade n&do se concretizou.

Os fatos narrados nao tém o condao de caracterizar dano moral a fundamentar a
indenizacao.

Para a caracterizagdo do dano moral, ndo basta o dissabor decorrente da
cobranca, sendo imprescindivel que se evidencie efetiva violacdo a honra, a
imagem ou a integridade psiquica do consumidor.

O transtorno experimentado pelo autor ndo extrapolou a esfera do mero
aborrecimento cotidiano, pois ndo houve inscricdo em cadastros restritivos,
tampouco resisténcia da ré em resolver o imbréglio. A presteza no estorno dos
valores referentes as compras nao reconhecidas e na devolugado do montante
pago demonstram que o banco tomou todas as medidas devidas para sanar os
problemas decorrentes da fraude na utilizagao do cartdo de crédito.

A decisdo recorrida encontra-se em harmonia com a jurisprudéncia desta
Casa, segundo a qual "a falha na prestagao de servigo bancario (fraude ou contratagao
indevida de empréstimo), por si s6, ndo caracteriza dano moral in re ipsa, exigindo-se a
comprovagdo de que o ato ilicito extrapolou o mero aborrecimento e atingiu
significativamente os direitos da personalidade da vitima" (REsp 2.248.813/SP, Relator
Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em 9/3/2026, DJEN de 16/3/2026).

No mesmo sentido:

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. 1. FRAUDE BANCARIA. DANO MORAL. AUSENCIA DE
CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES. ALINHAMENTO COM A JURISPRUDENCIA.
SUMULA 83/STJ. 2. REEXAME FATICO-PROBATORIO. SUMULA 7/STJ. 3.
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DISSIDIO JURISPRUDENCIAL PREJUDICADO ANTE A INCIDENCIA DO OBICE
SUMULAR. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

1. A fraude bancaria, por si, nadao configura dano moral; exige-se
demonstragcdo de circunstancias agravantes que ultrapassem o mero
aborrecimento e atinjam direitos da personalidade. Constatado o crédito
dos valores na conta do consumidor e a auséncia de desfalque patrimonial
significativo, nao se reconhece o dano moral. Assim, o entendimento esta
em harmonia com a jurisprudéncia desta Corte, incidindo a Sumula 83/STJ.

2. Rever as conclusdes quanto ao dano moral demandaria, necessariamente,
reexame do conjunto fatico-probatério dos autos, o que é vedado em razao do
obice da Sumula n. 7 do STJ.

3. Nao é possivel o conhecimento do recurso especial interposto pela divergéncia
jurisprudencial na hipotese em que o dissidio € apoiado em fatos, e ndo na
interpretacao da lei.

4. Recurso especial desprovido.

(REsp n. 2.194.205/SP, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado
em 8/6/2026, DJEN de 11/6/2026.) [grifou-se]

O acérdédo impugnado acompanhou nesse ponto a orientagdo firmada no
ambito deste Superior Tribunal de Justica. Aplica-se, portanto, o ébice enunciado na
Sumula 83/STJ: Ndo se conhece do recurso especial pela divergéncia, quando a
orientagdo do tribunal se firmou no mesmo sentido da decisdo recorrida.

Desta feita, para acolhimento do apelo extremo, seria imprescindivel derruir a
afirmacao contida no decisum atacado, de que nao ficou configurado o abalo moral e
nem o dano material do recorrente, o que, forgosamente, ensejaria em rediscusséo de
matéria fatica, incidindo, na espécie, o dbice da Sumula n. 7 deste Superior Tribunal de
Justica, sendo manifesto o descabimento do recurso especial.

A propésito:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. DANO MORAL IN RE
IPSA. DESCONTOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO. INEXISTENCIA.
JURISPRUDENCIA DO STJ. SUMULA N. 83/STJ. REVISAO DE MATERIA
FATICA. INVIABILIDADE EM RECURSO ESPECIAL. RECURSO NAO
CONHECIDO.

1. Consoante jurisprudéncia do STJ, ndo ha dano moral in re ipsa nas hipoteses
de deducao em virtude de fraude bancaria. Incidéncia da Sumula n. 83/STJ.

2. Rever os fundamentos do acérdao estadual para reconhecer a existéncia
de dano moral indenizavel exigiria adentrar no exame fatico-probatério,
procedimento vedado em recurso especial, a teor da Simula n. 7/STJ

3. Recurso especial ndo conhecido.

(REsp n. 2.198.443/SP, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma, julgado
em 8/6/2026, DJEN de 11/6/2026.) [grifou-se]

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL - ACAO
CONDENATORIA - DECISAO MONOCRATICA DA PRESIDENCIA DESTA
CORTE QUE NAO CONHECEU DO RECLAMO. INSURGENCIA RECURSAL DA
PARTE AUTORA.
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1. Nos termos da orientacdo firmada nesta Corte, a fraude bancaria, ensejadora
da contratagdo de empréstimo, por si s, ndo é suficiente para configurar o dano
moral, havendo necessidade de estar aliada a circunstancias agravantes.

1.1. No caso concreto, o Tribunal de origem, com base nos elementos
faticos e probatérios, concluiu que nao houve lesdo a direitos da
personalidade, situagao vexatéria ou reducdo do valor utilizado para
subsisténcia, afastando a configuragao de danos morais, sendo incabivel o
reexame da matéria em recurso especial, por ofensa a Siumula n. 7 do STJ.

2. Agravo interno desprovido.

(AgIint no AREsp n. 3.018.231/SP, relator Ministro Luis Carlos Gambogi
(Desembargador Convocado do TJMG), Quarta Turma, julgado em 18/5/2026,
DJEN de 22/5/2026.) [grifou-se]

Inafastavel, portanto, a incidéncia da Sumula 7/STJ.

Em relacdo ao dissidio sustentado, ndo foi realizado o necessario cotejo
analitico a fim de demonstrar a similitude fatica entre os acérdaos recorrido e
paradigma.

A realizacao de cotejo analitico pressupde nao apenas o destaque de trechos
das ementas dos acoérdaos indicados como paradigmas. Exige-se que seja exposta, de
forma argumentativa, a similitude fatica entre os arestos recorrido e paradigma,
demonstrado haver oposigao de teses juridicas. Ausente essa argumentacéao, torna-se
inviavel a admisséo do apelo extremo.

Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
ARBITRAMENTO DE HONORARIOS ADVOCATICIOS DE EXITO. RESCISAO
IMOTIVADA. ARTS. 1.022 E 489 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 2015 .
OMISSAO. AUSENCIA. FUNDAMENTACAO  SUFICIENTE. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL. AUSENCIA DE DEMONSTRACAO.

[.]

5. A divergéncia jurisprudencial com fundamento na alinea "c" do permissivo
constitucional, nos termos do art. 1.029, § 1°, do CPC/2015 e do art. 255, § 1°, do
RISTJ, exige comprovagédo e demonstragdo, esta, em qualquer caso, com a
transcricdo dos trechos dos arestos que configurem o dissidio, mencionando-se
as circunstancias que identifiquem ou assemelhem os casos confrontados, ndo
sendo bastante a simples transcricdo de ementas sem o necessario cotejo
analitico a evidenciar a similitude fatica entre os casos apontados e a divergéncia
de interpretagdes.

6. Agravo interno nao provido.

(AgInt no AREsp n. 2.020.560/SP, relator Ministro Ricardo Villas Bbéas Cueva,
Terceira Turma, julgado em 5/12/2022, DJe de 9/12/2022.)

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ATRASO NA ENTREGA DE OBRA. DANOS MORAIS.
DESCARACTERIZACAO. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL NAO COMPROVADO.
DECISAO MANTIDA.
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1. Conforme o entendimento desta Corte Superior, "a mera transcricdo de
ementas de acérdao e/ou trechos isolados de voto, ndo caracteriza o cotejo
analitico, inviabilizando-se, por consequéncia, a abertura da via especial, pelo
dissidio jurisprudencial" (Agint no AREsp n. 1.835.604/SP, relator Ministro
PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em 23/8/2021,
DJe de 26/8/2021), essa € a situagéo dos autos.

[...]

5. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp n. 2.114.811/BA, relator Ministro Antonio Carlos Ferreira, Quarta
Turma, julgado em 26/9/2022, DJe de 30/9/2022.)

2. Do exposto, dou provimento ao agravo interno para conhecer do agravo e
negar provimento ao recurso especial.

Por fim, nos termos do art. 85, § 11, do CPC, majoro os honorarios
advocaticios em 10% (dez por cento) sobre o valor ja fixado na origem, observado, se
for o caso, o disposto no art. 98, § 3°, do CPC.

E o voto.
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TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sesséo Virtual de 08/09/2026
a 14/09/2026, por unanimidade, decidiu dar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti e Antonio
Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Joao
Otavio de Noronha.

Brasilia, 14 de setembro de 2026
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