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RELATOR : MINISTRO RAULARAUJO

AGRAVANTE E%VSIR&ED C. GRANDE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADO :  CICERO PEREIRA DE LACERDA NETO - PB015401

AGRAVADO : DELMA DO SOCORRO PESSOA BARBOSA AQUINO
ADVOGADOS : FRANCISCO GLAUBERTO BEZERRA JUNIOR - PB012021

DIEGO ANDRADE DE MENEZES - PB018165

ANA PRISCILA DA SILVA BOMFIM - PB020708
GABRYELLE SILVA SOARES DE LIMA - PB030550
ALINNE FIGUEIREDO DE MEIRA LIMA - PB031691

EMENTA

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. PLANO DE
SAUDE. PREQUESTIONAMENTO FICTO. SUMULA 211/STJ. PACIENTE
COM DOENCA IMUNOALERGICA GRANULOMATOSA DEFORMANTE
DA FACE. NECESSIDADE DE CIRURGIA PLASTICA REPARADORA.
RECUSA ABUSIVA. PRECEDENTES DO STJ. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS, CONSONANCIA DO ACORDAO RECORRIDO COM
A JURISPRUDENCIA DESTA CORTE. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

1. A admissdo do prequestionamento ficto em recurso especial exige a
indicagdo expressa de violagdo ao artigo 1.022 do Cédigo de Processo Civil. A
auséncia dessa alegacdo formal acarreta a preclusdo da matéria e impede o
conhecimento da insurgéncia pela incidéncia da Stmula 211 do Superior
Tribunal de Justica.

2. A Segunda Secdo do STJ, na sistematica dos recursos repetitivos, concluiu
que "a simples recusa indevida de cobertura médico-assistencial por
operadora de plano de saude ndo gera, por si so, dano moral presumido (in re
ipsa), sendo imprescindivel a presenca de outros elementos que permitam
constatar a alteragdo animica da vitima em grau suficiente para ultrapassar o
mero aborrecimento ou dissabor" (Tema 1.365/STJ).

3. Na espécie, as instancias ordindrias concluiram que a negativa de cobertura
pelo plano de satide, em contexto de delicada condi¢@o de satide da autora, lhe
causou abalo psicolégico que extrapolou o mero dissabor, comprometendo seu
bem-estar e estado emocional, circunstancia apta a caracterizar o dano moral
indenizavel.

4. A revisdo das conclusdes as quais chegou o Tribunal de origem (sobre a
falha na prestacdo do servigo, assim como acerca da ocorréncia de danos
morais) esbarra no 6bice da Sumula 7/STJ.

5. Agravo interno desprovido.
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ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de

13/10/2026 a 20/10/2026, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do
Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos

Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) e Joao Otavio de Noronha votaram com o Sr.
Ministro Relator.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti.

Brasilia, 20 de outubro de 2026.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por UNIMED CAMPINA GRANDE -
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA., contra decisdo (fls. 759-769) que conheceu
do agravo para ndo conhecer do recurso especial.

A agravante sustenta que houve indevida aplicagdo da Sumula 211/STJ, pois a
matéria relativa ao reembolso fora da rede teria sido devidamente prequestionada nos embargos
de declaragao, nos termos do art. 1.025 do CPC.

Defende também que ndo incidem as Stimulas 7 e 83 do STJ, por se tratar de
controvérsia eminentemente juridica acerca dos danos morais e por existir divergéncia
jurisprudencial sobre a configuracdo do dano moral em casos de negativa de cobertura fundada
em interpretacdo contratual razoavel.

A parte agravada apresentou impugnacdo as fls. 785-799, sustentando a
inadmissibilidade do recurso, requerendo, por fim, a fixagdo da multa prevista no art. 1.021, § 4°,
do CPC e a majoracgao dos honorarios recursais.

E o relatério.

VOTO

Em que pesem os argumentos trazidos no agravo interno, tem-se que a decisdo
agravada deve ser mantida.

No tocante a alegada inaplicabilidade da Simula 211/STJ, ndo procede a insurgéncia.
Consoante consignado na decisdo recorrida, a matéria referente ao reembolso integral de despesas
realizadas fora da rede credenciada nao foi objeto de efetivo enfrentamento pelo Tribunal de
origem. Ainda que a recorrente sustente ter suscitado a questdo em embargos de declaragao,
permanece imprescindivel, para viabilizar o exame do alegado prequestionamento ficto previsto
no art. 1.025 do CPC, a indicacao de ofensa ao art. 1.022 do CPC no recurso especial, quando
persistente a omissao do acérdao recorrido, providéncia que nao foi adotada na espécie.

Com efeito, ¢ firme a jurisprudéncia desta Corte no sentido de que a admissdo do
prequestionamento ficto exige a demonstracdo, no proprio recurso especial, de violagdo ao
art. 1.022 do CPC, a fim de possibilitar a afericdo da alegada omissdao do Tribunal de origem.
Incide, portanto, o 6bice da Simula 211/STJ. Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL
CIVIL. DECISAO DA PRESIDENCIA. RECONSIDERACAO. ACAO DE
RESCISAO CONTRATUAL. FALTA DE PREQUESTIONAMENTO. SUMULA
211 DO STJ. PREQUESTIONAMENTO FICTO. NECESSIDADE DE
INDICACAO DE AFRONTA AO ART. 1.022 DO NCPC. SUMULA 284 DO
STF. AGRAVO INTERNO PROVIDO PARA CONHECER DO AGRAVO A FIM
DE NAO CONHECER DO RECURSO ESPECIAL.

1. A necessidade de impugnac¢do especifica - prevista no art. 932, Ill, do
CPC/2015 e Sumula 182/STJ - ndo se aplica ao fundamento relativo a
violagdo de norma constitucional, pois se trata de matéria a ser apreciada no
recurso extraordinario. Com isso, reconsidera-se a decisdo agravada,
passando-se a novo exame do recurso.
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2. Fica inviabilizado o conhecimento de tema trazido na peticio de recurso
especial, mas ndo debatido e decidido nas instidncias ordindrias, porque
ausente o indispensdvel prequestionamento (Sumula 211/STJ).

3. E entendimento desta Corte Superior que "a admissdo de
prequestionamento ficto (art 1.025 do CPC/15), em recurso especial, exige
que no mesmo recurso_seja indicada violagdo ao art. 1.022 do CPC/15, para
que se possibilite ao Orgdo julgador verificar a existéncia do vicio mquznado
ao acorddo, que uma vez constatado, podera dar ensejo a supressdo de grau
facultada pelo dispositivo de lei” (REsp 1.639.314/MG, Rel. Ministra NANCY
ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 04/04/2017, DJe de
10/04/2017).

4. A falta de indica¢do do dispositivo de lei federal supostamente violado,
pertinente a tematica abordada no recurso especial, impede a abertura da
instancia especial, nos termos da Sumula 284 do STF.

5. Agravo interno provido para conhecer do agravo a fim de ndo conhecer do
recurso especial.

(AgInt no AREsp n. 1.301.789/SP, relator Ministro RAUL ARAUJO, Quarta
Turma, julgado em 10/10/2019, DJe de 24/10/2019, g.n.)

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. AFRONTA AOS
ARTS. 141, 492 E 503 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL/2015. NAO
INTERPOSICAO DE OFENSA AO ART. 1.022 DO CODIGO DE PROCESSO
CIVIL/2015 (535 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL/1973). ENUNCIADO
211 DA SUMULA DO STJ. CALCULO REALIZADO PELA CONTADORIA.

VALIDADE. REVISAO. INVIABILIDADE. NECESSIDADE DE REEXAME
FATICO. SUMULA 7/STJ. NAO PROVIMENTO.

1. Nao tendo havido o prequestionamento do tema posto em debate nas
razoes do recurso especial e ndo tendo sido apontada ofensa ao art. 1.022 do
Codigo de Processo Civil/2015 (535 do Codigo de Processo Civil/1973),
incidente o enunciado 211 da Sumula do STJ.

2. Nado cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatoria
(Sumula n. 7/STJ).

3. Agravo interno a que se nega provimento.

(AgInt no AREsp n. 1.274.393/SC, relatora Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, Quarta Turma, julgado em 16/10/2018, DJe de 23/10/2018, g.n.)

Quanto a controvérsia relativa aos danos morais, igualmente ndo prospera a pretensao
recursal.

A agravante defende que a questdo seria exclusivamente juridica, ndo demandando
reexame probatdrio. Todavia, a sentenca, com base no conjunto fatico-probatério dos autos,
reconheceu a ocorréncia de dano moral em razdo da indevida negativa de cobertura pelo plano de
saude, por entender que a conduta extrapolou o mero inadimplemento contratual e agravou o
sofrimento psicoldgico da autora em momento de fragilidade de sua saude. Assim, concluiu que a
recusa de cobertura violou sua dignidade e bem-estar, em consonincia com a jurisprudéncia do

STJ sobre a matéria. Confira-se, a propdsito, o seguinte trecho do decisum:

"Quanto ao dano moral, este incide quando se observa uma alteracio
psicologica, moral ou social no individuo que dificilmente serdo reparadas,
de modo que a indenizagcdo pecunidria é uma forma de amenizar o
sofrimento da vitima, haja vista fenémeno que ultrapassa o simples
aborrecimento, pois molestou a dignidade da vitima, retirando-lhe seu bem-
estar.

Nesse sorte, entendo que resta, em tela, configurado o dano moral, este,
facilmente deduzido pela definicido dada pelo ilustre doutrinador Yussef
Cahali: “a privacdo ou diminuicdo daqueles bens que tém um valor precipuo
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na vida do homem e que sdo a paz, a tranquilidade de espirito, a liberdade
individual, a integridade fisica, a honra e os demais sagrados afetos”.
Indubitavelmente, a autora sofreu muito mais que um mero aborrecimento,
haja vista que em uma situacdo delicada de saude a negacdao do amparo de
cobertura de plano de saude enseja um sério transtorno ao seu estado de
espirito.
Sobre o tema, o Superior Tribunal de Justi¢a ja decidiu:
DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. PLANO DE SA UDE. INCIDENCIA
DO CDC. PROTESE NECESSARIA A CIRURGIA DE ANGIOPLASTIA.
ILEGALIDADEDAEXCLUSAODE “STENTS "DAC
OBERTURASECURITARIA. DANO MORAL CONFIGURADO.
MAJORACAO DOS DANOS MORAIS. - Conquanto geralmente nos
contratos o mero inadimplemento ndo seja causa para ocorréncia de
danos morais, a jurisprudéncia desta Corte vem reconhecendo o direito
ao ressarcimento dos danos morais advindos da injusta recusa de
cobertura de seguro saude, pois tal fato agrava a situag¢do de afli¢do
psicologica e de angustia no espirito do segurado, uma vez que, ao
pedir a autorizagdo da seguradora, ja se encontra em condigdo de dor,
de abalo psicologico e com a saude debilitada. - A quantia de
R385.000,00, considerando os contornos especificos do litigio, em que se
discute a ilegalidade da recusa de cobrir o valor de “stents” utilizados
em angioplastia, ndo compensam de forma adequada os danos morais.
Condenagdao majorada. Recurso especial ndo conhecido e recurso
especial adesivo conhecido e provido. (R Esp 986947/RN. Recurso
Especial 2007/0216173-9 Ministra Nancy Andrighi. Terceira Turma.
Data do julgamento: 11/03/2008. D Je 26/03/2008).
PLANO DE SAUDE - ANGIOPLASTIA CORONARIANA -
COLOCACAO DE STENT - POSSIBILIDADE. - E abusiva a clausula
contratual que exclui de cobertura a colocagdo de stent, quando este é
necessario ao bom éxito do procedimento cirurgico coberto pelo plano
de saude. R Esp 896247 / RJ. RECURSO ESPECIAL. 2006/0079508-0.
Ministro Humberto Gomes de Barros. Terceira Turma. Julgamento:
21/11/2006. DJ 18/12/2006 p. 399." (e-STJ, fls. 537-538) [g.n.]

Com efeito, a jurisprudéncia desta Corte Superior firmou-se no sentido de que a
recusa de cobertura de tratamento por operadora de plano de satde, por si s0, ndo configura dano
moral indenizavel, exigindo-se a demonstracdo de efetivo prejuizo decorrente da conduta da

operadora. Nesse sentido:

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO.
RECUSA DE PLANO_DE SAUDE DE COBERTURA DE TRATAMENTO
MEDICO. _ INEXISTENCIA DE DANOS MORAIS IN RE IPSA.
CONSONANCIA DO ACORDAO ESTADUAL COM A JURISPRUDENCIA
DESTA CORTE. SUMULA 83/STJ. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

1. "A recusa de cobertura de tratamento por operadora de plano de saude,
por si s6, ndo configura dano moral indenizdvel, sendo necessdria a
comprovagdo de efetivo prejuizo' (Aglnt no AREsp 2.655.550/CE, Relator
Ministro Antonio Carlos Ferreira, Quarta Turma, julgado em 26/5/2025,
DJEN de 29/5/2025).

2. O entendimento adotado no acorddo recorrido coincide com a
jurisprudéncia assente desta Corte Superior, circunstancia que atrai a
incidéncia da Sumula 83/STJ, aplicavel tanto pela alinea a como pela alinea c
do permissivo constitucional.

3. Recurso especial a que se nega provimento.

(REsp n. 2.221.374/SP, relator Ministro RAUL ARAUJO, Quarta Turma,
julgado em 29/9/2025, DJEN de 2/10/2025.)
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CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. FALTA
DE  PREQUESTIONAMENTO. SUMULAS N. 282 E 356 DO STE.
FUNDAMENTO DO ACORDAO RE CORRIDO. IMPUGNACAO. AUSENCIA.
SUMULA N. 283/STF. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE CUSTEIO.
DANOS MORAIS. DESCARACTERIZACAQ. REEXAME DO CONJUNTO
FATICO-PROBATORIO DOS AUTOS. SUMULA N. 7/STJ. VALOR DA
INDENIZACAO POR DANOS  MORAIS. PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE.  VERIFICACAO.
SUMULA N. 7/STJ. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO.

1. Razoes de decidir

1. A simples indica¢do dos dispositivos legais tidos por violados, sem que o
tema tenha sido enfrentado pelo acorddo recorrido, obsta o conhecimento do
recurso especial, por falta de prequestionamento, a teor das Sumulas n. 282 e
356 do STF.

2. O recurso especial que ndo impugna fundamento do acorddo recorrido
suficiente para manté-lo ndo deve ser admitido, a teor da Sumula n. 283/STF.
3. A Segunda Segdo do STJ, na sistemdtica dos recursos repetitivos concluiu
que "a simples recusa indevida de cobertura médico-assistencial por
operadora de plano de saude ndo gera, por si so, dano moral presumido (in
re ipsa), sendo imprescindivel a presenca de outros elementos que permitam
constatar a alteragdo animica da vitima em grau suficiente para ultrapassar
o mero aborrecimento ou dissabor" (Tema n. 1.365/STJ).

4. O recurso especial ndo comporta o exame de questoes que impliqguem
revolvimento do contexto fatico-probatorio dos autos (Sumula n. 7/STJ).

5. No caso concreto, o Tribunal de origem analisou as provas dos autos para
concluir pela existéncia de danos morais indenizaveis advindos da negativa
indevida da cobertura do tratamento de cancer da parte contraria, pois a
situagdo a que a parte recorrida foi exposta ultrapassou o mero dissabor.
Alterar esse entendimento demandaria o reexame de provas, inviavel em
recurso especial.

6. Somente em hipoteses excepcionais, quando irrisorio ou exorbitante o valor
da indenizagdo por danos morais arbitrado na origem, a jurisprudéncia desta
Corte permite o afastamento do referido obice para possibilitar a revisdo. No
caso, o valor estabelecido pelo Tribunal a quo ndo se mostra irrisorio, a
Jjustificar sua reavaliagdo em recurso especial.

1I. Dispositivo

7. Agravo em recurso especial ndo provido.

(AREsp n. 3.198.530/SP, relator Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, Quarta Turma, julgado em 31/8/2026, DJEN de 4/9/2026.)

DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. TAVI. CUSTEIO. POSSIBILIDADE.
TRATAMENTO. COBERTURA. RECUSA. DANOS MORAIS.
DESCARACTERIZACAO.  REEXAME DO  CONJUNTO  FATICO-
PROBATORIO DOS AUTOS. SUMULA N. 7/STJ. AGRAVO NOS PROPRIOS
AUTOS NAO PROVIDO.

1. Razoes de decidir

1. Para a jurisprudéncia do STJ, é abusiva a recusa de custeio do implante da
protese via transcateter - TAVI, pelo fato de o referido procedimento estar
incluso no rol da ANS. Precedentes.

2. O Tribunal de origem, ao determinar que o plano de saude custeasse a
cirurgia da contraparte descrita na inicial (implante do TAVI), conforme a
prescri¢ao médica apresentada, decidiu segundo o entendimento desta Corte
Superior.

3. A Segunda Segdo do STJ, na sistemdtica dos recursos repetitivos concluiu
que "a simples recusa indevida de cobertura médico-assistencial por
operadora de plano de saude ndo gera, por si so, dano moral presumido (in
re ipsa), sendo imprescindivel a presenca de outros elementos que permitam
constatar a alteragdo animica da vitima em grau suficiente para ultrapassar
o mero aborrecimento ou dissabor" (Tema n. 1.365/STJ).
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4. O recurso especial ndo comporta exame de questoes que impliqguem
revolvimento do contexto fatico-probatorio dos autos (Sumula n. 7/STJ).

5. No caso concreto, o Tribunal de origem analisou as provas dos autos para
concluir pela existéncia de danos morais indenizaveis, pois a situa¢do a que a
parte agravada foi exposta, ante a recusa de custeio do tratamento de saude,
ultrapassou o mero dissabor. Alterar esse entendimento demandaria o reexame
de provas, inviavel em recurso especial.

1I. Dispositivo

6. Agravo nos proprios autos ndao provido.

(AREsp n. 3.025.104/ES, relator Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, Quarta Turma, julgado em 22/6/2026, DJEN de 30/6/2026.)

Ademais, a jurisprudéncia desta Corte também se firmou no sentido de que a recusa
indevida ou injustificada, pela operadora de plano de saude, de autorizar a cobertura de
tratamento médico a que esteja legal ou contratualmente obrigada enseja reparacdo por danos
morais, por agravar a situacdo de aflicdo psicoldgica e angustia experimentada pelo

beneficiario. A propdsito:

"AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. ACAO COMINATORIA C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. INDEVIDA NEGATIVA DE COBERTURA A
TRATAMENTO INDICADO POR MEDICO ESPECIALISTA (HOME CARE)
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. ACORDAO DIVERGENTE DA
JURISPRUDENCIA DESTA CORTE. PRECEDENTES. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, a recusa indevida/injustificada,
pela operadora de plano de saude, em autorizar a cobertura financeira de
tratamento médico a que esteja legal ou contratualmente obrigada, enseja
reparagdo a titulo de dano moral, por agravar a situagdo de aflicdo
psicologica e de angustia no espirito do beneficidario. Precedentes.

2. Com efeito, "esta Corte possui o entendimento de que o servi¢o de home
care (tratamento domiciliar) constitui desdobramento do tratamento
hospitalar contratualmente previsto, que ndo pode ser limitado pela
operadora do plano de saude e ainda que, na duvida, a interpretagdo das
clausulas dos contratos de adesdo deve ser feita da forma mais favoradvel ao
consumidor” (REsp n. 1.378.707/RJ, Rel. Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino, Terceira Turma, DJe 15/6/2015).

3. Razoes recursais insuﬁcientes para a revisdo do julgado.

4. Agravo interno desprovido."

(AgInt nos EDcl no REsp 1.963.420/SP, Relator Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA julgado em 14/2/2022, DJe de
21/2/2022)

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL - ACAO CONDENATORIA - DECISAO MONOCRATICA QUE
NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA DA PARTE
REQUERIDA.

1. O STJ possui entendimento no sentido de que o plano de saude pode
estabelecer as doencgas que terdo cobertura, mas ndo o tipo de tratamento
utilizado para a cura de cada uma, sendo abusiva a clausula contratual que
exclui tratamento domiciliar quando essencial para garantir a saude ou a vida
do segurado. 1.1. A Corte de origem consignou que o contrato entabulado
entre as partes ndo exclui o tratamento na modalidade home care, de forma
que a revisdo dessa conclusdo encontra obice nas Sumulas 5 e 7/STJ.

2. A jurisprudéncia desta Corte Superior entende que a recusa indevida ou
injustificada, pela operadora de plano de saude, em autorizar a cobertura
financeira de tratamento médico a que esteja legal ou contratualmente
obrigada, pode ensejar reparacdo a titulo de dano moral, por agravar a
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situagdo de aflicdao psicologica e de angustia no espirito do beneficidrio. 2.1.
A reforma do acorddo recorrido, no tocante a existéncia de danos morais e
materiais demanda o reexame de fatos e provas, pratica vedada pela Sumula
7/STJ.

3. O valor da reparagcdo por danos morais estabelecido pelas instancias
ordindrias pode ser revisto tdo somente nas hipoteses em que a condenagdo se
revelar irrisoria ou exorbitante, distanciando-se dos padroes de
razoabilidade, o que ndo se evidencia no presente caso. Incidéncia da Sumula
7/STJ.

4. Agravo interno desprovido."

(Aglnt no AgInt no AREsp 1.427.773/SP, Relator Ministro MARCO BUZZI,
QUARTA TURMA, julgado em 18/11/2019, DJe de 21/11/2019)

No caso, a sentenga consignou que a autora, em razdo da negativa de cobertura do
plano de satide em momento de fragilidade de sua condi¢do clinica, sofreu abalo psicologico que
extrapolou o mero aborrecimento, com repercussdo em seu bem-estar e estado emocional. Assim,
ao reconhecer a existéncia de efetivo prejuizo extrapatrimonial decorrente das circunstancias
concretas da controvérsia, a conclusdo adotada pelas instidncias ordinarias encontra-se em
consonancia com a orientagao desta Corte Superior.

Ademais, verifica-se que a pretensdo recursal busca afastar as premissas estabelecidas
pelas instdncias ordinarias acerca da indole abusiva da negativa, da existéncia do dano
extrapatrimonial e da adequagdo do gquantum indenizatorio, providéncia que demanda,
inevitavelmente, o revolvimento do acervo fatico-probatério dos autos, vedado em recurso

especial pela Simula 7/STJ. Nesse sentido:

"AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE
CIVIL. 1. CONCLUSAO DO ACORDAO RECORRIDO PELA FALHA NA
PRESTACAQ DO SERVICO, ACARRETANDO O EVENTO MORTE DO
BENEFICIARIO DO PLANO DE SA UDE. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA 7/STJ. 2. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL NAO COMPROVADO.
AUSENCIA DE SIMILITUDE FATICA 3. DANOS MORAIS. QUANTUM.
REDUCAO. PATAMAR RAZOAVEL. PRECEDENTES. 4. AGRAVO
IMPROVIDO.

1. A revisao das conclusoes as quais chegou o Tribunal de origem (sobre a
falha na prestagdo do servico, assim como acerca da ocorréncia de danos
morais) esbarra no obice da Sumula 7/STJ.

2. Ndo se verifica a apontada divergéncia jurisprudencial entre o acorddo
recorrido e o paradigma apontado, tendo em vista a inexisténcia de similitude
fatica entre os casos confrontados.

3. Com efeito, ndo se vislumbra a altera¢do do quantum fixado a titulo de
danos morais, uma vez que a jurisprudéncia desta Corte Superior entende
como razoavel, "a fixagdo do valor indenizatorio relativo ao dano-morte entre
300 e 500 salarios minimos" (Aglnt nos EDcl no AREsp n. 1.935.888/MT,
relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJe de 28/10/2021).

4. Agravo interno improvido."

(AgInt no REsp n. 1.928.340/SP, Relator Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 6/3/2023, DJe de 13/3/2023)

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. _ACAO
INDENIZATORIA. PLANO DE SAUDE. FALHA NA PRESTACAO DE
TRATAMENTO  DOMICILIAR  (HOME  CARE). DANO  MORAL
CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO ADEQUADO. RE VISAO.
IMPOSSIBILIDADE. TERMO INICIAL DOS JUROS DE MORA. CITACAO
CONSONANCIA DO ACORDAO RECORRIDO COM A JURISPRUDENCIA
DESTA CORTE. SUMULA 83/STJ. HONORARIOS ADVOCATICIOS. GRAU
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DE SUCUMBENCIA. REEXAME DE MATERIA FATICO-PROBATORIA.
SUMULA 7/STJ. AGRAVO NAO PROVIDO.

1. No caso dos autos, a Corte de origem concluiu que houve falha na
prestagdo de servi¢o de home care pela recorrente, o que resultou em sérias
consequéncias a saude da parte autora, de onde decorre o dever de
indenizar. A modificacdo de tal entendimento demandaria o revolvimento de
suporte fatico-probatorio dos autos, o que é inviavel em sede de recurso
especial, a teor do que dispoe a Sumula 7 deste Pretorio.

2. O valor arbitrado pelas instancias ordinarias a titulo de danos morais
somente pode ser revisado em sede de recurso especial quando irrisorio ou
exorbitante, o que, no entanto, ndo ocorreu na espécie.

3. No caso, o montante fixado em R$ 100.000,00 (cem mil reais) ndo se mostra
exorbitante nem desproporcional aos danos causados a autora, que fora
exposta a grave risco a vida e a sua saude, pelo incorreto manuseio do
instrumento para aspira¢do mecdnica, o que ocasionou insuflagdo gastrica
com refluxo do conteudo gastrico, broncoaspiragdo, insuficiéncia respiratoria
aguda e broncopneumonia, quadro extremamente critico, com internagdo
hospitalar de quase quatro meses, traqueostomia e longo tratamento.

4. A jurisprudéncia do STJ é firme no sentido de que, tratando-se de danos
morais decorrentes de responsabilidade contratual, os juros moratorios
incidem a partir da citagao.

5. A apreciagdo, em sede de recurso especial, do quantitativo em que autor e
réu sairam vencedores ou vencidos na demanda, bem como da existéncia de
sucumbéncia minima ou reciproca, esbarra no obice da Sumula 7/STJ.

6. Agravo interno a que se nega provimento."

(AgInt no AREsp n. 2.054.912/SP, Relator Ministro RAUL ARAUJO,
QUARTA TURMA, julgado em 19/9/2022 DJe de 4/10/2022)

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC. ACAO DE
REPARACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. DEFICIENCIA NA
PRESTACAO DE SERVICO. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
REEXAME DO ACERVO FATICO-PROBATORIO. APLICACAO DA
SUMULA N° 7 DO STJ. DANO MORAL. QUANTUM INDENIZATORIO.
REVISAO. NAO CABIMENTO. INCIDENCIA DA SUMULA N° 7 DO STJ.
AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. Aplica-se o NCPC a este julgamento ante os termos do Enunciado
Administrativo n° 3, aprovado pelo Plenario do STJ na sessdo de 9/3/2016:
Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/2015 (relativos a decisoes
publicadas a partir de 18 de margo de 2016) serdo exigidos os requisitos de
admissibilidade recursal na forma do novo CPC.

2. A alteragdo das conclusées do aresto recorrido no tocante a deficiéncia na
prestagcdo de servico de home care e os danos morais inequivocamente
causados exigiria reapreciacdo do acervo fatico-probatorio da demanda, o
que faz incidir o obice da Sumula n’° 7 do STJ.

3. A jurisprudéncia desta Corte também ¢ firme no sentido de que a redugdo
ou majoragdo do quantum indenizatorio é possivel somente em hipoteses
excepcionais, quando manifestamente irrisoria ou exorbitante a indenizagdo
arbitrada, sob pena de incidéncia do Oobice da Sumula n° 7 do STJ.
Proporcionalidade e razoabilidade observadas no caso dos autos, a justificar
a manuten¢do do quantum indenizatorio.

4. Agravo interno nao provido."

(AgInt no AgInt no AREsp n. 1.765.308/SP, Relator Ministro MOURA
RIBEIRO, TERCEIRA TURMA, julgado em 16/11/2021, DlJe de
19/11/2021)

Com essas consideracdes, conclui-se que o recurso ndo merece prosperar.
Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.

E como voto.
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ALINNE FIGUEIREDO DE MEIRA LIMA - PB031691

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de 13/10/2026
a 20/10/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos Gambogi
(Desembargador Convocado do TJMG) e Jodo Otavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro
Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Maria Isabel Gallotti.

Brasilia, 20 de outubro de 2026
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