SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 3172982 - AM (2026/0043821-6)

RELATORA :  MINISTRA NANCY ANDRIGHI
AGRAVANTE : HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A.
ADVOGADOS : IGOR MACEDO FACO E OUTRO(S)- CE016470
ANDRE MENESCAL GUEDES- MA019212
AGRAVADO . LUCINEIDE RAMOS DE OLIVEIRA
ADVOGADOS : IGOR MACEDO FACO- AM0A1541

MARCUS FELIPE MARINHO LIMA- AM016909N

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E
COMPENSACAO POR DANOS MORAISDADE DO RECURSO ESPECIAL. AUSENCIA
DE IMPUGNACAO DOS FUNDAMENTOS DA DECISAO DE INADMISSIBILIDADE
DO RECURSO ESPECIAL.

1. Acdo de obrigacdo de fazer c/c reparacdo de danos materiais e
compensagao por danos morais

2. Agravo interno interposto contra decisao que nao conheceu do agravo em
recurso especial, em razao da ndo impugnacao dos seguintes fundamentos da
decisdo de inadmissibilidade: i) incidéncia das Sumulas 5 e 7, ambas do STJ;
e ii) consonancia entre a conclusdo do acérdao de origem e o entendimento
jurisprudencial desta Corte Superior (Sumula 83/STJ).

3. Consoante entendimento pacifico desta Corte, ndo merece conhecimento o
agravo em recurso especial que ndo impugna, especificamente, o0s
fundamentos da decisdo de inadmissdo do recurso especial. Precedentes.

4. Agravo interno ndao provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas, acordam
0s Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
16/06/2026 a 22/06/2026, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do
voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Humberto Martins, Ricardo Villas Béas Cueva, Moura Ribeiro
e Daniela Teixeira votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.

Brasilia, 22 de junho de 2026.

MINISTRA NANCY ANDRIGHI
Relatora
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Aglnt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N2 3172982 - AM(2026/0043821-6)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI

AGRAVANTE : HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A.

ADVOGADOS : IGOR MACEDO FACO E OUTRO(S) - CE16470
ANDRE MENESCAL GUEDES - MA19212

AGRAVADO . LUCINEIDE RAMOS DE OLIVEIRA

ADVOGADOS : IGOR MACEDO FACO - AMOA1541

MARCUS FELIPE MARINHO LIMA - AM016909N

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E
COI\/IAPENSACAO POR DANOS MORAISDADE DO RECURSO ESPECIAL.
AUSENCIA DE IMPUGNACAO DOS FUNDAMENTOS DA DECISAO DE
INADMISSIBILIDADE DO RECURSO ESPECIAL.

1. Acdo de obrigacdo de fazer c/c reparacdo de danos materiais e
compensacado por danos morais

2. Agravo interno interposto contra decisao que ndo conheceu do agravo em
recurso especial, em razdao da ndo impugnacdo dos seguintes fundamentos
da decisdao de inadmissibilidade: i) incidéncia das Sumulas 5 e 7, ambas do
STJ; e ii) consonancia entre a conclusdo do acérddo de origem e o
entendimento jurisprudencial desta Corte Superior(Sumula 83/STJ).

3. Consoante entendimento pacifico desta Corte, ndo merece conhecimento
O agravo em recurso especial que ndo impugna, especificamente, os
fundamentos da decisdo de inadmissdo do recurso especial. Precedentes.

4. Agravo interno ndo provido.

RELATORIO
Relatora: MINISTRA NANCY ANDRIGHI

Examina-se agravo interno interposto por HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.
A. contra decisdo que ndao conheceu do agravo em recurso especial.

Acdo: de obrigacdo de fazer c/c reparagdo de danos materiais e
compensacdo por danos morais, ajuizada por LUCINEIDE RAMOS DE OLIVEIRA, em
face da parte agravante.

Acérddo: negou provimento a apelacdo interposta pela parte agravante,

nos termos da seguinte ementa:
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DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE.
DEMORA INJUSTIFICADA NA REALIZACAO DE PROCEDIMENTO CIRURGICO. DANO
MORAL CONFIGURADO. RECURSO DESPROVIDO.

|. CASO EM EXAME

1. Apelacdo interposta por Hapvida Assisténcia Médica Ltda., irresignada
com a sentenga que, na ac¢do ajuizada por Lucineide Ramos de Oliveira, confirmou
decisdo concessiva de tutela de urgéncia para realizacdo de procedimento cirurgico
e condenou ao pagamento de indeniza¢do por danos morais no valor de RS
30.000,00, além de custas e honorarios advocaticios fixados em 15%. A parte
apelante alegou auséncia de negativa de cobertura e inexisténcia de urgéncia,
defendendo a inexisténcia de ato ilicito e pleiteando a exclusdo ou reducdo da
indenizacdo.

. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussao: (i) verificar se houve ilicito contratual
por parte da operadora de salude em razdo da demora na autorizacdo do
procedimento cirurgico; (ii) definir se é cabivel a indenizacdo por danos morais e se
o valor fixado deve ser mantido.

1. RAZOES DE DECIDIR

3. Aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano
de saude, conforme Sumula n? 469 do STJ, sendo a relagdo contratual regida pelos
principios da boa-fé objetiva e da funcdo social do contrato.

4. O direito a saude, assegurado constitucionalmente, deve prevalecer
sobre cldusulas contratuais que comprometam a efetividade desse direito,
especialmente quando envolvido risco iminente de agravamento do estado clinico e
perda da visdo.

5. Embora ndo tenha havido negativa formal da cobertura, restou
comprovada a desidia e morosidade excessiva da operadora na autorizacdo do
procedimento cirdrgico, bem como falhas administrativas reiteradas, caracterizando
abuso de direito e ilicito contratual.

6. A demora na realizacdo do procedimento cirdrgico recomendado de
forma urgente por profissional médico, com risco de cegueira, gerou sofrimento
fisico e emocional a beneficidria, configurando violacdo aos direitos da
personalidade e ensejando o dever de indenizar.

7. O valor da indenizacdo por danos morais, fixado em RS 30.000,00,
revela-se proporcional e adequado, considerando a gravidade do dano, a conduta
da operadora, a capacidade economica das partes e as funcdes compensatoria e
pedagdgica da reparacao.

8. Mantém-se a condenacdo e a majoracao dos honorarios advocaticios
para 20%, em atencdo ao disposto no art. 85, § 11, do CPC.

IV. DISPOSITIVO E TESE

9. Recurso desprovido.

Tese de julgamento:

1. O plano de saude comete ato ilicito indenizavel quando, mesmo sem
negativa formal de cobertura, promove demora excessiva e injustificada na
autorizacdo de procedimento cirdrgico recomendado com urgéncia, expondo o
beneficiario a risco grave a saude.

2. A configuracdo do dano moral decorre da violagcdo aos direitos da
personalidade do consumidor, sendo devida a reparacdo independentemente da
demonstracdo de prejuizo material.

3. O valor da indenizacdo por danos morais deve observar os critérios de
proporcionalidade, razoabilidade e funcdo pedagdgica.
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Decisdo da Presidéncia do STJ: ndo conheceu do agravo em recurso
especial interposto pela parte agravante devido a auséncia de impugnacdo
especifica dos fundamentos da decisdo que inadmitiu o recurso especial.

Agravo interno: a parte agravante alega que impugnou todos os 6bices
invocados na decisdao que inadmitiu o recurso especial. Requer, assim, o
provimento do agravo para que seja determinado o processamento do recurso
especial e apreciado o mérito.

E o relatdrio.

VOTO
Relatora: MINISTRA NANCY ANDRIGHI

A decisdo agravada ndo conheceu do agravo em recurso especial, com
base no art. 932, Ill, do CPC, ante a auséncia de impugnacao dos seguintes
fundamentos da decisdo de inadmissibilidade proferida pelo TJ/AM:

i) incidéncia das Sumulas 5 e 7, ambas do STJ; e
ii) consonancia entre a conclusdo do acdérddo de origem e o
entendimento jurisprudencial desta Corte Superior(Sumula 83/STJ).

1. Do reexame de contexto fatico-probatorio (Simula 7 do STJ)

1. Da analise das razdes do agravo em recurso especial, verifica-se que a
parte agravante ndo impugnou a incidéncia da Simula 7/STJ de forma consistente,
limitando-se a alegar genericamente que pretendia a aplicacdo do direito a
hipotese, sem demonstrar a desnecessidade do revolvimento de fatos e provas.

2. Nesse sentido, confira-se: Agint no AREsp 2.441.269/RS, Terceira
Turma, DJe de 28/2/2024 e Agint no AREsp 2.326.551/GO, Quarta Turma, DJe de
21/12/2023.

1l. Do reconhecimento da necessidade de interpretagdo de clausulas
contratuais (Sumula 5 do STJ)

3. Nota-se, a partir da leitura do agravo em recurso especial, que a parte
agravante ndo conseguiu infirmar a incidéncia da Sumula 5/STJ, pois ndo
demonstrou que a andlise do recurso especial prescinde da interpretacao das
clausulas do contrato objeto do processo. Nesse sentido: Aglnt no
AREsp 2.417.625/RS, Terceira Turma, DlJe de 28/2/2024 e Agint no
REsp 2.041.442/RN, Quarta Turma, DJe de 28/2/2024.
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11l. Do fundamento referente a consonancia do acérdao recorrido com a
jurisprudéncia do STJ (Siumula 83 do STJ)

4. Em seu agravo em recurso especial, a parte agravante nao refutou
o fundamento referente a consonancia do acérdao recorrido com a jurisprudéncia
do STJ (Sumula 83 do STJ), pois ndo indicou precedentes contemporaneos ou
supervenientes aos referidos na decisdao agravada, de forma a comprovar que o
acordao recorrido diverge da orientacao jurisprudencial desta Corte Superior,
tampouco realizou qualquer distincao entre o precedente aplicado a hipdtese e a
questdo juridica decidida neste processo.

5. Nesse sentido: Agint no AREsp 868.542/RJ, Terceira Turma, DJe de
1/8/2017 e Agint no AREsp 2.257.194/GO, Quarta Turma, DJe de 26/10/2023.

6. Em atencdo ao principio da dialeticidade, cumpre a parte agravante
apontar que, nas raz8es do agravo em recurso especial, combateu os fundamentos
da decisdao agravada, 6nus do qual ndo se desincumbiu, ndo sendo possivel
impugnar a decisdo de admissibilidade nas razdes do agravo interno.

7. Assim sendo, consoante entendimento pacifico desta Corte, ndo
merece conhecimento o agravo em recurso especial que ndo impugna,
especificamente, os fundamentos da decisdao de inadmissdo do recurso especial.
Nesse sentido: Agint no AREsp 2.152.939/RS, Terceira Turma, DJe de 18/8/2023 e
AglInt no AREsp 1.895.548/G0O, Quarta Turma, DJe de 18/3/2022.

DISPOSITIVO

Forte nessas razdes, NEGO PROVIMENTO ao agravo interno.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
Agint no AREsp 3.172.982 /| AM

Numero Registro: 2026/0043821-6 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
07211357020228040001 7211357020228040001

Sessao Virtual de 16/06/2026 a 22/06/2026
Relator do Agint

Exma. Sra. Ministra NANCY ANDRIGHI

Presidente da Sessao

Exma. Sra. Ministra DANIELA TEIXEIRA

Secretario
Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO

AGRAVANTE : HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A.
ADVOGADOS : IGOR MACEDO FACO E OUTRO(S) - CE016470
ANDRE MENESCAL GUEDES - MA019212
AGRAVADO : LUCINEIDE RAMOS DE OLIVEIRA
ADVOGADOS : IGOR MACEDO FACO - AM0A1541
MARCUS FELIPE MARINHO LIMA - AM016909N

ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE -
TRATAMENTO MEDICO-HOSPITALAR

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A.
ADVOGADOS : IGOR MACEDO FACO E OUTRO(S) - CE016470
ANDRE MENESCAL GUEDES - MA019212
AGRAVADO : LUCINEIDE RAMOS DE OLIVEIRA
ADVOGADOS : IGOR MACEDO FACO - AMOA1541
MARCUS FELIPE MARINHO LIMA - AM016909N

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
16/06/2026 a 22/06/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto da Sra. Ministra Relatora.
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Os Srs. Ministros Humberto Martins, Ricardo Villas Béas Cueva, Moura Ribeiro e
Daniela Teixeira votaram com a Sra. Ministra Relatora. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra
Daniela Teixeira.

Brasilia, 22 de junho de 2026
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