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PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGA,(;AO
DE FAZER C/C COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE.
CONTRATO COLETIVO. RESCISAO  UNILATERAL. CONSTANCIA DE
TRATAMENTO  MEDICO. DIREITO A MANUTENCAO ATE ALTA
MEDICA. PORTABILIDADE DE CARENCIAS. ADMISSIBILIDADE.

1. Agdo de obrigacdo de fazer ¢/c compensagdo por danos morais.

2. A operadora, mesmo apds o exercicio regular do direito a rescisao
unilateral de plano coletivo, devera assegurar a continuidade dos cuidados
assistenciais prescritos a usuario internado ou em pleno tratamento médico
garantidor de sua sobrevivéncia ou de sua incolumidade fisica, até a efetiva
alta, desde que o titular arque integralmente com a contraprestacao
(mensalidade) devida. (Tema 1082 do STJ)

3. Consoante jurisprudéncia desta Corte ha de se reconhecer o direito a
portabilidade de caréncias, permitindo, assim, que os beneficiarios possam
contratar um novo plano de saude, observado o prazo de permanéncia no
anterior, sem o cumprimento de novos periodos de caréncia ou de cobertura
parcial tempordria e sem custo adicional pelo exercicio do direito, ou a
migracao para plano de saude na modalidade individual ou familiar, na
hipdtese de sua comercializacdo pela operadora do plano de saude.
Precedentes.

4. Agravo conhecido. Recurso especial conhecido e provido.
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ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima indicadas, acordam
0s Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
14/04/2026 a 22/04/2026, por unanimidade, conhecer do recurso e lhe dar provimento,
nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Humberto Martins, Ricardo Villas B6éas Cueva, Moura Ribeiro
e Daniela Teixeira votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.
Brasilia, 24 de abril de 2026.

MINISTRA NANCY ANDRIGHI
Relatora
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RELATORIO

Relatora: MINISTRA NANCY ANDRIGHI

Examina-se agravo em recurso especial interposto pela J A B F contra

o_n

decisao que inadmitiu recurso especial fundamentado nas disposicdes “a” e “c” do
permissivo constitucional.

Acao: de obrigacdo de fazer c/c compensacdo por danos morais,
auxiliada pela JABF, em face de G2C ADBL, UCGCTM e CNUCC, na qual requer a
manutencdo do plano de saude coletivo, a continuidade do tratamento médico e a
portabilidade com aproveitamento de caréncias, com compensag¢ao por danos
morais.

Sentencga: julgou parcialmente procedentes os pedidos, para: i)
extinguir o processo, sem resolucao do mérito, em relacao a requerida CNUCC por
ilegitimidade passiva; ii) garantir a vigéncia do plano coletivo até 30/04/2023,
prorrogada até o transito em julgado; iii) assegurar, apds o transito em julgado, a
portabilidade para plano individual ou familiar, no prazo de 60 dias, com
preservacdo de caréncias; iv) garantir a finalizacdo do ciclo de tratamento ja
autorizado ou exigido administrativamente, condicionado ao pagamento integral
das mensalidades.

Acordao: negou provimento as apelacdes das rés e deu provimento
parcial ao recurso adesivo, nos termos da seguinte ementa:

APELACAO CIVEL E APELACAO ADESIVA. PLANO DE SAUDE COLETIVO.
CANCELAMENTO UNILATERAL. CONTINUIDADE DO TRATAMENTO MEDICO.
PORTABILIDADE DE CARENCIAS. DANO MORAL

CONFIGURADO. PROVIMENTO PARCIAL. | CASO EM EXAME

Apelacdes Civeis interpostas por UNIMED Campina Grande Cooperativa de Trabalho
Médico e G2C Administradora de Beneficios Ltda., além de Apelacdo Adesiva de
Julia Azevedo Bezerra Fernandes, menor representada por sua genitora, contra
sentencga que determina a manutencao de

plano de salde coletivo até o transito em julgado, a continuidade do tratamento
meédico e a possibilidade de portabilidade extraordinaria para plano individual ou
familiar, mas julgou improcedente o pedido de danos morais. Il. QUESTAO EM
DISCUSSAO

Ha quatro questdes em discussdo: (1) verificar a legalidade da rescisdo do contrato
coletivo por adesdo; (Il) garantir a continuidade do tratamento médico do
beneficiario; (iii) confiar ou ndo o contrato como “falso coletivo”; (iv) determinar a
procedéncia do pedido de indenizacio por danos morais. Eu. RAZOES DE DECIDIR A
rescisdo unilateral do contrato coletivo, embora valida no dmbito contratual, ndo
pode comprometer a continuidade dos tratamentos médicos em curso, conforme o
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Cdédigo de Defesa do Consumidor e jurisdicdo consolidada do STJ (tema 1082). A
portabilidade extraordinaria de caréncias, prevista na RN n2 438/2018 da ANS, é
medida que equilibra os direitos dos consumidores e as obrigac®es das operadoras,
protegendo os beneficiarios em casos de vulnerabilidade.

O contrato firmado ndo caracteriza “falso coletivo”, pois decorre de vinculo
associativo legitimo nos moldes da legislacdo vigente. O cancelamento indevido do
plano de saude coletivo em situacdo de vulnerabilidade gera dano moral no rei ipsa,
considerando o impacto na dignidade e no tratamento do beneficidrio,
especialmente quando se trata de paciente menor de idade e em tratamento
continuo.

4. DISPOSITIVO E TESE

Apelac®es das solugdes desprovidas. Recurso adesivo parcialmente fornecido. Tese
de julgamento:

A rescisdo unilateral do plano de salde coletivo deve garantir a continuidade dos
tratamentos médicos em curso, desde que o beneficidrio esteja com
contraprestacdo. A portabilidade extraordindria garante a preservacdo de caréncias
e a migracdo para plano individual ou familiar em condi¢cdes adequadas as
necessidades do consumidor. O cancelamento indevido do plano de sadde, quando
comprovado abalo psiquico e prejuizo ao tratamento médico, configura dano moral
em re ipsa, passivel de pecas. Dispositivos relevantes citados: Lei n? 9.656/98;
Cdédigo de Defesa do Consumidor, art. 69, incisos | e IV; Cédigo Civil, art. 422;
Resolucdo Normativa n? 438/2018 da ANS. Jurisprudéncia relevante relevante: STJ,
REsp n? 1842751/RS, 22.06.2022; Tema 1.082 do STJ; TJ-PB, AC n® 0016158-
65.2014.8.15.2001; TJ-SP, AC n? 1003261-20.2023.8.26.0108. (e-STJ fls. 560-562)

Embargos de Declaragao: opostos por UNIMED CAMPINA GRANDE
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, foram rejeitados.

Recurso especial: alegacdo de violagdo dos arts. 13, Ill, da
Lei 9.656/1998, bem como dissidio jurisprudencial. Afirma que a rescisdo do plano
coletivo ndo pode interromper o tratamento médico continuo garantidor da
sobrevivéncia ou da incolumidade fisica, impondo-se a continuidade até a alta com
0 pagamento das mensalidades. Aduz que o entendimento firmado no Tema 1.082
deve ser aplicado para garantir a manutencao das coberturas e a portabilidade de
caréncias apos a alta. Argumento de que a limitacdo da assisténcia aos
procedimentos ja autorizados compromete a dignidade do beneficidario menor e
viola a protec¢do do consumidor.

VOTO

Relatora: MINISTRA NANCY ANDRIGHI

I. Da rescisao unilateral de contrato de plano de saude durante
tratamento
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1. A Corte de origem, ao julgar o recurso de apelacdo interposto pela

agravante, concluiu o seguinte (e-STJ fl. 567):

Os contratos coletivos por adesdo sdo regulamentados pela
Lei n? 9.656/98 e pela Resolugcdo Normativa n? 438/2018 da ANS, que preveem a
possibilidade de rescisdo unilateral, desde que sejam respeitados os direitos dos
consumidores, especialmente os relacionados a continuidade do tratamento
médico.

No caso em analise, restou incontroverso que o plano foi rescindido por
decisdo unilateral da associacdo contratante, ANCE (Associacdo Nacional de
Capacitacdo e Desenvolvimento Cultural dos Estudantes), comunicada pela
administradora G2C aos beneficiarios.

Embora vdlida no ambito contratual, tal rescisdo ndo pode
comprometer a continuidade dos tratamentos médicos em curso, conforme
disposto no art. 62, incisos | e IV, do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

A jurisprudéncia do STJ é pacifica nesse sentido:

2. Da leitura do trecho acima, verifica-se a decisdao proferida pelo
Tribunal de local destoa da jurisprudéncia do STJ que é no sentido de que "A
operadora, mesmo apos o exercicio regular do direito a rescisao unilateral de
plano coletivo, devera assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais
prescritos a usuario internado ou em pleno tratamento médico garantidor de sua
sobrevivéncia ou de sua incolumidade fisica, até a efetiva alta, desde que o titular
arque integralmente com a contraprestacdao (mensalidade) devida". (Tema 1082
do STJ).

3. No entanto, apds alta médica ndo ha obrigatoriedade de
oferecimento do plano de saude individual substitutivo do coletivo extinto, na
hipdtese de auséncia de sua comercializacdao pela operadora do plano de saude.
Importante transcrever a ementa do julgado do REsp 1846123/SP, 22 Secdo, Dle
01/08/2022, no qual houve o julgamento da Tema 1082 do STJ:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA. PLANO DE SAUDE
COLETIVO. CANCELAMENTO UNILATERAL. BENEFICIARIO SUBMETIDO A
TRATAMENTO MEDICO DE DOENCA GRAVE.

1. Tese juridica firmada para fins do artigo 1.036 do CPC: "A operadora, mesmo
apos o exercicio regular do direito a rescisdo unilateral de plano coletivo, devera
assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais prescritos a usuario internado
ou em pleno tratamento médico garantidor de sua sobrevivéncia ou de sua
incolumidade fisica, até a efetiva alta, desde que o titular arque integralmente com
a contraprestacdo (mensalidade) devida."

2. Conquanto seja incontroverso que a aplicacdo do paragrafo Unico do artigo 13 da
Lei 9.656/1998 restringe-se aos seguros e planos de satude individuais ou familiares,
sobressai o entendimento de que a impossibilidade de rescisdao contratual durante a
internacdo do usudrio - ou a sua submissdo a tratamento médico garantidor de sua
sobrevivéncia ou da manutencdo de sua incolumidade fisica - também alcanca os
pactos coletivos.
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3. Isso porque, em havendo usudrio internado ou em pleno tratamento de salde, a
operadora, mesmo apds exercido o direito a rescisdo unilateral do plano coletivo,
deverd assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais até a efetiva alta
meédica, por forca da interpretacdo sistematica e teleoldgica dos artigos 8¢, § 39,
alinea "b", e 35-C, incisos | e Il, da Lei n. 9.656/1998, bem como do artigo 16 da
Resolucdo Normativa DC/ANS n. 465/2021, que reproduz, com peguenas
alteracdes, o teor do artigo 18 contido nas Resolugdes Normativas DC/ANS n.

428/2017,387/2015 e 338/2013.

4. A aludida exegese também encontra amparo na boa-fé objetiva, na seguranca
juridica, na funcdo social do contrato e no principio constitucional da dignidade da
pessoa humana, o que permite concluir que, ainda quando haja motivacdo idénea, a
suspensdo da cobertura ou a rescisdo unilateral do plano de salde ndo pode
resultar em risco a preservacdo da saude e da vida do usudrio que se encontre em
situacdo de extrema vulnerabilidade.

5. Caso concreto: (i) a autora aderiu, em 12.12.2012, ao seguro-saude coletivo
empresarial oferecido pela ré, do qual o seu empregador era estipulante; (ii) no
aludido pacto, havia clausula expressa prevendo que, apds o periodo de 12 meses
de vigéncia, a avenca poderia ser rescindida imotivadamente por qualguer uma das
partes, mediante notificacdo por escrito com no minimo 60 dias de antecedéncia;
(iii) diante da aludida disposi¢do contratual, a operadora enviou carta de rescisdo ao
estipulante em 14.12.2016, indicando o cancelamento da apdlice em 28.2.2017; (iv)
desde 2016, a usudria encontrava-se afastada do trabalho para tratamento médico
de cdncer de mama, o que ensejou notificacdo extrajudicial - encaminhada pelo
estipulante a operadora em 11.1.2017 - pleiteando a manutenc¢do do seguro-saude
até a alta médica; (v) tendo em vista a recusa da ré, a autora ajuizou a presente
acdo postulando a sua migracdo para plano de saude individual; (vi) desde a
contestacdo, a ré aponta que ndo comercializa tal modalidade contratual; e (vii) em
4.4.2017, foi deferida antecipacdo da tutela jurisdicional pelo magistrado de piso -
confirmada na sentenca e pelo Tribunal de origem - determinando que "a ré
mantenha em vigor o contrato com a autora, nas mesmas condi¢cGes contratadas
pelo estipulante, ou restabeleca o contrato, se ja rescindido, por prazo
indeterminado ou até decisdo em contrdrio deste juizo, garantindo integral
cobertura de tratamento a moléstia que acomete a autora" (fls. 29-33).

6. Diante desse quadro, merece parcial reforma o acdrdao estadual a fim de se
afastar a obrigatoriedade de oferecimento do plano de saude individual substitutivo
do coletivo extinto, mantendo-se, contudo, a determinacdo de continuidade de
cobertura financeira do tratamento médico do cdncer de mama - porventura em
andamento -, ressalvada a ocorréncia de efetiva portabilidade de caréncias ou a
contratacdo de novo plano coletivo pelo atual empregador.

7. Recurso especial parcialmente provido. (REsp n. 1.846.123/SP, relator Ministro
Luis Felipe Salom&o, Segunda Secdo, julgado em 22/6/2022, DJe de 1/8/2022.)

4. Assim o recurso merece provimento para determinar a continuidade
de cobertura financeira do tratamento médico da parte beneficidria até alta
médica, contando-se, a partir de entdo, o prazo normativo para o exercicio do
direito de requerer a portabilidade de caréncia (art. 82,1V e § 12, 11 e 21 da RN n?
438/2018 da ANS). Precedentes: Agint no AREsp 1675994/SP, 42 Turma, Dle
02/12/2022; e Agint no AREsp 2028288/SP, 32 Turma, DJe 18/05/2022.
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DISPOSITIVO

Forte nessas razdes, CONHECO do agravo para CONHECER do recurso
especial e, nessa extensdo, DOU-LHE PROVIMENTO para determinar a
continuidade de cobertura financeira do tratamento de saude até alta médica do
paciente.
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PEDRO RICARDO CORREIA MENDES - PB17385A

ASSUNTO : DIREITO CIVIL - RESPONSABILIDADE CIVIL - INDENIZACAO POR DANO
MORAL - SERVIGCOS DE SAUDE

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
14/04/2026 a 22/04/2026, por unanimidade, decidiu conhecer do recurso e Ihe dar provimento,
nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Humberto Martins, Ricardo Villas B6éas Cueva, Moura Ribeiro e
Daniela Teixeira votaram com a Sra. Ministra Relatora. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra

Daniela Teixeira.

Brasilia, 22 de abril de 2026
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