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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3169264 - RJ (2026/0036124-0)

RELATOR : MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

AGRAVANTE : NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A.

ADVOGADO : BRUNO TEIXEIRA MARCELOS - RJ136828

AGRAVADO : GAADOSR (MENOR)

REPR. POR : GFDEAADOSR

ADVOGADO : DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
EMENTA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. INTERNACAO
EMERGENCIAL. PRAZO DE CARENCIA. DANOS MORAIS. REEXAME DO
VALOR ARBITRADO. SUMULA N° 7/STJ.

1. O Superior Tribunal de Justica somente revisa o valor fixado a titulo de
danos morais nos casos em que a quantia se mostra manifestamente
irriséria ou exorbitante.

2. A pretensdao de reexaminar o montante da compensacdo por danos
morais fixado pelas instancias ordinarias encontra obice na Sumula n°
7/STJ.

3. Agravo conhecido para nao conhecer do recurso especial.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessao Virtual de 16/06/2026 a 22/06/2026, por unanimidade, nao conhecer do
recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Moura Ribeiro, Daniela Teixeira, Nancy Andrighi e
Humberto Martins votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.

Brasilia, 22 de junho de 2026.

Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
Relator
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RELATOR : MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

AGRAVANTE : NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A.

ADVOGADO : BRUNO TEIXEIRA MARCELOS - RJ136828

AGRAVADO : GAADOSR (MENOR)

REPR. POR : GFDEAADOSR

ADVOGADO : DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
EMENTA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. INTERNACAO
EMERGENCIAL. PRAZO DE CARENCIA. DANOS MORAIS. REEXAME DO
VALOR ARBITRADO. SUMULA N° 7/STJ.

1. O Superior Tribunal de Justica somente revisa o valor fixado a titulo de
danos morais nos casos em que a quantia se mostra manifestamente
irriséria ou exorbitante.

2. A pretensdao de reexaminar o montante da compensacdo por danos
morais fixado pelas instancias ordinarias encontra obice na Sumula n°
7/STJ.

3. Agravo conhecido para nao conhecer do recurso especial.

RELATORIO

Trata-se de agravo interposto por NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A.
contra a decisdo que inadmitiu recurso especial.

O apelo extremo, com fundamento no art. 105, III, alinea "a", da
Constituicdo Federal, insurge-se contra o acéordao do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro assim ementado:

"DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO OBRIGACIONAL C/C INDENIZATORIA.
APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. BEBE DE DEZ MESES COM
PROBLEMAS RESPIRATORIOS. INTERNACAO EMERGENCIA E URGENCIA.
PRAZO DE CARENCIA. CONFIGURA FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO.
DANOS MORAIS FIXADOS EM R$20.000,00 QUE SE ENCONTRAM
EXCESSIVOS E MERECEM SER REDUZIDOS PARA R$10.000,00.
JULGAMENTO ULTRA PETITA. PETICAO INICIAL QUE LIMITOU A VERBA A
R$16.500,00. PROVIMENTO PARCIAL AO RECURSO.

CASO EM EXAME

SENTENCA, NO INDEXADOR 306, QUE JULGOU PROCEDENTES OS
PEDIDOS, CONFIRMANDO A TUTELA DE URGENCIA E CONDENANDO A RE
AO PAGAMENTO COMPENSACAO DE DANOS MORAIS NO VALOR DE
R$20.000,00. ;

QUESTAO EM DISCUSSAO )

RECURSO DA DEMANDADA REQUERENDO A IMPROCEDENCIA DOS
PEDIDOS E, SUBSIDIARIAMENTE, A REDUCAO DA COMPENSACAO POR
DANOS MORAIS.

RAZOES DE DECIDIR

Cuida-se de demanda na qual usudrio de plano de satide reclamou de
negativa de atendimento.

Como causa de pedir, o Requerente narrou que, no momento da propositura
da agdo, possuiria dez meses tendo recebido indicacdo de internacdo de
emergéncia, contudo, a Operadora de saude ndo teria autorizado a
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internagdo hospitalar, sob alegacdo de que ndo teria sido cumprido o prazo
de caréncia e ndo seria caso de emergéncia.

Sobre o tema, nos casos em que é necessario atendimento emergencial ao
beneficiario do plano de saude, hd de ser considerado o prazo de vinte e
quatro horas, conforme dispée a Lei n. 9.656/1998, no art. 12, inciso V,
alinea 'c'.

Além disso, o art. 35-C, da Lei n. 9.656/ 1998 prevé a obrigatoriedade de
atendimento, em caso de emergéncia ou urgéncia.

Note-se que, havendo risco iminente de vida ou de lesées irreparduveis para o
paciente, ndo pode a operadora de plano de satde determinar restricées a
sua responsabilidade contratual, sob pena de afronta ao art. 51 do CDC.

No caso em apregco, restou comprovada a necessidade de internacdo
imediata, haja vista a gravidade do quadro de saude do Demandante,
preponderando, portanto, a situacdo emergencial a caréncia contratual.

Por conseguinte, a negativa de custear a internacdo configurou falha da
prestagdo do servigo, além de conduta violadora da boa-fé objetiva, dos
direitos da personalidade do Consumidor e contrdria a prépria natureza do
contrato.

Levando-se em conta os pardmetros norteadores do instituto, conclui-se que a
verba fixada pelo r. Juizo a quo em R$20.000,00 (vinte mil reais) estd
excessiva e deve ser reduzida para R$10.000,00.

Ademais, o julgamento foi ultra petita haja vista que o Reclamante limitou tal
pretens@o ao valor de R$ 16.500,00, o que ndo restou observado na r.
sentenca guerreada.

DISPOSITIVO i

APELO DA REQUERIDA AO QUAL SE DA PARCIAL PROVIMENTO, SOMENTE
PARA REDUZIR A VERBA COMPENSATORIA DOS DANOS MORAIS PARA
R$10.000,00 (DEZ MIL REAIS)." (e-STJ fls. 381-383)

No recurso especial, a recorrente alega violacao dos artigos 927, paragrafo
Unico, e 186 do Codigo Civil.

Sustenta que nao houve demora na internacdo e que merece provimento
recurso especial, pois o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) fixado a titulo de danos
morais se mostrou exorbitante e desproporcional.

Sem as contrarrazoes, o recurso especial foi inadmitido, dando ensejo a
interposicao do presente agravo.

E o relatério.

VOTO

Ultrapassados os requisitos de admissibilidade do agravo, passa-se a analise
do recurso especial.

A irresignacao nao prospera.

Quanto a indenizacdo por danos morais, assim decidiu o Tribunal de

origem, ao reformar a sentenca, reduzindo o valor da condenacao por danos morais:

"..)

Note-se que, havendo risco iminente de vida ou de lesées
irrepardveis para o paciente, ndo pode a operadora de plano de satide
determinar restricoes a sua responsabilidade contratual, sob pena de afronta
ao art. 51 do CDC.

(...)

No caso em apregco, restou comprovada a necessidade de
internagdo imediata, haja vista a gravidade do quadro de saude do
Demandante, preponderando, portanto, a situa¢cdo emergencial a caréncia
contratual.

(...)

Por conseguinte, a negativa de custear a internagdo configurou
falha da prestacdo do servico, além de conduta violadora da boa-fé objetiva,
dos direitos da personalidade do Consumidor e contrdria a prépria natureza
do contrato.

(...)
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No que diz respeito ao quantum compensatério do dano moral,
devem ser observados os principios da razoabilidade, proporcionalidade, e
da vedagdo ao enriquecimento sem causa.

Cabe atentar, ainda, para a finalidade preventivo-pedagdgica da
indenizacao.

E preciso aferir, ainda, a extensao do dano, segundo o art. 944 do
Cédigo Civil, sendo necessdria, também, a observancia do poderio econémico
do ofensor, da situacdo financeira do ofendido, do grau da lesGo, bem como
da sua repercussdo na vida da vitima.

Levando-se em conta os pardmetros norteadores do instituto,
conclui-se que a verba fixada pelo r. Juizo a quo em R$ 20.000,00 (vinte mil
reais) estd excessiva e deve ser reduzida para R$10.000,00.

(...)." (e-STJ fls. 387-389)

Nao merece reparo o acordao recorrido no tocante ao quantum arbitrado -
R$ 10.000,00 (dez mil reais) - a titulo de danos morais, porquanto esta Corte Superior
somente tem afastado a incidéncia da Stmula n°® 7/STJ e reexaminado o montante
fixado pelas instancias ordinarias caso se revele irrisério ou exorbitante, o que nao se
verifica na espécie.

Assim, nao demonstrada a excepcionalidade capaz de ensejar revisdo pelo
Superior Tribunal de Justica, o conhecimento das alegacdes recursais implicaria
reexame de questoes fatico-probatorias presentes nos autos, providéncia inviavel,
conforme o enunciado da Suimula n°® 7/STJ.

Confiram-se:

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL
CIVIL. PLANO DE SAUDE. INSUFICIENCIA RENAL CRONICA. DOENCA DE
BERGER. ESTAGIO FINAL. TRANSPLANTE DE RIM. URGENCIA. DANOS
MORAIS INDENIZAVEIS. CONFIGURACAO. MONTANTE INDENIZATORIO.
PROPORCIONALIDADE. REVISAO. SUMULA N° 7/STJ.

1. O valor arbitrado a titulo de danos morais - R$ 20.000,00 (vinte mil reais)
ndo se revela exorbitante para reparar o dano moral decorrente da negativa
de cobertura de transplante de rim na rede credenciada em regime de
urgéncia.

2. Nao demonstrada a excepcionalidade capaz de ensejar revisdo pelo
Superior Tribunal de Justica, o conhecimento das alegacgées recursais acerca
do montante fixado a titulo de danos morais pelas instdncias ordindrias
implicaria reexame de questées fdtico-probatdrias presentes nos autos,
providéncia inviavel, conforme a Sumula n° 7/STJ.

3. Agravo interno ndao provido."

(Agint no AREsp 2.816.685/SP, Relator Ministro Ricardo Villas Boas Cueva,
Terceira Turma, julgado em 26/5/2025, DJEN de 30/5/2025)

"AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO. ERRO DA
EQUIPE DE ENFERMAGEM. PROCEDIMENTO CIRURGICO.
COLECISTECTOMIA. RESPONSABILIDADE CIVIL RECONHECIDA PELO
TRIBUNAL ESTADUAL. REEXAME DE PROVAS. SUMULA 7/STJ. REVISAO
DO QUANTUM INDENIZATORIO A TITULO DE DANOS MORAIS. VALOR NAO
EXORBITANTE. AGRAVO CONHECIDO PARA NEGAR PROVIMENTO AO
RECURSO ESPECIAL.

1. No caso, o Tribunal de Justica, com fulcro no acervo fatico-probatério
carreado aos autos, reconheceu a existéncia de nexo de causalidade entre o
tratamento realizado pela equipe de enfermagem e as complicacées
apresentadas pelo recorrido, que teve de ser submetido a nova cirurgia de
meio aberto, fixando indenizacdo a titulo de danos morais em R$ 30.000,00.
2. A pretensao de alterar tal entendimento, considerando as circunstancias
do caso concreto, demandaria revolvimento de matéria fatico-probatéria,
invidvel em sede de recurso especial, nos termos da Sumula 7/STJ.

3. Quanto a pretensdo de reduzir o valor da indenizag¢do a titulo de danos
morais, a jurisprudéncia desta Corte assevera que o montante indenizatorio
arbitrado na instdncia ordindria pode ser revisto nesta instancia
extraordindria somente nos casos em que o valor for infimo ou exorbitante.
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Na hipétese, verifica-se que o quantum de R$ 30.000,00 fixado pelos danos
morais ndo se afigura exorbitante.

4. Agravo conhecido para negar provimento ao recurso especial.”

(AREsp 2.843.013/SP, Relator Ministro Raul Araujo, Quarta Turma,
julgado em 8/9/2025, DJEN de 15/9/2025)

"PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE
DECLARACAO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
REPARACAO POR DANOS MATERIAIS CUMULADA COM COMPENSACAO
POR DANOS MORAIS. EMBARGOS DE DECLARACAO. OMISSAO,
CONTRADICAO OU OBSCURIDADE. NAO OCORRENCIA. VIOLACAO DO ART.
489 DO CPC. INOCORRENCIA. CERCEAMENTO DE DEFESA.
INOCORRENCIA. FUNDAMENTACAO. DEFICIENTE. SUMULA 284/STF.
PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA 211/STJ. REEXAME DE
FATOS E PROVAS. INADMISSIBILIDADE. VALOR DA COMPENSACAO
FIXADA. REEXAME DE FATOS E PROVAS. INADMISSIBILIDADE. DISSIDIO
PREJUDICADO.

1. Acdo de reparacdo por danos materiais cumulada com compensag¢do por
danos morais.

(..)

8. A jurisprudéncia do STJ é pacifica no sentido de que a alteracdo do valor
fixado a titulo de compensagdo por danos morais por esta Corte é vedada em
razdo da incidéncia da Sumula 7 do STJ, podendo este Obice ser
excepcionalmente afastado apenas quando a quantia estipulada for
comprovadamente irriséria ou exorbitante, o que ndo ficou demonstrado.

(Xglnt nos EDcl no AREsp 2.894.245/SP, Relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 1°/9/2025, DJEN de 4/9/2025)

Ante o exposto, conheco do agravo para nao conhecer do recurso especial.

Na origem, os honorarios sucumbenciais foram fixados em 10% (dez por
cento) sobre o valor da condenacao (e-STJ fl. 309), os quais devem ser majorados para
o patamar de 15% (quinze por cento) em favor do advogado da parte recorrida, nos
termos do art. 85, § 11, do Cédigo de Processo Civil, observado o beneficio da
gratuidade da justica, se for o caso.

E o voto.
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Sessao Virtual de 16/06/2026 a 22/06/2026

Relator

Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

Presidente da Sessao

Exma. Sra. Ministra DANIELA TEIXEIRA

Secretario
Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO

AGRAVANTE : NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A.

ADVOGADO : BRUNO TEIXEIRA MARCELOS - RJ136828

AGRAVADO :GAADOSR (MENOR)

REPR.POR :GFDEAADOSR

ADVOGADO : DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ASSUNTO : DIREITO DA SAUDE - SUPLEMENTAR - PLANOS DE SAUDE -
TRATAMENTO MEDICO-HOSPITALAR

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
16/06/2026 a 22/06/2026, por unanimidade, decidiu ndo conhecer do recurso, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Moura Ribeiro, Daniela Teixeira, Nancy Andrighi e Humberto
Martins votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela
Teixeira.

Brasilia, 22 de junho de 2026
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