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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3168602 - MG(2026/0031270-9)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
AGRAVANTE : WEBTIX UAIGRAF TEC LTDA

OUTRO NOME : TOPCALL WEBTIX TECNOLOGIA DO BRASIL LTDA
ADVOGADO : GRAZIELLE MAXIMO FERREIRA DA SILVA - MG139032
AGRAVADO : YASMIM WEIDRA QUEIROZ ROCHA

ADVOGADOS : NARA OLIMPIA MENDES PEREIRA - MG180965

MARCIA FLAVIA MARZAGAO ALBANO - MG123064

EMENTA

DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL POR ASSEDIO SEXUAL EM SERVICO
INTERMEDIADO POR APLICATIVO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL
DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Agravo em recurso especial contra decisdo que inadmitiu o recurso especial, por
Obices das Sumulas n. 7 do STJ e n. 280 do STF, e por deficiéncia na
demonstracao do dissidio jurisprudencial, com incidéncia da Stmula n. 13 do STJ.
2. A controvérsia diz respeito a acdo de indenizagdao por danos morais decorrente
de assédio sexual praticado por motorista de taxi chamado por aplicativo. O valor
da causa foi fixado em R$ 20.000,00.

3. A sentenca julgou improcedente o pedido e fixou honorarios em 10% sobre o
valor da causa, com suspensao da exigibilidade por gratuidade de justica.

4. A Corte de origem reformou a sentenga para condenar a ré em danos morais,
reconhecendo relagdo de consumo, nexo causal e responsabilidade objetiva, e
fixou a indenizacao.

I1. QUESTAO EM DISCUSSAO

5. Ha seis questdes em discussdo: (1) saber se a relagdo juridica ¢ regida pelo CDC,
com responsabilidade objetiva da intermediadora de plataforma; (ii) saber se houve
inversao indevida do 6nus da prova e auséncia de demonstracdo do nexo causal;
(i11) saber se estdo presentes os elementos da responsabilidade civil previstos nos
arts. 186 € 927 do CC; (iv) saber se o regime juridico do servigo de taxi, regido por
leis local e estadual, afasta a responsabilidade da intermediadora; (v) saber se o
quantum indenizatorio pode ser reduzido a luz do art. 944, caput, do CC; e (vi)
saber se ha divergéncia jurisprudencial demonstrada pela alinea ¢ do art. 105, III,
da CF.

I11. RAZOES DE DECIDIR
6. A pretensdo de afastar a relacdo de consumo, a responsabilidade objetiva e o
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nexo causal demanda revolvimento do conjunto fatico-probatério, atraindo o dbice
da Sumula n. 7 do STJ.

7. A discussdo fundada em legislacao municipal e estadual ¢ insuscetivel de exame
na via especial, incidindo a Simula n. 280 do STF.

8. O pedido de redug¢do do quantum indenizatdério reclama reexame de provas,
também vedado pela Sumula n. 7 do STJ.

9. O dissidio jurisprudencial ndo foi demonstrado por auséncia de cotejo analitico
e por indicacdo de julgados do mesmo Tribunal, o que atrai, respectivamente, 0s
arts. 1.029, § 1°, do CPC e 255, § 1°, do RISTJ

IV. DISPOSITIVO E TESE
10. Agravo em recurso especial desprovido.

Tese de julgamento: “1. A Simula n. 7 do STJ obsta o reexame do conjunto fatico-
probatorio para afastar relacdo de consumo, responsabilidade objetiva e nexo
causal, bem como para reduzir o quantum indenizatorio. 2. Incide a Simula n. 280
do STF quando a controvérsia demanda interpretacao de legislagdo municipal e
estadual sobre o servigo de taxi. 3. O dissidio jurisprudencial deve ser
demonstrado conforme preceitua o art. 1.029, § 1°, do Cdédigo de Processo Civil,
mediante o cotejo analitico dos arestos ¢ a demonstracdo da similitude fatica,
indicando-se as circunstancias que identifiquem ou assemelhem os casos
confrontados."

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 373, 85, § 11; CC, arts. 186, 927, 944
caput; CDC, arts. 2°, 3° 14; Lei n. 12.587/2012, art. 11-A; Lei Estadual n.
15.775/2005, art. 1°; Lei Municipal n. 5.346/2012, art. 4°.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simula n. 7; STF, Simula n. 280.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessao Virtual de 05/05/2026 a 11/05/2026, por unanimidade, negar provimento
ao recurso, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Aratjo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos
Ferreira e Luis Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) votaram
com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 11 de maio de 2026.

Ministro Joao Otavio de Noronha
Relator
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da CF.
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nexo causal demanda revolvimento do conjunto fatico-probatério, atraindo o dbice
da Sumula n. 7 do STJ.

7. A discussdo fundada em legislacao municipal e estadual ¢ insuscetivel de exame
na via especial, incidindo a Simula n. 280 do STF.

8. O pedido de redug¢do do quantum indenizatdério reclama reexame de provas,
também vedado pela Sumula n. 7 do STJ.

9. O dissidio jurisprudencial ndo foi demonstrado por auséncia de cotejo analitico
e por indicacdo de julgados do mesmo Tribunal, o que atrai, respectivamente, 0s
arts. 1.029, § 1°, do CPC e 255, § 1°, do RISTJ

IV. DISPOSITIVO E TESE
10. Agravo em recurso especial desprovido.

Tese de julgamento: “1. A Simula n. 7 do STJ obsta o reexame do conjunto fatico-
probatorio para afastar relacdo de consumo, responsabilidade objetiva e nexo
causal, bem como para reduzir o quantum indenizatorio. 2. Incide a Simula n. 280
do STF quando a controvérsia demanda interpretacao de legislagdo municipal e
estadual sobre o servigo de taxi. 3. O dissidio jurisprudencial deve ser
demonstrado conforme preceitua o art. 1.029, § 1°, do Cdédigo de Processo Civil,
mediante o cotejo analitico dos arestos ¢ a demonstracdo da similitude fatica,
indicando-se as circunstancias que identifiquem ou assemelhem os casos
confrontados."

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 373, 85, § 11; CC, arts. 186, 927, 944
caput; CDC, arts. 2°, 3° 14; Lei n. 12.587/2012, art. 11-A; Lei Estadual n.
15.775/2005, art. 1°; Lei Municipal n. 5.346/2012, art. 4°.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simula n. 7; STF, Simula n. 280.

RELATORIO

Trata-se de agravo em recurso especial interposto por TOPCALL
WEBTIX TECNOLOGIA DO BRASIL LTDA.contra a decisdo que inadmitiu o
recurso especial, por ofensa a direito local, conforme a Simula n. 280 do STF, por
pretensdo de reexame de provas, nos termos da Sumula n. 7 do STJ, e por
deficiéncia na demonstracdo de divergéncia jurisprudencial entre julgados do
mesmo Tribunal, o que atrai a Simula n. 13 do STJ (fls. 400-403).

Alega a parte agravante que os pressupostos de admissibilidade do
recurso especial foram atendidos.

Requer efeito suspensivo ao recurso especial (fl. 388).
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Na contraminuta, a parte agravada aduz que deve ser revogada a
gratuidade de justica da agravante, que incidem os Obices da Siimula n. 280 do
STF, da Sumula n. 7 do STJ e da Stimula n. 13 do STJ, e que o agravo ndo deve
ser conhecido, com condenagao da agravante em honorarios e multa por ma-fé (fls.
431-435).

O recurso especial foi interposto, com fundamento no art. 105, IIl, a e c,
da Constituicao Federal, contra acordao do TIMG em apelacao civel nos autos de
acao de indenizagdo por danos morais.

O julgado foi assim ementado (fl. 279):

EMENTA: DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
ACAO INDENIZATORIA. ASSEDIO SEXUAL PRATICADO POR
MOTORISTA DE APLICATIVO. RELACAO DE CONSUMO. NEXO CAUSAL
VERIFICADO. DANO MORAL. RECURSOS PROVIDO. - O assédio sexual
configura-se pela pratica de condutas de cunho libidinoso ndo consentidas,
suficientes para violar a dignidade e a integridade psiquica da vitima. - De acordo
com o protocolo para julgamento com perspectiva de género, editado pelo CNJ, “faz
parte do julgamento com perspectiva de género a alta valoragdo das declaragdes da
mulher vitima de violéncia de género, ndo se cogitando de desequilibrio processual.
O peso probatorio diferenciado se legitima pela vulnerabilidade e hipossuficiéncia
da ofendida na relacdo juridica processual, qualificando-se a atividade jurisdicional,
desenvolvida nesses moldes, como imparcial e de acordo com o aspecto material do
principio da igualdade (art. 5° inciso I, da Constituicdo Federal).” - O relato da
vitima, somada a confissdo extrajudicial do fornecedor do servigo, ao reconhecer o
ilicito, identificando e descadastrando o taxista que praticou o assédio sexual,
formam o arcabougo probatdrio necessario a gerar o dever de indenizar. - Em se
tratando de assédio sexual, os danos dele decorrentes se dao “in re ipsa”, conforme
jurisprudéncia pacifica do c. STJ (REsp 1.482.056).

V.v. APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. ASSEDIO SOFRIDO POR MOTORISTA DE TAXI. AUSENCIA DE
COMPROVACAO DA REALIZACAO DA CORRIDA POR MEIO DO
APLICATIVO DA REQUERIDA. NEXO CAUSAL NAO EVIDENCIADO.
RESPONSABILIDADE CIVIL NAO CONFIGURADA. SENTENCA MANTIDA.

1. O dever de indenizar, seja por danos materiais, seja por danos morais,
fundado na responsabilidade civil, depende da presenca de trés elementos
fundamentais: o dano (ao patriménio ou a honra da vitima), a conduta ilicita (por

acdo ou omissao) e o nexo de causalidade entre ambos.
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2. Nao comprovado que a corrida na qual ocorrido o assédio foi realizada por
meio do aplicativo da requerida, afastado estd o nexo causal direto a configurar sua
responsabilidade civil de indenizar pelo dano moral sofrido.

3. Recurso conhecido e desprovido.

Os embargos de declaragdo opostos foram decididos nestes termos (fl.
330):

EMENTA: EMBARGOS DE DECLARACAO EM APELACAO CIVEL -
INEXISTENCIA DE OBSCURIDADE, CONTRADICAO, OMISSAO A SEREM
SANADOS OU MATERIA DE ORDEM PUBLICA A SEREM APRECIADA -
PRETENSAO DE REEXAME DOS FUNDAMENTOS DO ACORDAO -
DESCABIMENTO. - Os embargos de declara¢do tém como finalidade a corre¢ao
de omissdes, contradicdes ou obscuridades, pelo que, ndo constituem instrumento
habil a revisdo dos fundamentos do acorddao, ndo se prestando a apreciagcdo de
alegado “error in judicando”. - A via dos embargos de declaracdo nao é supedaneo
para a rediscussdo de provas ou de teses juridicas cuja matéria ja foi

satisfatoriamente enfrentada no acorddo pelo respectivo 6rgdo colegiado. -
Embargos de declaragdo rejeitados.

No recurso especial, a parte aponta, além de divergéncia jurisprudencial,
violagdo dos seguintes artigos:

a) 373 do Codigo de Processo Civil, visto que teria havido inversao
indevida do 6nus da prova e auséncia de demonstragao dos fatos constitutivos do
direito, pois o acdrddo teria presumido o nexo causal sem prova especifica da
contratacdo por aplicativo;

b) 186 e 927 do Codigo Civil, porque a condenagdo por danos morais
teria afastado os elementos essenciais da responsabilidade civil, sem conduta da
empresa € sem nexo causal entre sua atividade e o assédio praticado por terceiro;

c) 2° 3°e 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, porquanto o acordao
recorrido teria desvirtuado os conceitos de consumidor e fornecedor e aplicado
responsabilidade objetiva sem defeito na prestacdo do servico e sem prestagdo

direta de transporte pela recorrente;
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d) 11-A da Lei n. 12.587/2012, ja que o servi¢o de tdxi seria publico
delegado ¢ nao se confundiria com transporte individual privado, afastando a
responsabilidade da licenciadora de software;

e) 1° da Lei Estadual n. 15.775/2005, pois o servigo de taxi seria publico
delegado e fiscalizado pelo Poder Publico, exercido por profissionais autonomos;

f) 4° da Lei Municipal n. 5.346/2012, visto que o servigo de taxi seria de
natureza publica e prestado por permissiondrios auténomos, sob delegacdo
municipal;

g) 944, caput, do Codigo Civil, porque requereu, subsidiariamente, a
redu¢do do quantum indenizatdrio por proporcionalidade e razoabilidade.

Sustenta que o Tribunal de origem, ao decidir que a recorrente integra a
cadeia de fornecimento e responde objetivamente pelos danos sofridos pela
passageira, divergiu do entendimento que afasta a responsabilidade de empresas
que apenas licenciam software e nao prestam transporte, indicando julgados como
paradigmas.

Requer o provimento do recurso para que se reforme o acdrddo,
restabelecendo a sentenga de improcedéncia e reconhecendo a inexisténcia de
relacdo de consumo e de responsabilidade civil; requer ainda, subsidiariamente, o
provimento do recurso para que se reduza o valor da indenizagdo por danos morais
(fl. 389).

Contrarrazoes as fls. 394-397.

E o relatorio.

VOTO

A controvérsia diz respeito a acdo de indenizagdo por danos morais em

que a parte autora pleiteou a condenacao da requerida por assédio sexual praticado
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por motorista de tdxi chamado por aplicativo, com fixagdo de dano moral. O valor
da causa foi fixado em R$ 20.000,00 (fl. 7).

Na sentenga, o Juizo de primeiro grau julgou improcedentes os pedidos e
fixou honorarios em 10% sobre o valor da causa, com suspensao da exigibilidade
por gratuidade da justica (fls. 231-236; 237-242).

A Corte de origem reformou integralmente a sentenca para condenar a ré
ao pagamento de R$ 10.000,00 por danos morais, reconhecendo relagdo de
consumo, nexo causal e responsabilidade objetiva, invertendo os Onus
sucumbenciais e deixando de majorar honorarios em razdao do Tema n. 1.059 do
STJ (fls. 288-296).

I - Arts. 2° 3° e 14, do Codigo de Defesa do Consumidor

No recurso especial, a recorrente alega que o acordao desvirtuou os
conceitos de consumidor e fornecedor e aplicou responsabilidade objetiva sem
defeito do servico, pois atua apenas como licenciadora de software e nao presta
transporte (fls. 381-386).

O acordao recorrido concluiu que a autora utilizou servigo intermediado
pela plataforma da ré, que integra a cadeia de fornecimento, e que o assédio
durante a corrida € risco inerente ao modelo de negdcio, atraindo a
responsabilidade objetiva, com dano moral in re ipsa, com base em prova
documental e confissdo extrajudicial da empresa (fls. 291-295).

A pretensdao de alterar tais conclusdes demanda o reexame do conjunto
fatico-probatorio, o que encontra ¢bice na Sumula n. 7 do STJ (fls. 401-402).

IT - 373 do Codigo de Processo Civil

A recorrente afirma que houve inversao indevida do 6nus da prova e que

a autora ndo comprovou a contratacao via aplicativo, inexistindo nexo causal (fls.

381-383).
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O Tribunal estadual assentou que o boletim de ocorréncia e, sobretudo, a
nota de esclarecimento da ré, que reconheceu a denuncia, identificou o taxista e
procedeu ao desligamento da plataforma, configuram confissdo extrajudicial e sdao
suficientes para o nexo causal e para o dever de indenizar (fls. 291-293, 337).

Rever esse entendimento implica reexame de provas, vedado pela
Stimula n. 7 do STJ (fls. 401-402).

III - 186 e 927 do Codigo Civil

A parte alega que faltaram conduta da empresa e nexo causal para
responsabilizé-la pelos danos morais, o que violaria os arts. 186 e 927 (fls. 382-
384).

O acdérdao reconheceu ato ilicito e nexo causal a partir da confissao
extrajudicial da ré e do relato da vitima, valorizado pelo protocolo de julgamento
com perspectiva de género do CNJ, e fixou danos morais em R$ 10.000,00, por
serem in re ipsa em assédio sexual (fls. 279, 291-295).

A revisdo desse quadro probatorio encontra obstaculo na Sumula n. 7 do
STJ (fls. 401-402).

IV - 11-A da Lei n. 12.587/2012 e 944 do Cédigo Civil

No recurso especial, a parte recorrente aduz que o servigo de taxi ¢
publico delegado e que, subsidiariamente, o valor dos danos morais deve ser
reduzido por proporcionalidade (fls. 381, 389).

O acordao reformou a sentenca ¢ fixou os danos morais em R$
10.000,00, ponderando a gravidade do assédio sexual e a responsabilidade objetiva
da fornecedora pela falha no dever de seguranga (fls. 294-295).

A revisdo do quantum demanda incursido fatica, também vedada pela

Samula n. 7 do STJ.
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Quanto as normas locais que regem o servico de taxi, a controvérsia nao
¢ examinavel em recurso especial, nos termos da Simula n. 280 do STF, aplicavel
ao fundamento em legislacdo estadual e municipal (fl. 401).

V - Leis local e estadual: 1° da Lei Estadual n. 15.775/2005 e 4° da
Lei Municipal n. 5.346/2012

A parte alega que o servigo de taxi ¢ publico delegado e prestado por
permissionarios autobnomos, o que afastaria a responsabilidade da recorrente (fls.
386-387).

O Tribunal estadual decidiu com base em relacao de consumo e cadeia
de fornecimento, sem afastar a regulacdo publica do servigo, mas reconhecendo
responsabilidade objetiva da intermediadora no mercado de consumo (fls. 291-
296).

O exame de direito local ¢ invidvel na via especial, atraindo a Siimula n.
280 do STF (fl. 401).

VI - Divergéncia jurisprudencial

Sustenta dissidio jurisprudencial quanto a responsabilidade de empresas
que apenas licenciam software e a inexisténcia de relagdo de consumo, indicando
julgados como paradigmas (fls. 371-378, 385).

O acdérdao recorrido firmou premissas faticas sobre intermediagdo da
corrida, confissdo da empresa e risco do negocio (fls. 291-296).

Para a interposicdo de recurso especial fundado na alinea ¢ do
permissivo constitucional, ¢ necessario o atendimento dos requisitos essenciais
para a comprovacao do dissidio jurisprudencial, conforme prescrigdes dos arts.
1.029, § 1°, do Codigo de Processo Civil e 255, § 1°, do RIST]J.

Isso porque ndo basta a simples transcricdo da ementa dos paradigmas,
pois, além de juntar aos autos copia do inteiro teor dos arestos tidos por

divergentes ou de mencionar o repositorio oficial de jurisprudéncia em que foram
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publicados, deve a parte recorrente proceder ao devido confronto analitico,
demonstrando a similitude fatica entre os julgados, o que nao foi atendido no caso.

Portanto, estd prejudicada a apreciagao do dissidio jurisprudencial ante a
nao realizagdo do devido cotejo analitico.

VII - Conclusao

Ante o exposto, nego provimento ao agravo em recurso especial.

Nos termos do § 11 do art. 85 do Codigo de Processo Civil, majoro, em
10% sobre o valor ja arbitrado nas instancias de origem, os honorarios
advocaticios em desfavor da parte ora recorrente, observados, se aplicaveis, os
limites percentuais previstos no § 2° do referido artigo e ressalvada eventual
concessao de gratuidade de justica.

E 0 voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA
AREsp 3.168.602 / MG

Numero Registro: 2026/0031270-9 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
10000250130861006 50004749020208130471

Sessao Virtual de 05/05/2026 a 11/05/2026

Relator

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI

AUTUAGAO

AGRAVANTE : WEBTIX UAIGRAF TEC LTDA

OUTRO
NOME

ADVOGADO : GRAZIELLE MAXIMO FERREIRA DA SILVA - MG139032

AGRAVADO : YASMIM WEIDRA QUEIROZ ROCHA

ADVOGADOS : MARCIA FLAVIA MARZAGAO ALBANO - MG123064
NARA OLIMPIA MENDES PEREIRA - MG180965

: TOPCALL WEBTIX TECNOLOGIA DO BRASIL LTDA

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR -
INDENIZACAO POR DANO MORAL

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
05/05/2026 a 11/05/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira e Luis
Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TJMG) votaram com o Sr. Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.
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Brasilia, 11 de maio de 2026
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