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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3162411 - SP (2026/0029920-3)

RELATOR . MINISTRO MOURA RIBEIRO
AGRAVANTE . ANA BEATRIZ LARANJA NEMER
AGRAVANTE . LUIZ AUGUSTO NEMER
ADVOGADA . ANA BEATRIZ LARANJA NEMER - SP350668

IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA SOCIEDAD ANONIMA
AGRAVADO OPERADORA
ADVOGADO . FABIO ALEXANDRE DE MEDEIROS TORRES - RJ091377

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. ATRASO DE
VOO. EXTRAVIO TEMPORARIO DE BAGAGEM COM SUBTRACAO
DE ITENS. LIMITACAO INDENIZATORIA PELAS CONVENCOES DE
VARSOVIA E MONTREAL. AFASTAMENTO POR
DOLO/TEMERIDADE. NECESSIDADE DE REEXAME DE PROVAS.
SUMULA N. 7/STJ. DANO MORAL. MAJORACAO. IRRISORIEDADE
NAO CONFIGURADA. DISSIDIO QUANTO AO QUANTUM
INDENIZATORIO. INVIABILIDADE. AGRAVO CONHECIDO.
RECURSO ESPECIAL NAO CONHECIDO.

1. Agravo em recurso especial contra decisdo que inadmitiu apelo
nobre em acao indenizatéria decorrente de atraso de voo e extravio
temporario de bagagem, com devolugéo violada e faltante.

2. A questao recursal consiste em examinar se (i) ha afastamento da
limitagdo indenizatéria (1.000 DES) por dolo/temeridade do
transportador; (i) € cabivel a majoragdo dos danos morais por
irrisoriedade; (iii) € possivel conhecer do dissidio jurisprudencial sobre
0 quantum indenizatoério dos danos morais.

3. O afastamento da limitagdo convencional por dolo/culpa grave
demanda reexame do conjunto fatico-probatério, vedado em recurso
especial, atraindo a incidéncia da Sumula n. 7/STJ.

4. A revisdo do valor fixado a titulo de danos morais, quando
estabelecido com critérios de proporcionalidade e razoabilidade,
somente € possivel nas hipoteses de irrisoriedade ou exorbitancia
manifesta, o que nao se verifica. Dissidio sobre valores de dano moral
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€ inviavel dada a especificidade subjetiva dos casos.
5. Agravo conhecido para nao se conhecer do recurso especial.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justigca, em
Sessao Virtual de 16/06/2026 a 22/06/2026, por unanimidade, ndo conhecer do recurso,
nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Humberto Martins e
Ricardo Villas B6as Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.

Brasilia, 22 de junho de 2026.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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5. Agravo conhecido para nao se conhecer do recurso especial.
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RELATORIO

Trata-se de agravo em recurso especial interposto por ANA BEATRIZ
LARANJA NEMER e LUIZ AUGUSTO NEMER (ANA BEATRIZ e LUIZ), contra decisao
que nao admitiu seu apelo nobre manejado com fundamento no art. 105, lll, alineas a e
¢, da CF, contra acérdao proferido pelo Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, de
relatoria do Desembargador Pedro Paulo Maillet Preuss, assim ementado:

APELACAO. Ac¢do indenizatéria. Transporte aéreo internacional.
Chegada ao destino com atraso de 24 horas. Extravio temporario de
bagagem. Sentenca de Iimprocedéncia. Insurgéncia dos autores.
Cabimento em parte. Convencbes de Varsévia e Montreal que
prevalecem sobre o Cdédigo de Defesa do Consumidor para danos
materiais em transporte aéreo internacional. A Responsabilidade da
transportadora por danos morais ¢é objetiva, ndo afastada pela
devolugdo da bagagem, sendo cabivel indenizagdo. Ressarcimento
dos bens pessoais (vestimentas, cinto, mala, alimento) deferido,
excluidos itens eletrbnicos e de valor patrimonial, ndo declarados no
check-in. Dano moral. Ocorréncia. Transportadora que é a depositaria
dos bens e responde objetivamente pelos danos causados ao
consumidor. Efetiva ocorréncia do prejuizo de ordem extrapatrimonial.
Indenizagdo fixada em R$ 3.000,00 para cada autor. Critérios de
razoabilidade e proporcionalidade. Valor suficiente para reparar o dano.
Sentencga reformada. Recurso parcialmente provido.

Os embargos de declaracdo de ANA BEATRIZ LARANJA NEMER e LUIZ
AUGUSTO NEMER foram parcialmente acolhidos, com corre¢ao de erro material sobre
a sucumbéncia e inclusdo de atualizagao da indenizagdo material e juros.

Nas razdes do agravo, ANA BEATRIZ e LUIZ apontaram: (1) ndo incidéncia
do dbice da Sumula n. 7/STJ; (2) negativa de vigéncia dos arts. 22 da Convengao de
Montreal, 248, § 1°, da Lei 7.565/1986 (CBA), 6° VI, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC) e 944 do Cddigo Civil (CC); (3) dissidio jurisprudencial quanto ao
art. 944 do CC; (4) inadequacéao da decisédo de inadmissibilidade por ndo se apoiar em
entendimento de repercussao geral ou repetitivo.

Nao houve apresentacado de contraminuta pela IBERIA LINEAS AEREAS DE
ESPANA SOCIEDAD ANONIMA OPERADORA (IBERIA).

E o relatério.
VOTO

O agravo é espécie recursal cabivel, foi interposto tempestivamente e com
impugnacao adequada aos fundamentos da decisao recorrida.

CONHECO, portanto, do agravo e passo ao exame do recurso especial.
Do recurso especial

Nas razdes de seu apelo nobre, interposto com fundamento nas alineas ae ¢
do inciso Il do art. 105 da Constituicao Federal, ANA BEATRIZ e LUIZ sustentaram: (1)
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contrariedade ou negativa de vigéncia dos arts. 22 da Convengao de Montreal e 248, §
1°, do CBA, afirmando que, reconhecido o extravio com devolugdo da bagagem violada
e subtracdo de itens, ndo se aplicaria a limitagao de 1.000 DES quando presente acao
temeraria ou dolosa do transportador, devendo a indenizacdo material alcancar a
integralidade do prejuizo, a luz dos arts. 6°, VI, do CDC e 944 do CC; (2) contrariedade
ao art. 926 do CPC e aos arts. 6°, VI, do CDC e 944 do CC, pedindo a majoragao dos
danos morais, por irrisoriedade do valor de R$ 3.000,00 por autor diante do conjunto de
falhas reconhecidas, com parametros jurisprudenciais internos superiores; (3)
existéncia de dissidio jurisprudencial quanto ao art. 944 do CC, demonstrando
divergéncia especifica sobre o quantum indenizatério adequado em hipoteses de
atraso/cancelamento de voo internacional e extravio de bagagem, com paradigmas do
STJ e do Tribunal estadual do Rio de Janeiro.

O recurso nao merece acolhimento.

(1) Dos limites indenizatérios e da pretenséo de afastar a limitacdo de 1.000
DES por suposto dolo/temeridade do transportador

ANA BEATRIZ e LUIZ sustentaram que, reconhecido o extravio com
restituicdo da bagagem violada e subtragcdo de itens, ndo se aplicaria a limitacdo de
1.000 DES, porque presente acado dolosa ou temeraria da transportadora, devendo a
indenizagao material alcangar a integralidade do prejuizo, a luz dos arts. 6°, VI, do CDC
e 944 do CC.

Contudo, o acérdédo estadual delimitou, com base no conjunto probatério,
que o ressarcimento dos bens pessoais de uso comum seria devido, excluidos os itens
eletrbnicos e de valor patrimonial ndo declarados no check-in, ancorando-se em
diretrizes da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC) e em julgados locais, e fixou o
valor da indenizagdo material em R$ 5.583,46, abatido o pagamento administrativo (e-
STJ, fls. 250/251).

Rever tais premissas, para reconhecer dolo, culpa grave ou temeridade dos
prepostos da transportadora e, com isso, afastar a limitagdo convencional, exigiria
reexame do acervo fatico-probatério (natureza dos itens, conduta dos prepostos,
circunstancias do extravio, dinamica da violagdo da mala e correlagdo com a politica de
declaragcédo de valores), providéncia inviavel em recurso especial, a luz da Sumula n.
7/STJ.

Ademais, a prépria orientacdo firmada pelo Supremo Tribunal Federal, no
precedente de reafirmacdo de jurisprudéncia aplicavel ao transporte de carga,
demarcou que o debate sobre afastamento da limitagdo por conhecimento do valor da
carga ou por dolo/culpa grave pressupde exame fatico e infraconstitucional, insuscetivel
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de crivo extraordinario, o que reforga a inviabilidade cognitiva da tese, na via eleita. A
proposito:

Ementa: Direito constitucional e internacional. Recurso extraordinario.
Transporte aéreo internacional de carga. Responsabilidade por danos
materiais. Limitagdo em convengdes internacionais. Reafirmagcdo de
jurisprudéncia. I. Caso em exame 1. Recurso extraordinario contra
acorddo do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo que afirmou a
prevaléncia de convengbes internacionais para limitar a indenizagdo
por dano material em transporte aéreo internacional de carga. Isso
porque as normas e 0S tratados internacionais limitadores da
responsabilidade das transportadoras aéreas, especialmente as
Convencgobes de Varsovia e Montreal, teriam prevaléncia em relagdo ao
Codigo Civil e ao Coédigo de Defesa do Consumidor. Il. Questdo em
discussao 2. A questdo em discussdo consiste em saber se a
pretensdo indenizatéria por danos materiais em transporte aéreo
internacional de carga e mercadoria esta sujeita aos limites previstos
em normas e tratados internacionais firmados pelo Brasil, em especial
as Convencgoes de Varsdévia e de Montreal. Ill. Razbées de decidir 3. O
Supremo Tribunal Federal, por ocasido do julgamento do RE 636.331
(Tema 210/RG), afirmou que as normas e os tratados internacionais
sobre a responsabilidade das transportadoras aéreas tém prevaléncia
sobre o Coédigo de Defesa do Consumidor, para o fim de limitar a
indenizagdo por danos decorrentes de extravio de bagagem de
passageiro. 4. O Plenario do STF, em julgamento de Embargos de
Divergéncia no ARE 1372360, assentou que as razées de decidir
do Tema 210/RG sdao aplicaveis ao transporte aéreo internacional
de carga e mercadoria, de modo que a pretensao indenizatéria por
danos materiais também esta sujeita aos limites previstos em
normas e tratados internacionais firmados pelo Brasil, em
especial as Convengbées de Varsévia e de Montreal. 5. O debate
sobre o afastamento da limitagdo a pretenséo indenizatéria quando a
transportadora tem conhecimento do valor da carga ou age com dolo
ou culpa grave pressupbe o0 exame de matéria fatica e
infraconstitucional.  Inexisténcia de questdo constitucional. V.
Dispositivo e tese 6. Recurso extraordinario conhecido em parte e, na
parte conhecida, desprovido. Teses de julgamento: “1. A pretensao
indenizatéria por danos materiais em transporte aéreo
internacional de carga e mercadoria esta sujeita aos limites
previstos em normas e tratados internacionais firmados pelo
Brasil, em especial as Convengdes de Varsovia e de Montreal; 2. E
infraconstitucional e fatica a controvérsia sobre o afastamento da
limitagcdo a pretensao indenizatéria quando a transportadora tem
conhecimento do valor da carga ou age com dolo ou culpa grave”.
(STF - RE 1520841/SP, Relator MINISTRO PRESIDENTE, Plenario, j.
3/2/2025, DJe-038 de 12/2/2025)

Assim, quanto a este ponto, incide a Sumula n. 7/STJ, impedindo o
conhecimento do especial pela necessidade de revolvimento probatorio.

(2) Da pretendida majoracéo dos danos morais por irrisoriedade
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ANA BEATRIZ e LUIZ pediram a majoracdo dos danos morais, afirmando
que o valor de R$ 3.000,00 por autor seria irrisorio frente ao conjunto de falhas
reconhecidas, com indicacao de parametros jurisprudenciais superiores.

Todavia, o acérdao fixou, motivadamente, o quantum em R$ 3.000,00 para
cada autor, levando em conta as circunstancias do caso, a condicdo econémica das
partes, o tempo de restituicdo, a devolugdo da bagagem com itens faltantes e a
necessidade de evitar enriguecimento sem causa, sob critérios de prudéncia e
razoabilidade (e-STJ, fls. 252/253; 346/347).

A alteragdo do valor, em recurso especial, apenas se viabilizaria nas
hipoteses extremas de irrisoriedade ou exorbitdncia manifesta, o que demanda,
inevitavelmente, nova avaliagdo do contexto fatico concreto e da extenséo subjetiva do
dano — exame vedado pela Sumula n. 7/STJ. A orientagado desta Corte Superior é firme
em negar a modificagdo do quantum quando observados proporcionalidade e
razoabilidade, reputando incabivel, ademais, o dissidio com base em diferengas de
valores arbitrados em casos de dano moral, ante a intrinseca especificidade subjetiva
de cada caso. Nesse sentido:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
PEDIDO DE MAJORACAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. VERBA
FIXADA EM VALOR PROPORCIONAL E RAZOAVEL. REVISAO.
INCIDENCIA DA SUMULA N. 7/STJ. ALEGADO DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL RELACIONADO AO VALOR DOS DANOS
MORAIS. IMPOSSIBILIDADE. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. Esta Corte tem entendimento de que somente é permitida a
modificacdo dos valores fixados a titulo de indenizagdo por danos
morais se estes se mostrarem irrisorios ou exorbitantes, o que n&o
ocorre no caso dos autos, haja vista que o0s principios da
proporcionalidade e da razoabilidade foram observados. Incidéncia da
Sumula n. 7/STJ.

2. "Esta Corte Superior ja deixou assente a impossibilidade do
conhecimento do dissidio lastreado na diferenca entre os valores
arbitrados a titulo de danos morais ante a inexisténcia de
similitude fatica, ja que, "em se tratando de danos morais, torna-
se incabivel a analise do recurso com base na divergéncia
pretoriana, pois, ainda que haja grande semelhanca nas
caracteristicas externas e objetivas, no aspecto subjetivo, os
acordaos serdao sempre distintos”" (AgRg no Ag n. 1.179.405/SP,
Relator o Ministro Jodo Otavio de Noronha, Quarta Turma, DJe de
13/4/2010).

3. Agravo interno nédo provido.

(Agint no AREsp n. 1.969.123/RS, relator Ministro Luis Felipe Saloméo,
Quarta Turma, julgado em 22/2/2022, DJe de 3/3/2022).

DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO
DE REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E COMPENSACAO DE
DANOS MORAIS. PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA
282/STF. ATRASO EM VOO INTERNACIONAL. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. EXTRAVIO DE BAGAGEM. ALTERACAO DO

Documento eletrénico VDA57663863 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): PAULO DIAS DE MOURA RIBEIRO Assinado em: 15/06/2026 14:04:51
Codigo de Controle do Documento: 6e0d937a-e4fb-4cba-bObb-alcaf74c9e7f



VALOR FIXADO A TITULO DE DANOS MORAIS. INCIDENCIA DA
SUMULA 7/STJ.

1. Agcédo de reparacdo de danos materiais e compensac¢ado de danos
morais, tendo em vista falha na prestagdo de servicos aéreos,
decorrentes de atraso de voo internacional e extravio de bagagem.

2. Acgdo ajuizada em 03/06/2011. Recurso especial concluso ao
gabinete em 26/08/2016. Julgamento: CPC/73.

3. O propésito recursal é definir i) se a companhia aérea recorrida deve
ser condenada a compensar oS danos morais supostamente sofridos
pelo recorrente, em razdo de atraso de voo internacional; e ij) se o
valor arbitrado a titulo de danos morais em virtude do extravio de
bagagem deve ser majorado.

4. A auséncia de decisdo acerca dos argumentos invocados pelo
recorrente em suas razbes recursais impede o conhecimento do
recurso especial.

5. Na especifica hipotese de atraso de voo operado por companhia
aérea, ndo se vislumbra que o dano moral possa ser presumido em
decorréncia da mera demora e eventual desconforto, aflicdo e
transtornos suportados pelo passageiro. 1sso porque varios outros
fatores devem ser considerados a fim de que se possa investigar
acerca da real ocorréncia do dano moral, exigindo-se, por conseguinte,
a prova, por parte do passageiro, da lesdo extrapatrimonial sofrida.

6. Sem duvida, as circunstancias que envolvem o caso concreto
servirdo de baliza para a possivel comprovagdo e a consequente
constatacao da ocorréncia do dano moral. A exemplo, pode-se citar
particularidades a serem observadas: i) a averiguagao acerca do tempo
que se levou para a solugdo do problema, isto é, a real duragdo do
atraso; ij) se a companhia aérea ofertou alternativas para melhor
atender aos passageiros; iii) se foram prestadas a tempo e modo
informagées claras e precisas por parte da companhia aérea a fim de
amenizar os desconfortos inerentes a ocasido; iv) se foi oferecido
suporte material (alimentagdo, hospedagem, etc.) quando o atraso for
consideravel; v) se o passageiro, devido ao atraso da aeronave,
acabou por perder compromisso inadiavel no destino, dentre outros.

7. Na hipétese, ndo foi invocado nenhum fato extraordinario que tenha
ofendido o é&mago da personalidade do recorrente. Via de
consequéncia, ndo ha como se falar em abalo moral indenizavel.

8. Quanto ao pleito de majoracdo do valor a titulo de danos
morais, arbitrado em virtude do extravio de bagagem, tem-se que
a alteracao do valor fixado a titulo de compensacdao dos danos
morais somente é possivel, em recurso especial, nas hipéteses
em que a quantia estipulada pelo Tribunal de origem revela-se
irriséria ou exagerada, o que nao ocorreu na espécie, tendo em
vista que foi fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

9. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extensdo, nédo
provido.

(REsp n. 1.584.465/MG, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 13/11/2018, DJe de 21/11/2018).

Nessas condigdes, a pretensdo de majoragao esbarra no dbice da Sumula n.
7/STJ, impedindo o conhecimento do apelo no ponto.

(3) Do alegado dissidio jurisprudencial sobre o quantum dos danos morais

ANA BEATRIZ e LUIZ apontaram divergéncia especifica quanto ao art. 944
do CC, indicando paradigmas do STJ e do Tribunal estadual do Rio de Janeiro.
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Mas as alegag¢des ndo comportam acolhida.

O dissidio jurisprudencial, quando dirigido @ mesma questao juridica cujo
exame pela alinea a esta impedido pela Sumula n. 7/STJ, fica prejudicado.

Em se tratando de quantum de dano moral, a prépria orientacdo desta Corte
— ja transcrita — afasta o conhecimento da divergéncia por auséncia de similitude
fatica estrita, justamente porque, ainda que haja semelhanga externa, o aspecto
subjetivo torna os casos sempre distintos, o que impede o cotejo analitico util.

Assim, pela incidéncia do ébice sumular no exame da matéria pela alinea a,
também se inviabiliza o conhecimento do dissidio pela alinea ¢, no ponto.

Nessas condigbes, CONHEGO do agravo para NAO CONHECER do recurso
especial.

Deixo de majorar o percentual dos honorarios advocaticios, ante a auséncia
de fixagcao desta verba na origem em favor de IBERIA.

Por oportuno, previno que a interposi¢cao de recurso contra este acordéao, se
declarado manifestamente inadmissivel, protelatorio ou improcedente, podera acarretar
condenacao nos termos do art. 1.026, § 2°, do CPC.

E como voto.
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TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
16/06/2026 a 22/06/2026, por unanimidade, decidiu ndo conhecer do recurso, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Humberto Martins e Ricardo
Villas Bbas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra
Daniela Teixeira.

Brasilia, 22 de junho de 2026
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