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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3160518 - SP(2026/0020794-5)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO

AGRAVANTE : UNIMED DE SAO CARLOS - COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO

ADVOGADO : RAFAEL VALERIO MORILLAS - SP315113

AGRAVADO : HDO P S (MENOR)

REPR. POR : MDOPS

ADVOGADOS : ARIADNE LEOPOLDINO - SP127784

MARIANNA BENICIO DE ALMEIDA FRISSO - SP459649

EMENTA

CIVIL. CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE. TRANSTORNO DO
ESPECTRO AUTISTA. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISPRUDENCIAL. NAO VERIFICACAO. TERAPIA
MULTIDISCIPLINAR. TRATAMENTO. NECESSIDADE. DANOS
MORAIS CARACTERIZADOS. REDUCAO. QUANTUM
INDENIZATORIO. IMPOSSIBILIDADE. VEDACAO. SUMULA N. 7 DO
STJ. AGRAVO CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL
PARCIALMENTE CONHECIDO E IMPROVIDO.

1. Nao ha ofensa ao art. 1.022 do CPC, porquanto o Tribunal de
origem decidiu a matéria de forma fundamentada. O julgador n&o esta
obrigado a rebater, um a um, os argumentos invocados pelas partes,
quando encontra motivacao satisfatoria para dirimir o litigio.

2. Embora fixando a tese quanto a taxatividade, em regra, do rol de
procedimentos e eventos em saude da ANS, a Segunda Seg¢ao negou
provimento ao EREsp 1.889.704/SP da operadora do plano de saude,
para manter acérdao da Terceira Turma que concluiu ser abusiva a
recusa de cobertura de sessdes de terapias especializadas prescritas
para o tratamento de transtorno do espectro autista (TEA).

3. A alteragao das conclusdes do acordao recorrido no que tange a
caracterizagao dos danos morais exige reapreciacdo do acervo fatico-
probatério da demanda, o que faz incidir o 6bice da Sumula n. 7 do
STJ.

4. A jurisprudéncia desta Corte é firme no sentido de que a redugao ou
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a majoragcao do quantum indenizatorio a titulo de dano moral é
possivel somente em hipoteses excepcionais, quando manifestamente
irriséria ou exorbitante a indenizacao arbitrada, sob pena de incidéncia
do 6bice da Sumula n. 7 do STJ.

5. Agravo conhecido. Recurso especial parcialmente conhecido e néo
provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que s&o partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessédo Virtual de 14/04/2026 a 22/04/2026, por unanimidade, conhecer parcialmente
do recurso, mas |he negar provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Moura
Ribeiro.

Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Humberto Martins e
Ricardo Villas B6éas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.

Brasilia, 22 de abril de 2026.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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ADVOGADO : RAFAEL VALERIO MORILLAS - SP315113
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EMENTA

CIVIL. CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE. TRANSTORNO DO
ESPECTRO AUTISTA. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISPRUDENCIAL. NAO VERIFICACAO. TERAPIA
MULTIDISCIPLINAR. TRATAMENTO. NECESSIDADE. DANOS
MORAIS CARACTERIZADOS. REDUCAO. QUANTUM
INDENIZATORIO. IMPOSSIBILIDADE. VEDACAO. SUMULA N. 7 DO
STJ. AGRAVO CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL
PARCIALMENTE CONHECIDO E IMPROVIDO.

1. Nao ha ofensa ao art. 1.022 do CPC, porquanto o Tribunal de
origem decidiu a matéria de forma fundamentada. O julgador n&o esta
obrigado a rebater, um a um, os argumentos invocados pelas partes,
quando encontra motivacao satisfatoria para dirimir o litigio.

2. Embora fixando a tese quanto a taxatividade, em regra, do rol de
procedimentos e eventos em saude da ANS, a Segunda Seg¢ao negou
provimento ao EREsp 1.889.704/SP da operadora do plano de saude,
para manter acérdao da Terceira Turma que concluiu ser abusiva a
recusa de cobertura de sessdes de terapias especializadas prescritas
para o tratamento de transtorno do espectro autista (TEA).

3. A alteragao das conclusdes do acordao recorrido no que tange a
caracterizagao dos danos morais exige reapreciacdo do acervo fatico-
probatério da demanda, o que faz incidir o 6bice da Sumula n. 7 do
STJ.

4. A jurisprudéncia desta Corte é firme no sentido de que a redugao ou
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a majoragcao do quantum indenizatorio a titulo de dano moral é
possivel somente em hipoteses excepcionais, quando manifestamente
irriséria ou exorbitante a indenizacao arbitrada, sob pena de incidéncia
do 6bice da Sumula n. 7 do STJ.

5. Agravo conhecido. Recurso especial parcialmente conhecido e néo
provido.

RELATORIO

Trata-se de agravo em recurso especial interposto por UNIMED SAO
CARLOS — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO (UNIMED), contra decisdo que
nao admitiu seu apelo nobre manejado com fundamento no art. 105, Ill, alineas a e c,
da CF, contra acordao proferido pelo Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, da
relatoria do Des. ELCIO TRUJILLO, assim ementado:

PLANO DE SAUDE - Controvérsia acerca da obrigatoriedade de
cobertura de tratamento multidisciplinar nas condigbes prescritas -
Diagnéstico de Transtorno do Espectro Autista - Retorno dos autos do
Superior Tribunal de Justica especificamente para anéalise da questédo
relacionada a prova pericial - No tocante a terapia ocupacional, a
psicologia, a fonoaudiologia, as interven¢bes baseadas em ABA e a
quantidade de sessbes de cada terapia, as conclusées do laudo
reforcam o direito do autor a cobertura - No tocante as consultas com
especialista em Psiquiatria da Infancia e Adolescéncia, as conclusbes
do laudo permitem interpretagdo favoravel ao autor - No tocante a
psicopedagogia, as conclusées do laudo ndo foram consideradas
porque se contrapbem a posicionamento expresso da ANS - Assim,
suprida a omissdo apontada, resta mantido o resultado do acérdéo
anterior: DOS RECURSOS, PROVIDO O DO AUTOR E NAO
PROVIDO O DA RE (e-STJ, fl. 1.585).

Os embargos de declaragado opostos por UNIMED foram rejeitados (e-STJ,
fls. 2.002-2.006).

No presente inconformismo, UNIMED alegou, a par de dissidio
jurisprudencial, a violagdo dos arts. 371, 479, 489 e 1.022 do CPC; 4° Il da
Lei n. 9.961/2. 000; 10, 35-G e 35-F da Lei n. 9.656/98; e 186, 188, |, 421, 422, 760,
927 e 944 do CC, ao sustentar, em sintese, (1) negativa de prestacéao jurisdicional, sob
o entendimento de que o acdérdao impugnado deixou de se manifestar sobre os
aspectos do laudo pericial elaborado pelo perito judicial, acerca da necessidade do
tratamento pleiteado; (2) auséncia de obrigatoriedade do custeio do tratamento
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pretendido, por ndo constar do rol taxativo da ANS; e (3) ndo cabimento da
condenagao por danos morais e, alternativamente, a redugcéo do valor indenizatério
fixado.

As contrarrazdes foram apresentadas (e-STJ, fls. 2.010-2.013).

Inadmitido o seu apelo nobre, UNIMED manifestou o presente agravo,
sustentando o desacerto da decisdo agravada.

A contraminuta n&o foi apresentada.

E o relatério.
VOTO

O agravo é espécie recursal cabivel, foi interposto tempestivamente e com
impugnacao adequada aos fundamentos da decisdo recorrida.

CONHECO, portanto, do agravo e passo ao exame do recurso especial, que
Nao merece prosperar.

Nas razbées de seu apelo nobre, UNIMED alegou, a par de dissidio
jurisprudencial, a violagdo dos arts. 371, 479, 489 e 1.022 do CPC; 4° Il da
Lei n. 9.961/2. 000; 10, 35-G e 35-F da Lei n. 9.656/98; e 186, 188, |, 421, 422, 760,
927 e 944 do CC, ao sustentar, em sintese, (1) negativa de prestacgéao jurisdicional, sob
o entendimento de que o acoérdao impugnado deixou de se manifestar sobre os
aspectos do laudo pericial elaborado pelo perito judicial, acerca da necessidade do
tratamento pleiteado; (2) auséncia de obrigatoriedade do custeio do tratamento
pretendido, por n&do constar do rol taxativo da ANS; e (3) ndo cabimento da
condenacgao por danos morais e, alternativamente, a redugao do valor indenizatério
fixado.

Pois bem!

(1) Da negativa de prestacao jurisdicional

Apesar do inconformismo, verifica-se que o Tribunal local se pronunciou
sobre todos os temas importantes ao deslinde da controvérsia, ndo havendo, portanto,
omissao, contradigdo ou obscuridade.

Assim, inexistem os vicios elencados no art. 1.022 do CPC, sendo forgoso
reconhecer que a pretensao recursal ostenta carater nitidamente infringente.

A jurisprudéncia desta Casa € pacifica ao proclamar que, se os fundamentos
adotados bastam para justificar o concluido na decis&o, o julgador n&o esta obrigado a
rebater, um a um, os argumentos utilizados pela parte.
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Nesse sentido, confira-se o seguinte precedente:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL. ACAO INDENIZATORIA. ACIDENTE DE
TRANSITO. VIOLACAO AO ART. 1.022 DO CPC/2015. OMISSAO.
AUSENCIA. RESPONSABILIDADE CIVIL RECONHECIDA.
EXCLUDENTES AFASTADAS. REVISAO. NAO CABIMENTO.
MATERIA FATICA E PROBATORIA DOS AUTOS. APLICACAO DA
SUMULA 7/STJ. ARBITRAMENTO DE DANOS MORAIS.
DISCUSSAO DO VALOR. PROPORCIONALIDADE RECONHECIDA.
IMPOSSIBILIDADE DE REVISAO NESTES AUTOS. SUMULA 7/STJ.
TERMO INICIAL. JUROS MORATORIOS. CITACAO. PRECEDENTES
DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. AGRAVO IMPROVIDO.

1. Nao ha ofensa ao art. 1.022 do CPC/2015, porquanto o Tribunal de
origem decidiu a matéria de forma fundamentada. O julgador ndo esta
obrigado a rebater, um a um, os argumentos invocados pelas partes,
quando encontra motivagao satisfatoria para dirimir o litigio.

[]

4. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp n. 2.229.195/RJ, relator Ministro Marco Aurélio
Bellizze, Terceira Turma, julgado em 4/9/2023, DJe de 6/9/2023)

Afasta-se, portanto, a alegada violagéo.

(2) Do dever de cobertura

A Segunda Secgao desta Corte, no julgamento dos EREsp n.° 1.889.704/SP,
relator Ministro Luis Felipe Saloméo, julgado em 8/6/2022, reafirmou o dever da
operadora do plano de saude em custear, de forma ilimitada, as sessdes de tratamento
para os beneficiarios com diagndstico de "Transtorno do Espectro Autista".

Nesse sentido, confira-se:

EMBARGOS DE DIVERGENCIA. PLANOS E SEGUROS DE SAUDE.
DIVERGENCIA ENTRE AS TURMAS DE DIREITO PRIVADO
ACERCA DA TAXATIVIDADE OU NAO DO ROL DE
PROCEDIMENTOS E EVENTOS EM SAUDE ELABORADO PELA
ANS. ATRIBUICAO DA AUTARQUIA, INEQUIVOCAMENTE
ESTABELECIDA NA SUA PROPRIA LEI DE CRIACAO. ATO
ESTATAL DO REGIME JURIDICO DE DIREITO ADMINISTRATIVO
AO QUAL SE SUBMETEM FORNECEDORES E CONSUMIDORES
DA RELACAO CONTRATUAL DE DIREITO PRIVADO. GARANTE A
PREVENGCAO, O DIAGNOSTICO, A RECUPERAGCAO E A
REABILITACAO DE TODAS AS ENFERMIDADES. SOLUGAO
CONCEBIDA E ESTABELECIDA PELO LEGISLADOR PARA
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EQUILIBRIO DOS INTERESSES DAS PARTES DA RELACAO
CONTRATUAL. ENUNCIADO N. 21 DA | JORNADA DE DIREITO DA
SAUDE DO CNJ. CDC. APLICACAO SUBSIDIARIA A RELACAO
CONTRATUAL, SEMPRE VISANDO 0] EQUILIBRIO.
HARMONIZACAO DA JURISPRUDENCIA DA PRIMEIRA E
SEGUNDA SECOES NO SENTIDO DE VELAR AS ATRIBUICOES
LEGAIS E A DISCRICIONARIEDADE TECNICA DA AUTARQUIA
ESPECIALIZADA. FIXACAO DA TESE DA TAXATIVIDADE, EM
REGRA, DA RELACAO EDITADA PELA AGENCIA, COM
ESTABELECIMENTO DE PARAMETROS OBJETIVOS PARA
SOLUCAO DE CONTROVERSIAS SUBMETIDAS AO JUDICIARIO.

1. A Lei n. 9.961/2000 criou a ANS, estabelecendo no art. 3° sua
finalidade institucional de promover a defesa do interesse publico na
assisténcia suplementar a saude, regulando as operadoras setoriais,
inclusive quanto as suas relacbes com prestadores e consumidores,
contribuindo para o desenvolvimento das acées de satde no Pais. Ja o
art. 4° |Ill, elucida que compete a ANS elaborar o Rol de
procedimentos e eventos em saude, que constituirdo referéncia basica
para os fins do disposto na Lei n. 9.656, de 3 de junho de 1998, e suas
excepcionalidades.

2. Por inequivoca opg¢ao do legislador, extrai-se tanto do art. 10, § 4°,
da Lei n. 9.656/1998 quanto do art. 4°, I, da Lei n. 9.961/2000 que é
atribuicdo dessa agéncia elaborar o Rol de procedimentos e eventos
em saude que constituirdo referéncia basica para os fins do disposto
na Lei dos Planos e Seguros de Saude. Nessa toada, o Enunciado n.
21 da | Jornada de Direito da Saude do CNJ propugna que se
considere, nos contratos celebrados ou adaptados na forma da
Lei n. 9.656/1998, o Rol de procedimentos de cobertura obrigatdria
elencados nas resolugbes da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, ressalvadas as coberturas adicionais contratadas.

3. Por um lado, a Resolugcdo Normativa ANS n. 439/2018, ora
substituida pela Resolugdo Normativa ANS n. 470/2021, ambas
dispondo sobre o rito processual de atualizacdo do Rol, estabelece
que as propostas de sua atualizagdo serdo recebidas e analisadas
mediante critérios técnicos relevantes de peculiar complexidade, que
exigem alto nivel de informagbes, quais sejam, utilizagdo dos
principios da avaliagdo de tecnologias em saude - ATS, principios da
saude baseada em evidéncias - SBE, manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro do setor. Por outro lado, deixando claro que nao
ha o dever de fornecer todas e quaisquer coberturas vindicadas pelos
usuarios dos planos de saude, ao encontro das mencionadas
resolugcbes normativas da ANS, a Medida Proviséria n. 1.067, de 2 de
setembro de 2021, incluiu o art. 10-D, § 3% I, Il e Ill, na Lei 9.656/1998
para estabelecer, no mesmo diapasdo do regramento infralegal, a
instituicdo da Comissdo de Atualizagdo do Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude Suplementar, a qual compete assessorar a ANS
nas atribuicbes de que trata o § 4° do art. 10, devendo apresentar
relatério que considerara: | - as evidéncias cientificas sobre a eficacia,
a acuracia, a efetividade e a sequran¢a do medicamento, do produto
ou do procedimento analisado, reconhecidas pelo 6rgdo competente
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para o registro ou a para a autorizagdo de uso; Il - a avaliagdo
econbmica comparativa dos beneficios e dos custos em relagdo as
coberturas ja previstas no rol de procedimentos e eventos em saude
suplementar, quando couber; e Ill - a analise de impacto financeiro da
ampliacao da cobertura no ambito da salde suplementar.

4. O Rol minimo e obrigatério de procedimentos e eventos em satde
constitui relevante garantia do consumidor para assegurar direito a
saude, a pregos acessiveis, contemplando a camada mais ampla e
vulneravel economicamente da populagcdo. Por conseguinte,
considerar esse mesmo rol meramente exemplificativo - devendo,
ademais, a cobertura minima, paradoxalmente, néo ter limitagbes
definidas - tem o condédo de efetivamente padronizar todos os planos e
seguros de saude e restringir a livre concorréncia, obrigando-lhes,
tacitamente, a fornecer qualquer tratamento prescrito para garantir a
saude ou a vida do segurado, o que representaria, na verdade,
suprimir a propria existéncia do "Rol minimo" e, reflexamente, negar
acesso a saude suplementar a mais extensa faixa da populagéo.

5. A par de o Rol da ANS ser harmbnico com o CDC, a Segunda
Secédo ja pacificou que "as normas do CDC aplicam-se apenas
subsidiariamente nos planos de saude, conforme previsdo do art. 35-G
da Lei n° 9.656/1998. De qualquer maneira, em casos de
incompatibilidade de normas, pelos critérios da especialidade e da
cronologia, ha evidente prevaléncia da lei especial nova" (
EAREsp n. 988.070/SP, relator Ministro Ricardo Villas Bbéas Cueva,
Segunda Secéo, julgado em 8/11/2018, DJe de 14/11/2018). Dessa
maneira, ciente de que o Rol da ANS é solugdo concebida pelo proprio
legislador para harmonizag¢do da relagdo contratual buscada nas
relagbes consumeristas, também n&o caberia a aplicagéo insulada do
CDC, alheia as normas especificas inerentes a relagdo contratual.

6. Nao se pode perder de vista que se esta a discutir direitos e
obrigacbes da relagdo contratual que envolvem plano de saude e
usuario, € ndo o estabelecimento de obrigacado de fazer ou de ndo
fazer a terceiro, que nem mesmo integra a lide. A ANS, ao contrario do
meédico-assistente da parte litigante, analisa os procedimentos e
eventos sob perspectiva coletiva, tendo em mira a universalizagdo do
servigo, de modo a viabilizar o atendimento do maior nimero possivel
de usuarios. Mesmo o correto e regular exercicio profissional da
Medicina, dentro das normas deontolégicas da profissdo, usualmente
possibilita ao profissional uma certa margem de subjetividade, que, por
vezes, envolve convicgbes pessoais ou melhor conveniéncia, mas ndo
pode nortear a elaboragédo do Rol.

7. Conforme adverte a doutrina especializada, muito além de servir
como arrimo para precificar os valores da cobertura basica e minima
obrigatéria das contratagbes firmadas na vigéncia da lei de Planos de
Saude, o Rol de procedimentos, a cada nova edicdo, delineia também
a relevante preocupacdo do Estado em né&o expor o consumidor e
paciente a prescricbes que ndo encontrem respaldo técnico estudado
e assentado no mundo cientifico, evitando-se que virem reféns dos
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interesses - notadamente econémicos - da cadeia de fornecedores de
produtos e servicos que englobam a assisténcia médico-hospitalar e
odontolbgica suplementar.

8. Legitima é a confianga que esta de acordo com o direito,
despertada a partir de circunsténcias objetivas. Com efeito, o
entendimento de que o Rol - ato estatal, com expressa previséao legal
e imperatividade inerente, que vincula fornecedores e consumidores -
deve ser considerado meramente exemplificativo em vista da
vulnerabilidade do consumidor, isto é, lista aberta sem nenhum
paralelo no mundo, ignora que é ato de direito administrativo, e ndo do
fornecedor de servigos, assim como nega vigéncia a diversos
dispositivos legais, ocasionando antissele¢do, favorecimento da
concentragdo de mercado e esvaziamento da competéncia atribuida a
ANS pelo Poder Legislativo para ado¢cdo de medidas regulatorias
voltadas a equilibrar o setor de saude suplementar de forma ampla e
sistémica, com prejuizo para toda a coletividade envolvida. Afeta
igualmente a eficacia do direito constitucional a saude (art. 196 da
CF), pois a interferéncia no equilibrio atuarial dos planos de saude
privados contribui de forma significativa para o encarecimento dos
produtos oferecidos no mercado e para o incremento do reajuste da
mensalidade no ano seguinte, dificultando o acesso de consumidores
aos planos e seguros, bem como sua mantenga neles, retirando-lhes a
confiabilidade assegurada pelo Rol de procedimentos, no que tange a
seguranca dos procedimentos ali elencados, e ao Sistema Unico de
Saude (SUS), que, com esse entendimento jurisprudencial,
reflexamente teria sua demanda aumentada.

9. Em recentes precedentes especificos envolvendo a supresséo das
atribuicbes legais da ANS, as duas Turmas de Direito Publico
decidiram que, "segundo entendimento firmado neste Superior
Tribunal de Justica, até prova cabal em contrario, deve prevalecer a
presungéo de legitimidade dos atos administrativos praticados pelas
agéncias reguladoras”, "sendo inviavel qualquer discusséo acerca do
préoprio  mérito  administrativo”  (Agint nos EDcl no
REsp n. 1.834.266/PR, relator Ministro Sérgio Kukina, Primeira
Turma, julgado em 22/3/2021, DJe de 25/3/2021). Ademais,
assentaram que nao é papel do Judiciario promover a substituicdo
técnica por outra concepgéo defendida pelo julgador, sendo "incabivel
substituicdo da discricionariedade técnica pela discricionariedade
judicial” (Agint no REsp n. 1.823.636/PR, relator Ministro Mauro
Campbell Marques, Segunda Turma, julgado em 14/9/2021, DJe de
16/9/2021) .

10. Diante desse cenario e buscando uma posi¢cdo equilibrada e
ponderada, conforme o entendimento atual da Quarta Turma, a
cobertura de tratamentos, exames ou procedimentos ndo previstos no
Rol da ANS somente pode ser admitida, de forma pontual, quando
demonstrada a efetiva necessidade, por meio de prova técnica
produzida nos autos, ndo bastando apenas a prescricdo do médico ou
odontélogo que acompanha o paciente, devendo ser observados,
prioritariamente, os contidos no Rol de cobertura minima. Deveras,
como assentado pela Corte Especial na esfera de recurso repetitivo,
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REsp n. 1.124.552/RS, o melhor para a seguranga juridica consiste
em ndo admitir que matérias técnicas sejam tratadas como se fossem
exclusivamente de direito, resultando em deliberagcbes arbitrarias ou
divorciadas do exame probatério do caso concreto. Ressaltou-se
nesse precedente que: a) ndo é possivel a ilegitima invasdo do
magistrado em seara técnica a qual ndo é afeito; b) sem dirimir a
questéo técnica, uma ou outra conclusdo dependera unicamente do
ponto de vista do julgador, manifestado quase que de forma
ideoldgica, por vez as cegas e desprendido da prova dos autos; c)
nenhuma das partes pode ficar ao alvedrio de valora¢ées superficiais.
11. Cabem serem observados 0s seguintes parametros objetivos para
admissdo, em hipoteses excepcionais e restritas, da superagdo das
limitagdes contidas no Rol: 1 - o Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude Suplementar é, em regra, taxativo; 2 - a operadora de plano ou
seguro de salde ndo é obrigada a arcar com tratamento nao
constante do Rol da ANS se existe, para a cura do paciente, outro
procedimento eficaz, efetivo e seguro ja incorporado a lista; 3 - é
possivel a contratagdo de cobertura ampliada ou a negociagdo de
aditivo contratual para a cobertura de procedimento extrarrol; 4 - ndo
havendo substituto terapéutico ou estando esgotados o0s
procedimentos do Rol da ANS, pode haver, a titulo de
excepcionalidade, a cobertura do tratamento indicado pelo médico ou
odontdlogo-assistente, desde que (i) ndo tenha sido indeferida
expressamente pela ANS a incorporagdo do procedimento ao Rol da
Saude Suplementar; (ii) haja comprovagédo da eficacia do tratamento a
luz da medicina baseada em evidéncias; (iii) haja recomendacgbes de
o6rgdos técnicos de renome nacionais (como Conitec e NatJus) e
estrangeiros; e (iv) seja realizado, quando possivel, o dialogo
interinstitucional do magistrado com entes ou pessoas com expertise
na area da saude, incluida a Comissdo de Atualizacdo do Rol de
Procedimentos e Eventos em Satde Suplementar, sem deslocamento
da competéncia do julgamento do feito para a Justica Federal, ante a
ilegitimidade passiva ad causam da ANS.

12. No caso concreto, a agcao tem o pedido mediato de obtencao
da cobertura de tratamento multidisciplinar pelo método ABA
(Applied Behavoir Analysis) para autismo - reputado, nos
embargos de divergéncia, ndo previsto no Rol da ANS -, sem
limitagdo do numero de sessées de terapia ocupacional e de
fonoaudiologia. Em vista da superveniente mudanca promovida
pela ANS - Resolugdo n. 469/2021, que altera o Anexo Il (Diretrizes
de Utilizacao) da Resolug¢do Normativa n. 465/2021 (vigente Rol da
ANS), publicada em 12/7/2021 - e da propria manifestacdo da
parte recorrente, na primeira sessdo de julgamento, no sentido da
subsequente perda do interesse recursal, ha uma diretriz que
tornou ilimitado o numero de consultas com psicélogos,
terapeutas ocupacionais e fonoaudiélogos para tratamento de
autismo. Caso a operadora possua, em sua rede credenciada,
profissional habilitado em determinada técnica ou determinado
método, tal como a ABA, tal abordagem terapéutica podera ser
empregada pelo profissional no atendimento ao beneficidrio,

Documento eletrénico VDA55842818 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° §2°inciso Ill da Lei 11.419/2006
Signatario(a): PAULO DIAS DE MOURA RIBEIRO Assinado em: 13/04/2026 15:10:03
Codigo de Controle do Documento: 8196c7f2-b5ff-4651-b6dd-81a301e504b5



durante a realizagdo dos procedimentos cobertos, como sessao
de psicélogo e/ou terapeuta ocupacional (com diretriz de
utilizacdo) ou sessdao com fonoaudiologo.

13. Embargos de divergéncia a que se nega provimento.

(EREsp n. 1.889.704/SP, relator Ministro Luis Felipe Saloméo,
Segunda Secao, julgado em 8/6/2022, DJe de 3/8/2022 - sem
destaques no original.).

Logo, o acdrdao recorrido, ao entender ser devido o custeio do tratamento
de pleiteado, encontra-se em harmonia com a jurisprudéncia desta Corte, ndo estando,
pois, a merecer reparo.

(3) Dos danos morais e da redugdo do quantum indenizatorio

A propésito do tema, o acdrdao impugnado foi categorico em afirmar que:

Por fim, em que pese o respeito pelo entendimento do douto
magistrado a quo, resta inequivoco o abalo emocional decorrente
da injusta privagcao de acompanhamentos indispensaveis.
Evidente que foram ultrapassados os limites do mero
inadimplemento contratual e dos meros dissabores cotidianos.

A situacdo gera efetiva angustia. Diante de um quadro que demanda
tratamentos especificos e quantidade adequada de sessées, esperava-
se prudéncia da ré, o que néo foi verificado, a gerar frustragéo.

O valor da indenizagcao deve guardar correspondéncia com a
gravidade objetiva do fato e de seu efeito lesivo, bem como com
as condicoes sociais e econémicas das partes, em tal medida
que, por um lado, nado signifique enriquecimento do autor e, por
outro, produza na ré impacto bastante para dissuadi-la de nova
pratica ilicita.

Neste sentido, a quantia pleiteada pelo autor, de R$ 10.000,00 (dez
mil reais), se apresenta adequada para o cumprimento das
finalidades compensatoria e pedagdgica da verba indenizatéria.
De rigor, portanto, a condenagédo da ré também ao ressarcimento por
danos morais no montante supracitado (e-STJ, fls. 1.078/1.079 - sem
destaques no original).

Nesse contexto, o Tribunal bandeirante, soberano no contexto fatico-
probatorio, conforme acima transcrito, assentou que ficou configurado ao abolo moral,
0 que afasta a alegacao de mero dissabor.

Por isso, conforme se nota, o TJSP assim decidiu com amparo no contexto
fatico-probatoério da causa, de modo que a revisdo do julgado, com o consequente
acolhimento da pretensao recursal, demandaria, necessariamente, o reexame das
provas, o que nao se admite no ambito do recurso especial, ante o dbice da Sumula n.
7 do STJ.
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A propdsito, confiram-se os precedentes:

CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. REPARO DE VEICULO.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. RESPONSABILIDADE CIVIL
OBJETIVA. DANO E NEXO CAUSAL RECONHECIDOS PELO
TRIBUNAL DE ORIGEM. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. REEXAME
DE MATERIA FATICO-PROBATORIA. SUMULA 7/STJ. AGRAVO
DESPROVIDO.

1. Nos termos do art. 14, caput, do Codigo de Defesa do Consumidor,
o fornecedor de servicos responde objetivamente (ou seja,
independentemente de culpa ou dolo) pela reparagdo dos danos
suportados pelos consumidores, decorrentes da ma prestagdo do
servico. Além disso, o § 3° do referido dispositivo legal prevé que o
fornecedor s6 ndo sera responsabilizado quando provar que, tendo
prestado o servigco, o defeito inexiste, ou a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro.

2. Na hipotese, o Tribunal a quo, apés o exame acurado dos autos,
das provas, dos documentos e da natureza consumerista da relagcdo
juridica, concluiu haver responsabilidade civil objetiva pelos danos
causados a consumidora, decorrente da falha na prestagao do servico,
reconhecendo categoricamente o nexo causal entre a agdo da parte
demandada e o dano sofrido.

3. A modificagcdo da conclusao do Tribunal de origem sobre
responsabilidade da ora agravante e a configuragdo de danos
morais demandaria o revolvimento do suporte fatico-probatério
dos autos, o que é inviavel em sede de recurso especial, a teor do
que disp6e a Sumula 7/STJ.

4. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp n. 2.865.744/SE, relator Ministro Raul Araujo, Quarta
Turma, julgado em 23/6/2025, DJEN de 1/7/2025 - sem destaque no
original)

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANO
MATERIAL E MORAL. REEXAME DE FATOS E PROVAS.
INADMISSIBILIDADE. SUMULA 7 DO STJ. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL. PREJUDICADO. DANO MORAL. REEXAME DE
FATOS E PROVAS. INADMISSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ.

1. Acdo de indenizagéo por dano material e moral.

2. Alterar o decidido no acérddo impugnado no que se refere as teses
atinentes: ) a alegacdo de inexisténcia de ato ilicito ou falha na
prestacdo de servico de confecgdo do vestido de noiva, tampouco
auséncia de nexo causal entre a entrega do vestido e o dano
supostamente sofrido pelas autoras, ora recorridas, ii) ao pedido de
redugdo do valor da compensacdo pelos danos morais sofridos pelas
recorridas e iij) a alegacdo de inexisténcia de configuragdo do dano
moral, envolve o reexame de fatos e provas, o que é vedado em
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recurso especial pela Sumula 7/STJ.

3. A incidéncia da Sumula 7 do STJ prejudica a analise do dissidio
jurisprudencial pretendido. Precedentes desta Corte.

4. A jurisprudéncia do STJ é pacifica no sentido de que a
modificagcao do valor fixado a titulo de danos morais somente é
permitida quando a quantia estipulada for irriséria ou exagerada.
Precedentes.

5. Agravo interno no agravo em recurso especial ndo provido.

(AgInt no AREsp n. 2.830.738/MG, relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 16/6/2025, DJEN de 24/6/2025 - sem
destaque no original)

Por fim, ndo esta a merecer reforma, portanto, o acérdédo impugnado. Por
fim, no que diz respeito ao quantum indenizatoério, o TJSP fixou a indenizagdo dos
danos morais em R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor que ndo pode ser considerado
exorbitante, especialmente diante do contexto fatico delineado pelo acdordao estadual,
devendo ser mantida, portanto, a incidéncia da Sumula n. 7 do STJ.

A propésito:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE
SAUDE. TRATAMENTO PARA CANCER. COBERTURA
OBRIGATORIA. SUMULA N. 83/STJ. DANOS MORAIS. REVISAOQ.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7/STJ.

1. Nos termos da jurisprudéncia desta Corte, a taxatividade do rol da
ANS é desimportante para a analise do dever de cobertura de exames,
medicamentos ou procedimentos para o tratamento de céncer, em
relagdo aos quais ha apenas uma diretriz na resolugéo.
Sumula n. 83/STJ.

2. O usuéario faz jus a indenizagdo por danos morais se 0
descumprimento contratual, pela operadora de saude, resultar em
negativa indevida de cobertura e, dessa recusa, decorrer agravamento
de sua dor, abalo psicoldgico ou prejuizos a sua saude debilitada.

3. A jurisprudéncia desta Corte é firme no sentido de que a
redugcdo ou a majoracao do quantum indenizatério a titulo de
dano moral é possivel somente em hipéteses excepcionais,
quando manifestamente irriséria ou exorbitante a indenizagcao
arbitrada, sob pena de incidéncia do ébice da Sumula n. 7 do STJ.
Agravo interno improvido.

(AgInt no AREsp n. 2.637.342/SP, relator Ministro Humberto Martins,
Terceira Turma, julgado em 24/2/2025, DJEN de 27/2/2025 - destacou-
se)

Nessas condigdes, CONHECO do agravo para CONHECER EM PARTE do
recurso especial e, nessa extensao, a ele NEGO PROVIMENTO.
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MAJORO em R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais) o valor dos honorarios
advocaticios anteriormente fixados em favor de H. DO P. S., nos termos do art. 85, §
11, do CPC.

E o voto.

Por oportuno, previno que a interposi¢cao de recurso contra esta decisao, se
declarado manifestamente inadmissivel, protelatério ou improcedente, podera acarretar
condenacéo as penalidades fixadas no art. 1.026, § 2°, do CPC.
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A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
14/04/2026 a 22/04/2026, por unanimidade, conheceu parcialmente do recurso, mas lhe negou

provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Moura Ribeiro.
Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Humberto Martins e Ricardo

Villas Bbéas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra

Daniela Teixeira.

Brasilia, 22 de abril de 2026
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