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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3155555 - MS (2026/0018486-5)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO

AGRAVANTE : CRISTIANE MARIA LENZ

ADVOGADO : ERICSON DE BARROS COSTA - MS016939
AGRAVADO : BANCO BRADESCARD S.A.

ADVOGADOS : PAULO EDUARDO PRADO - MS015026

KARINA DE ALMEIDA BATISTUCI - MS014008

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. REGISTRO NO SCR/SISBACEN SEM NOTIFICACAO
PREVIA. ART. 43, § 2°, DO CDC. DANO MORAL /N RE IPSA. DEBITO
EXISTENTE E MULTIPLAS INSCRICOES REGULARES. SUMULA
385/STJ. HONORARIOS SUCUMBENCIAIS. ART. 85, § 8°, DO CPC.
TEMA 1.076/STJ. FIXACAO POR EQUIDADE DIANTE DE PROVEITO
ECONOMICO INFIMO. AGRAVO CONHECIDO. RECURSO
ESPECIAL CONHECIDO E DESPROVIDO.

1. Agravo em recurso especial interposto contra decisao que inadmitiu
apelo nobre voltado ao reconhecimento de dano moral pela falta de
notificagdo prévia em registro no SCR e a majoragdo dos honorarios
sucumbenciais com base percentual sobre o valor da causa.

2. A questdo recursal consiste em examinar se (i) a auséncia de
notificagdo prévia no SCR/Sisbacen, por si, enseja dano moral in re
ipsa; (ii) a existéncia de débito e de outras inscrigoes legitimas afasta a
compensagao por dano moral a luz da Sumula 385/STJ; (iii) os
honorarios devem ser fixados por equidade, conforme o art. 85, § 8°,
do CPC e o Tema 1.076/STJ, diante de proveito econémico infimo e
inadequacao do valor da causa.

3. O dano moral in re ipsa, em hipoteses de registro em bancos de
dados de crédito, pressupde inscricdo indevida fundada em débito
inexistente; comprovada a existéncia da obrigacdo e a multiplicidade
de inscricdes legitimas, a falta de notificagcdo prévia nao autoriza
compensagao, incidindo a Sumula 385/STJ.

4. Os honorarios sucumbenciais sao arbitrados prioritariamente pelos
parametros do art. 85, § 2° do CPC; a equidade é excepcional,
aplicavel quando os critérios ordinarios séo inaplicaveis ou quando o
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valor € muito baixo ou inestimavel. Sendo inaproveitavel o valor da
causa por conter pedido improcedente de danos morais e sendo infimo
o proveito econémico (R$ 1.072,08), a fixagdo por equidade é
adequada e conforme o Tema 1.076/STJ.

5. Agravo conhecido para conhecer do recurso especial e negar-lhe
provimento.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, em
Sessao Virtual de 16/06/2026 a 22/06/2026, por unanimidade, conhecer do recurso mas
Ihe negar provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Humberto Martins e
Ricardo Villas B6as Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.

Brasilia, 22 de junho de 2026.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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valor € muito baixo ou inestimavel. Sendo inaproveitavel o valor da
causa por conter pedido improcedente de danos morais e sendo infimo
o proveito econémico (R$ 1.072,08), a fixagdo por equidade é
adequada e conforme o Tema 1.076/STJ.

5. Agravo conhecido para conhecer do recurso especial e negar-lhe
provimento.

RELATORIO

Trata-se de agravo em recurso especial interposto por CRISTIANE MARIA
DE BARROS LENZ (CRISTIANE) contra decisdo que nao admitiu seu apelo nobre
manejado com fundamento no art. 105, Ill, alinea a, da Constituicdo Federal em face de
acordao proferido pelo Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul, assim
ementado:

APELACAO — ACAO DECLARATORIA C/C ACAO DE REPARACAO
DE DANO MORAL — RECURSO DA CONSUMIDORA - MERITO -
ALEGADA NEGATIVACAO EM CADASTRO INTERNO DE CREDITO
DE INSTITUICOES FINANCEIRAS (SISTEMA DE INFORMAGCOES DE
CREDITO — SCR), QUE TERIA ALEGADAMENTE CAUSADO DANO
DE ORDEM MORAL A CONSUMIDORA — NAO COMPROVACAO DE
QUALQUER DANO — A MERA INSCRICAO DE CADASTRO INTERNO
E RESTRITO AS INSTITUICOES FINANCEIRAS, NAO TEM O
CONDAO DE CAUSAR O ALEGADO DANO NA ESFERA MORAL DA
CLIENTE, POSTO NAO SE TRATAR AQUELE DE CADASTRO DE
NATUREZA PUBLICA - AUSENCIA DE COMPROVAGCAO DE
REDUGCAO DE CREDITO DA CONSUMIDORA — HIPOTESE DE
SUPOSTO DANO QUE NAO E PRESUMIVEL, MAS PRECISA SER
PROVADO - A ANOTACAO E DEVIDA, POSTO QUE A
RECORRENTE TEM DIVIDAS EM RELACAO AO BANCO, SO
SENDO DETERMINADA A RETIRADA DA ANOTACAO POR
AUSENCIA DE NOTIFICAGCAO PREVIA — EXISTENCIA DE DIVERAS
OUTRAS ANOTACOES DE DEBITOS, ORIUNDOS DE DIVERSAS
OUTRAS INSTITUICOES FINANCEIRAS — DANO MORAL NAO
COMPROVADO — AUSENCIA DE DEMONSTRAGCAO MINIMA DO
ALEGADO DIREITO, NOS TERMOS DO DISPOSTO NO ARTIGO 373,
I, DO CPC — CRITERIO DE ARBITRAMENTO DE HONORARIOS
SUCUMBENCIAIS INALTERADO - SENTENCA MANTIDA -
RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

Os embargos de declaragdo de CRISTIANE foram rejeitados.

Nas razdes de seu apelo nobre, interposto com fundamento na alinea a do
inciso Il do art. 105 da Constituicdo Federal, CRISTIANE apontou (1) violagdo dos arts.
85, §§ 2° e 8° do CPC e contrariedade ao Tema 1.076/STJ, sustentando indevida
fixacdo por equidade dos honorarios sucumbenciais em R$ 1.000,00 e defendendo a
aplicagao de percentual entre 10% e 20% sobre o valor atualizado da causa; (2)
violagdo do art. 43, § 2° do CDC, com reconhecimento da natureza restritiva do
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SCR/Sisbacen e do dano moral in re ipsa pela inscricdo sem notificacdo prévia,
afastando a incidéncia das Sumulas 7 e 385/STJ.

Houve apresentacdo de contrarrazdes por BANCO BRADESCARD
S.A. (BRADESCARD), pugnando pela inadmissibilidade do recurso por auséncia de
prequestionamento, deficiéncia recursal e incidéncia das Sumulas 7, 83 e 284, além de
sustentar inexisténcia de dano moral e mero aborrecimento, e, subsidiariamente, a
moderagao do quantum indenizatdrio.

O apelo foi inadmitido.

Nas razbes do agravo, CRISTIANE apontou a nao incidéncia dos o&bices
sumulares e a indevida negativa de seguimento.

Houve apresentacdo de contraminuta por BANCO BRADESCARD S.A.
(BANCO BRADESCARD), sustentando a manutengdo da decisdo agravada, com
incidéncia da Sumula 7/STJ e auséncia de pressupostos de admissibilidade.

E o relatério.
VOTO

O agravo é espécie recursal cabivel, foi interposto tempestivamente e com
impugnacao adequada aos fundamentos da decisao recorrida.

CONHECO, portanto, do agravo e passo ao exame do recurso especial, que
deve ser desprovido.

(2) Violacao do art. 43, § 2°, do CDC

CRISTIANE sustentou que houve violacdo do art. 43, § 2°, do CDC, pelo
acordao local ao julgar improcedente o pedido de condenacgao por dano moral e pugnou
pelo reconhecimento da natureza restritiva do SCR/Sisbacen e do dano
moral in re ipsa pela inscricdo sem notificagao prévia.

Diversos sao os precedentes desta Corte no sentido de que a inscricdo do
consumidor em oérgaos restritivos de crédito sem a sua prévia notificacdo enseja dano
moral, inclusive quando a inscricao ocorre no SISBACEN.

Nesse sentido, veja-se:

CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
ACAO INDENIZATORIA. INFORMACOES PRESTADAS PELA
INSTITUICAO FINANCEIRA AO SISBACEN QUE CULMINARAM EM
NEGATIVA DE CREDITO A PARTE AUTORA. DANO MORAL
CARACATERIZADO. SUMULA N. 7/STJ. DECISAO MANTIDA.
AGRAVO INTERNO IMPROVIDO.
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1. As informagbes fornecidas pelas instituicbes financeiras acerca de
operagbes com seus clientes ao SISBACEN equivalem a registro nos
orgdos restritivos de crédito. Especialmente quando culminarem em
negativa de crédito ao consumidor por outra instituicdo financeira,
como no caso, uma vez que um dos propositos deste sistema de
informacdo é justamente avaliar a capacidade de pagamento do
consumidor dos servigos bancarios. Precedentes especificos.

2. Tendo as instancias de origem assentado que de tal apontamento
resulfou negativa de crédito a parte autora, configurou-se o dever de
indenizar o dano moral sofrido.

3. Modificar o quantum fixado a titulo de danos morais, como pretende
a parte recorrente, demandaria o reexame de todo o contexto fatico-
probatorio dos autos, o que ¢é defeso a esta Corte, em vista do 6bice da
Sumula n. 7/STJ, posto que o valor fixado a titulo de compensacdo ndo
se mostra irrisério nem exorbitante.

Agravo interno improvido.

(Agint no REsp n. 1.975.530/CE, relator Ministro Humberto Martins,
Terceira Turma, julgado em 28/8/2023, DJe de 30/8/2023.)

Assim, é certo que a jurisprudéncia deste Tribunal tem entendido que o
SISBACEN equivale aos 6rgaos de protecédo ao crédito, ensejando dano moral quando
a inscricao do consumidor ocorre indevidamente ou sem a prévia notificacao.

No caso concreto, contudo, o acérdao recorrido assentou que: a) a divida
inscrita pelo BRADESCARD ¢é existente; e b) CRISTIANE possui diversas outras
dividas inscritas no sistema. Vejamos:

Também né&o ha prova ou mesmo evidéncia, ténue que seja, que as
informacgées la constantes sejam prejudiciais a concessao de crédito a
Recorrida. Tanto é verdade que a ora Apelante tem anotagdes, em seu
cadastro, de mais de pelo menos uma dezena de instituicbes
financeiras (extrato a f.19/80). Se o sistema em questdo tivesse
natureza restritiva, é 6bvio que 0s outros bancos nao concederiam
crédito a ora Apelante.

Anoto, também, que o fato de a ora Apelante possuir anotagdo de
diversas outras dividas no SCR retira qualquer chance de ocorréncia
de dano moral ocasionado pelo ora Recorrido, o qual apenas deixou de
notifica-la sobre a insergdo das dividas pendentes com ele, em meio a
tantas outras, oriundas de outras quantas instituicées financeiras.

Ademais, as dividas objeto de anotagdo, pelo Recorrido, ndo sdo
inexistentes, tendo sido determinada a anotagdo somente por equivoco
formal e procedimental, de auséncia de notificagdo prévia (e-STJ, fl.
389).

O acérdao recorrido estd em consonancia com a jurisprudéncia deste
Tribunal, que possui firme o entendimento de que o dano moral in re ipsa pressupoe
que a divida é inexistente.
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Cito precedente:

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. SISTEMA DE INFORMAGCOES DE CREDITO DO BANCO
CENTRAL (SCR). ART. 43 DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. NOTIFICACAO PREVIA. DANO MORAL IN RE IPSA.
INSCRICAO INDEVIDA APENAS QUANDO INEXISTENTE O DEBITO.
PREMISSA DE EXISTENCIA DE DEBITO MANTIDA PELA CORTE
LOCAL. IMPOSSIBILIDADE DE REVERSAOQ FATICA. SUMULA 7/STJ.
AGRAVO CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL NAO CONHECIDO.

1. Agravo em recurso especial contra decisdo que inadmitiu apelo
nobre voltado a reconhecer dano moral in re ipsa por auséncia de
notificagdo prévia em registro no SCR, com fundamento no art. 43 do
CDC.

2. O objetivo recursal é decidir se (i) o SCR ostenta carater restritivo
apto a gerar dano moral in re ipsa; (i) a falta de notificacdo prévia, por
Si 80, enseja indenizagdo; (iii) é possivel, em recurso especial, afastar a
premissa fatica de existéncia de débito que justificou o apontamento no
SCR.

3. O SCR, embora ndo seja cadastro de inadimplentes tradicional,
possui potencial restritivo de crédito; a indenizagdo por dano moral
prescinde de prova quando a inscricdo é indevida, isto é, fundada em
débito inexistente.

4. A inexisténcia de débito é pressuposto para a configuragdo do dano
moral in re ipsa; mantida pela Corte local a existéncia de obrigagéo, a
discussao sobre notificagdo prévia ndo autoriza compensag¢ao por dano
moral.

5. A reversdo da premissa fatica referente a existéncia do débito
demanda reexame de provas, providéncia vedada em recurso especial,
conforme a Sumula 7/STJ.

6. Agravo conhecido. Recurso especial ndo conhecido.

(AREsp n. 3.079.630/GO, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira
Turma, julgado em 22/4/2026, DJEN de 30/4/2026.)

Além disso, consta do acordao que ha diversas outras inscricdes em nome
da recorrente e que nao foram impugnadas, razdo pela qual a pretensdao de
CRISTIANE é obstada pela Sumula 385 do STJ, segundo a qual da anotagao irregular
em cadastro de protegdo ao crédito, ndo cabe indenizagdo por dano moral, quando
preexistente legitima inscri¢gao, ressalvado o direito ao cancelamento.

Logo, ndo ha violagdo ao art. 43, § 2°, do CDC, devendo ser desprovido o
apelo nobre.

(1) Violacdo dos arts. 85, §§ 2° e 8° do CPC e contrariedade ao Tema
1.076/STJ
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CRISTIANE sustentou que houve indevida fixacdo por equidade dos
honorarios sucumbenciais em R$ 1.000,00 e defendeu a aplicagdo de percentual entre
10% e 20% sobre o valor atualizado da causa.

O Tribunal local, ao examinar as razdes recursais da recorrente, decidiu:

E isso se deve ao fato de que a atribuigdo do valor da agdo, no importe
de R$16.072,08, se deu tendo em conta a suposta e eventual
procedéncia do pedido de indenizac¢éo a titulo de dano moral, o qual foi
Julgado improcedente, e sendo que a improcedéncia em comento esta
sendo confirmada por esta Instancia recursal.

Tendo em vista que ndo ha como se aferir o proveito econémico obtido,
e o valor da causa se mostrou, ao final da demanda, irreal e
desarrazoado, ndo sendo aferivel diante da realidade dos fatos, é o
caso mesmo de aplicagdo do disposto no artigo 85, §8° do Cddigo de
Processo Civil, que permite a fixagdo dos honorarios sucumbenciais
com base em equidade (e-STJ, fls. 392-393).

E do acdérdao dos aclaratorios:

Sendo vejamos. O valor impropriamente atribuido a causa foi de
R$16.072,08, o qual se revelou descabido, apés o regular trémite da
acéo.

A conta é simples: a Autora da agdo requereu indenizagéo por alegado
dano moral, no importe de R$15.000,00 (o que foge aos critérios da
razoabilidade e proporcionalidade, diga-se). No entanto, tal pedido foi
Julgado improcedente, eis que considerado completamente descabido,
tanto em Primeiro, quanto em Segundo Grau de Jurisdicéo.

Dessa forma, foi possivel a constatacdo de que o valor inicial atribuido
a acdo estava totalmente alheio a realidade dos fatos. Resta, entdo, os
critérios do valor da condenacgéao (1° critério), e do proveito econémico
(2° critério), constantes no artigo 85, §2°, do CPC, como possiveis de
balizarem o arbitramento dos honorarios. Tendo em conta tais critérios,
o valor da condenagédo e, por consequéncia, o proprio proveito
econbémico, resultaram em R$1.072,08. Como a porcentagem do
referido dispositivo legal varia entre 10 e 20%, a aplicagdo de uma
entre tais porcentagens, que poderia ser a minima (10%), resultaria em
uma verba honoréria de aproximadamente R$107,21, valor este que é
considerado infimo, o que autoriza, entdo, a fixacao dos honorarios por
equidade, na forma do §8° do referido dispositivo legal (e-STJ, fls.
452-453).

Consoante fixado no Tema 1076/STJ, os honorarios advocaticios
sucumbenciais devem ser arbitrados prioritariamente com base no valor da
condenacao, do proveito econdmico ou da causa, admitindo-se a incidéncia do critério
da equidade apenas em casos excepcionais, quando inaplicaveis aqueles outros
parametros e, além disso, quando o valor da causa for muito baixo ou
inestimavel (REsp n. 1.829.155/SP, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma,
julgado em 8/10/2024, DJe de 17/10/2024.).
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A concluséo adotada pelo colegiado sul mato-grossense ndo merece reparo.
Como bem apontado, o valor da condenacao, proprio proveito econémico obtido, € de
apenas R$ 1.072,08, tratando-se de valor irrisorio.

Quanto ao valor atribuido a causa, este inclui o pedido de indenizagao por
danos morais, o qual foi julgado improcedente. Se o pedido foi julgado improcedente, o
valor a ele atribuido n&o pode ser incluido na base de calculo da verba honoraria devida
ao procurador da autora recorrente, pois isso afrontaria o principio da sucumbéncia.

Ora, se o valor da causa nao pode servir como base de calculo dos
honorarios e o valor da condenacgao/proveito econémico € irrisério, a fixacdo da verba
por equidade, nos termos do art. 85, § 8°, do CPC, bem como em consonancia com o
Tema 1.076 do STJ, € medida imperiosa.

Portanto, o recurso também nao merece provimento quanto a este ponto.

Nessas condicobes, CONHECO DO AGRAVO para CONHECER DO
RECURSO ESPECIAL e NEGAR-LHE PROVIMENTO.

MAJORO em 5% a verba honoraria sucumbencial, nos termos do art. 85 do
CPC, devendo ser observada a suspensao da exigibilidade da verba pela gratuidade da
justica.

Por oportuno, previno que a interposi¢cao de recurso contra esta decisao, se
declarado manifestamente inadmissivel, protelatorio ou improcedente, podera acarretar
condenagéao nos termos do art. 1.026, § 2°, do CPC.

E como voto.
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AUTUACAO

AGRAVANTE : CRISTIANE MARIA LENZ

ADVOGADO : ERICSON DE BARROS COSTA - MS016939

AGRAVADO : BANCO BRADESCARD S.A.

ADVOGADOS : KARINA DE ALMEIDA BATISTUCI - MS014008
PAULO EDUARDO PRADO - MS015026

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR -
INDENIZACAO POR DANO MORAL - INCLUSAO INDEVIDA EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
16/06/2026 a 22/06/2026, por unanimidade, decidiu conhecer do recurso mas |lhe negou
provimento, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Humberto Martins e Ricardo
Villas Bbas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra
Daniela Teixeira.

Brasilia, 22 de junho de 2026
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