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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AglInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3153533 - PA (2026/0017433-8)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO
AGRAVANTE :  UNIMED BELEM COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADOS :  DIOGO DE AZEVEDO TRINDADE - PA011270

ARTHUR LAERCIO HOMCI DA COSTA SILVA - PA014946
LUCCA DARWICH MENDES - PA022040

AGRAVADO : MARIA DO SOCORRO GOMES MARTINI

ADVOGADOS : MIGUEL GOMES DE AZEVEDO - PA024985
FADIA YASMIN COSTA MAURO - PA024954

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DIREITO
CIVIL E  CONSUMIDOR. DECISAO DA  PRESIDENCIA.
RECONSIDERACAO. PLANO DE SAUDE. COBERTURA DE
TRATAMENTO NAO PREVISTO NO ROL DA ANS. ESTIMULACAO
MAGNETICA  TRANSCRANIANA  (EMT). BIPOLARIDADE.
CONDICIONANTES TECNICAS E CIENTIFICAS DA LEI 14.454/2022.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. INCIDENCIA DA SUMULA 83/ST]J.
AGRAVO INTERNO PROVIDO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL
CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

1. Relativamente ao tratamento pelo método EMT, definiu-se no ambito dos
EREsp 1.886.929/SP que, havendo esgotamento dos procedimentos do rol da
ANS e inexistindo recusa da agéncia reguladora em inclui-la em sua listagem,
¢ devida a cobertura pelo plano ou seguro de satde, sobretudo por haver
recomendacdo da CONITEC para adogdo dessa terapia no ambito do SUS e
estudos cientificos comprovando a eficicia do tratamento (medicina baseada
em evidéncias), os quais foram reconhecidos em Nota Técnica emitida pelo
Nucleo de Apoio Técnico ao Judicidrio do Distrito Federal (NATJUS/DF) em
caso similar ao presente, em resolu¢do do Conselho Federal de Medicina (Res.
1.986/2012) e em portaria do Ministério da Saude (Portaria n. 1.203/2014) -
(AgInt no REsp 2.102.311/SP, Relator Ministro Marco Aurélio Bellizze,
Terceira Turma, julgado em 14/10/2024, DJe de 16/10/2024). Incidéncia da
Stmula 83/ST]J.

2. A recusa indevida de tratamento médico - nos casos de urgéncia - agrava a
situagdo psicologica e gera aflicdo, circunstancias que ultrapassam os meros
dissabores, caracterizando o dano moral indenizavel.

3. Agravo interno provido para conhecer do agravo em recurso especial e
negar provimento ao recurso especial.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdao partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, em Sessdao Virtual de
16/06/2026 a 22/06/2026, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do
Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos
Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) e Jodo Otavio de Noronha votaram com o Sr.
Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.
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Brasilia, 22 de junho de 2026.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AglInt no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3153533 - PA (2026/0017433-8)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADOS

MINISTRO RAUL ARAUJO

UNIMED BELEM COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
DIOGO DE AZEVEDO TRINDADE - PA011270

ARTHUR LAERCIO HOMCI DA COSTA SILVA - PA014946
LUCCA DARWICH MENDES - PA022040

MARIA DO SOCORRO GOMES MARTINI

MIGUEL GOMES DE AZEVEDO - PA024985

FADIA YASMIN COSTA MAURO - PA024954

EMENTA

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DIREITO
CIVIL E CONSUMIDOR. DECISAO DA PRESIDENCIA.
RECONSIDERACAO. PLANO DE SAUDE. COBERTURA DE
TRATAMENTO NAO PREVISTO NO ROL DA ANS. ESTIMULACAO
MAGNETICA  TRANSCRANIANA  (EMT). BIPOLARIDADE.
CONDICIONANTES TECNICAS E CIENTIFICAS DA LEI 14.454/2022.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. INCIDENCIA DA SUMULA 83/ST]J.
AGRAVO INTERNO PROVIDO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL
CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

1. Relativamente ao tratamento pelo método EMT, definiu-se no ambito dos
EREsp 1.886.929/SP que, havendo esgotamento dos procedimentos do rol da
ANS e inexistindo recusa da agéncia reguladora em inclui-la em sua listagem,
¢ devida a cobertura pelo plano ou seguro de saude, sobretudo por haver
recomenda¢do da CONITEC para adogdo dessa terapia no ambito do SUS e
estudos cientificos comprovando a eficacia do tratamento (medicina baseada
em evidéncias), os quais foram reconhecidos em Nota Técnica emitida pelo
Nucleo de Apoio Técnico ao Judiciario do Distrito Federal (NATJUS/DF) em
caso similar ao presente, em resolu¢do do Conselho Federal de Medicina (Res.
1.986/2012) e em portaria do Ministério da Saude (Portaria n. 1.203/2014) -
(AgInt no REsp 2.102.311/SP, Relator Ministro Marco Aurélio Bellizze,
Terceira Turma, julgado em 14/10/2024, DJe de 16/10/2024). Incidéncia da
Stmula 83/ST1J.

2. A recusa indevida de tratamento médico - nos casos de urgéncia - agrava a
situagdo psicoldgica e gera afligdo, circunstancias que ultrapassam os meros
dissabores, caracterizando o dano moral indenizavel.

3. Agravo interno provido para conhecer do agravo em recurso especial e
negar provimento ao recurso especial.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por UNIMED BELEM COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO contra decisdo da Presidéncia do Superior Tribunal de Justia (e-STJ, fls.

562/563), que nao conheceu do agravo em virtude da auséncia de impugnacdo especifica dos

fundamentos da decisdo de inadmissibilidade do recurso especial.

Em suas razdes (e-STJ, fls. 567/579), a parte agravante sustenta, em sintese, que

procedeu a devida impugnacao dos obices apontados.
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Requer, assim, a reconsideragdao da decisdo agravada ou sua reforma pela Turma
Julgadora.
Nao foi apresentada impugnagao, conforme certidao de fl. 584 (e-STJ).

E o relatorio.
VOTO

Inicialmente, observa-se que a parte recorrente conseguiu comprovar a efetiva
impugnacao de todas as teses aventadas na decisdo de inadmissibilidade, razdo pela qual o agravo
em recurso especial deve ser conhecido.

Passa-se ao exame do mérito recursal.

Trata-se de recurso especial interposto por UNIMED BELEM — COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO, fundado no art. 105, III, “a”, da Constituicdo Federal, contra v. acérddo
do Tribunal de Justica do Estado do Para, assim ementado (fls. 449-451):

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELAGAO CIVEL, PLANO DE
SAUDE. TRANSTORNO AFETIVO BIPOLAR. PRESCRICAO MEDICA.
ESTIMULACAO ~ MAGNETICA TRANSCRANIANA  SUPERFICIAL.
TRATAMENTO NAO PREVISTO NO ROL DA ANS. CARATER
EXEMPLIFICATIVO. DANO MORAL. RECURSO DESPROVIDO.

1. CASO EM EXAME )

1. Apelagdo Civel interposta por UNIMED BELEM COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO contra senten¢a que julgou procedente pedido
formulado por MARIA DO SOCORRO GOMES FERREIRA para confirmar
tutela provisoria, condenar a operadora ao custeio de tratamento médico (30
sessoes de Estimulagdo  Magnética Transcraniana Superficial) e ao
pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 2.000,00, além
das custas processuais e honorarios advocaticios arbitrados em 15% sobre o
valor da condenagao.

11. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha trés questoes em discussdo. (i) definir se é abusiva a negativa de
cobertura do tratamento prescrito pelo médico assistente sob fundamento de
ndo estar previsto no rol da ANS; (ii) estabelecer se o tratamento requerido
possui natureza experimental e (iii) determinar se ha configurag¢do de dano
moral indenizdvel em razdo da negativa de cobertura.

III. RAZOES DE DECIDIR

3. O tratamento prescrito por médico assistente deve ser respeitado, sendo
este o profissional competente para definir a terapéutica adequada ao
paciente, independentemente de previsdo expressa no rol da ANS.

4. O rol da ANS tem natureza exemplificativa, funcionando como cobertura
minima obrigatoria, de modo que sua auséncia ndo justifica, por si sO, a
recusa do custeio de tratamento necessario e prescrito.

5. A Estimulagao Magnética Transcraniana Superficial ndo se caracterizou
como tratamento experimental nos autos dado o conformismo da Operadora
do Plano de Saude ao indeferimento da expedi¢do dos oficios ao NATJUS e
CONITEC quando deixou de recorrer da decisio e atraindo a preclusdo
quanto a matéria debatida no caso concreto.

6. A recusa imotivada de cobertura de tratamento essencial, especialmente
quando o paciente possui historico de tentativa de suicidio, acarreta
agravamento do sofrimento psiquico, sendo suficiente para caracteriza¢do do
dano moral in re ipsa.

7. O valor fixado a titulo de danos morais (R$ 2.000,00) mostra-se
proporcional as peculiaridades do caso, ndo ensejando modifica¢do. 8. A
verba sucumbencial fixada na sentenga estd adequada ao disposto no art. 83,
§ 2% do CPC/2015 e deve ser mantida.
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Em suas razdes recursais, a recorrente alega violagdo aos seguintes dispositivos: art.
10, § 4°, art. 12, I, “b”, e art. 35-C da Lei 9.656/1998; art. 4°, 111, da Lei 9.961/2000; arts. 2° e 14
da Resolu¢do Normativa 465/2021 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar; Lei 14.454/2022;
art. 10-D, § 3°, 1, da Lei 14.307/2022.

Sustenta que:

I) O rol de procedimentos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar ¢ taxativo, de
modo que a auséncia do tratamento de estimulacdo magnética transcraniana superficial no rol
afasta a obrigagdo de cobertura, € o acérdao recorrido aplica entendimento incompativel com a
legislacao e a regulagdo vigente;

IT) A cobertura de tratamento nao incluido no rol somente ¢ possivel em hipoteses
excepcionais, mediante comprovacao de eficdcia e evidéncia cientifica ou recomendagao técnica
por orgaos especializados, requisitos que nao estao demonstrados no caso;

IIT) Haveria necessidade de didlogo técnico mediante expedi¢do de oficios a
Comissdo Nacional de Incorporacio de Tecnologias no Sistema Unico de Satide e ao Nucleo de
Apoio Técnico do Poder Judiciario, para esclarecer a existéncia de respaldo cientifico as terapias
pretendidas, providéncia indeferida nas instancias ordinarias; e

IV) O contrato de assisténcia a satde limita a cobertura as diretrizes e amplitudes
estabelecidas pela regulacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, razdo pela qual a
imposicao judicial de tratamento extra rol violaria a pactuagdo e o regime legal de coberturas
minimas.

Nao foram apresentadas contrarrazdes (fl. 526).

Extrai-se dos autos que, na origem, a autora alegou que era beneficiaria de plano de
saude e que, diagnosticada com transtorno afetivo bipolar, teve indicacdo médica para realizar 30
sessOes de estimulagdo magnética transcraniana superficial; ao solicitar o tratamento a operadora,
houve negativa de cobertura. Em razao disso, propos agdo de obrigacdo de fazer cumulada com
indenizagao por danos morais, com pedido de tutela de urgéncia.

A sentenga confirmou a tutela provisoria, condenou a operadora ao custeio do
tratamento e fixou indenizacdo por dano moral em R$ 2.000,00, com atualizacido pelo INPC e
juros de mora de 1% ao més a partir da citagdo, além de custas e honorarios advocaticios em 15%
sobre o valor da condenagao.

No acordao, negou-se provimento a apelacao da operadora, mantendo-se a sentenga
por entender que o rol da Agéncia Nacional de Saide Suplementar tem natureza exemplificativa,
que o tratamento prescrito pelo médico assistente deveria ser custeado, que ndo se caracterizou
como experimental no caso concreto em razao da preclusao da prova, e que a recusa injustificada
configurou dano moral, preservando-se o valor arbitrado e a verba sucumbencial (e-STJ, fls.

455-458), in verbis:

"Rol da Agéncia Nacional de Saude predicada como exemplificativa ou
meramente referencial, que exige da Operadora de Plano de Saude o
fornecimento do tratamento subscrito por médico assistente dado ser ele o
profissional competente para assim dizé-lo.

Outro precedente.

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
C/C PEDIDO DE DANO MORAL C/C TUTELA PROVISORIA DE
URGENCIA- CONTRATO DE PLANO DE SAUDE - APLICACAO DA
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LEGISLACAO CONSUMERISTA. Plano de Saiide. Sentenca de
procedéncia. Inconformismo da parte ré. Menor diagnosticada com
SINDROME DO CROMOSSOMO DA MICRODELECAO DO
CROMOSSOMO. Cobertura negada pelo plano. Alegagdo de exclusdo
contratual e que as terapias ndo estdo contempladas no rol da ANS.
Impossibilidade. Abusividade configurada. Superior Tribunal de Justica
ja firmou entendimento no sentido de que o fato de o tratamento ndo
constar no rol da ANS ndo afasta o dever de cobertura do plano de
saude, por se tratar de rol meramente exemplificativo.(REsp n°
1769557/CE, Min. Nancy Andrighi, DJe 21/11/2018). I- Negativa de
cobertura das terapias indicadas: fisioterapia aquatica,equoterapia e
fonoaudiologia, ndo pode prevalecer, pois restringe direitos
fundamentais inerentes a natureza do contrato celebrados com os
planos de saude. Il - No caso em tela, verifica-se que a argumentagdo
do plano de saude recorrente ndo merece prosperar, visto que a mera
auséncia de previsdo do exame requerido no rol dos procedimentos da
ANS ndo permite a empresa a recusar o fornecimento do tratamento
necessario, prescrito por médico habilitado. Precedentes do STJ e do
presente Tribunal de Justi¢a. I1I -Ndo cabe ao médico escolher o melhor
tratamento de saude para o paciente. E o profissional especializado que
tem a expertise necessaria para indicar o melhor tratamento. No caso
em exame, restou demonstrado que as terapias indicadas pela médica
assistente, sdo lmprescmdlvezs para o sucesso do tratamento da menor. -
Recurso conhecido e nédo provido.(TJPA — APELACAO CIVEL — N°
0868810-65.2021.8.14.0301 — Relator(a): GLEIDE PEREIRA DE
MOURA — 2° Turma de Direito Privado — Julgado em 19/03/2024 )
Negritei.

Compreendo que os precedentes acima sdo suficientes a rejeicdo da
premissa eleita cuja qualidade do rol da ANS — exemplificativa ou meramente
referencial - exige que UNIMED BELEM COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO forneca as 30 (trinta) sessées de Estimulagdo Magnética
Transcraniana Superficial para MARIA DO SOCORRO GOMES FERREIRA
por ser o tratamento ora subscrito por médico assistente.

2“ Premissa: Saude Suplementar e Exclusdo de Tratamento Experimental

O fato da Operadora de Plano de Saude atuar na saude suplementar ndo
retira sua obrigagcdo em fornecer tratamento prescrito por médico assistente
eis a preservagdo do direito constitucional a saude que torna essa discussdo
fragil frente ao direito maior a receber protegdo.

Veja que a saude suplementar acompanha recomendagoes ou orientagoes
da Agéncia Nacional de Saude as quais ndo podem ser interpretadas
restritivamente e tampouco dissociadas dos demais indicadores clinicos do
paciente, que tem direito a receber o tratamento indicado pelo médico
assistente conforme suas necessidades particulares.

O didlogo interinstitucional do julgador com orgdos técnicos de renome
nacionais como CONITEC e NATJUS é relevante, mas compete a Operadora
do Plano de Saude demonstrar a importdancia da participa¢do daqueles na
demanda a fim de prover melhor solugdo ao caso concreto.

Percebo que UNIMED BELEM COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
tentou firmar esse didlogo interinstitucional com a Comissdo Nacional de
Incorporagao de Tecnologtas no Sistema Unico de Saiide (Conitec) e NATJUS
atraves do almejo a expedicdo de oficios como meio de prova, que indeferido
pelo julgador na decisdo de saneamento e organizagdo do processo.( PJe ID
24346590, paginas 1-2).

Deveria ter apresentado Recurso de Agravo de Instrumento contra a
decisdo que lhe negou a prova a fim de que a matéria ndo precluisse, mas
assim ndo agiu segundo certiddo juntada no PJe ID 24346592, pagina I,
permitindo o julgamento antecipado da questdo.

Logo, por demonstrar que a prova é dispensavel , merece a premissa ser
rejeitada dada a ndo comprovagcdo de ser experimental o tratamento de
Estimulagdo Magnética Transcraniana Superficial dirigida ao Transtorno
afetivo bipolar sem sintomas psicoticos de MARIA DO SOCORRO GOMES
FERREIRA.
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3“Premissa: Danos Morais Indenizaveis e Verba Sucumbencial

Estar-se-a diante da recusa de UNIMED BELEM COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO em fornecer o tratamento médico ora subscrito, que
tido como unico e essencial a paciente que ja tentou suicidio.( PJe ID
20725605,pagna 1).

E cabivel, portanto, a indeniza¢do por danos morais dada a amplifica¢do
da angustia psicologica da Recorrida, que ja possui desafiador estado de
saude, cuja incerteza exerce um impacto negativo notavel sobre seu bem-estar
a gerar danos morais indenizaveis in re ipsa .

Nesse sentido.

Ementa: DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO CONSUMIDOR.
APELACAO. EFEITO SUSPENSIVO. REQUERIMENTO.
]NADEQUACAO NEGATIVA DE COBERTURA. INTERNACAO.
ABUSIVIDADE. DANO MORAL. CONFIGURACAO. I. CASO EM
EXAME 1. Apelagao interposta contra sentenc¢a que acolheu os pedidos
formulado na ag¢do para condenar a operadora de plano de saude a
autorizar e custear a internagdo do beneficiario e a reparar os danos
morais. II. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. As questoes em discussdo
consistem em analisar: (i) a adequacdo do requerimento de efeito
suspensivo a apelagdo, (ii) se ha prazo de caréncia para a cobertura da
internagdo, (iii ) se a conduta da apelante ocasionou danos morais ao
apelado ; e (iv) se o valor fixado a titulo de reparagdo a referido titulo é
exorbitante IIl. RAZOES DE DECIDIR 3. O momento e a forma
adequada para o requerimento de concessdo de efeito suspensivo a
apelagdo que ndo for dotada naturalmente desse efeito estdo descritos
no art. 1.012, § 3° incs. I e II, do Codigo de Processo Civil. 4. O
periodo de caréncia é de, no maximo, vinte e quatro (24) horas a contar
da vigéncia do contrato nos casos de urgéncia ou emergéncia nos
termos do art. 12, inc. V, alinea c, da Lei n. 9.656/1998. 5. A recusa
injustificada de autorizag¢do e custeio de internagdo de usuario de plano
de saude configura ofensa aos direitos da personalidade. 6. Inexiste um
determinado valor em dinheiro que corresponda especificamente a
repara¢do do dano moral. O montante deve atender as finalidades
compensatoria, punitiva e preventiva. 7. Repara¢do por dano moral
mantida em R$ 4.000,00 (quatro mil reais) consideradas as
peculiaridades do caso concreto. IV. DISPOSITIVO E TESE 8. Apelagdo
parcialmente conhecida e, nessa extensdo, desprovida. Tese de
julgamento: “l. O requerimento de concessdo de efeito suspensivo
formulado nas razoes de apelacdo e ndo de forma autonoma, como
preconiza a sistemdtica processual, ndo deve ser conhecido diante da
inadequagdo. 2. A recusa de operadora de plano de saude para a
interna¢do de usudrio apos vinte e quatro (24) horas da vigéncia do
contrato é abusiva e configura ofensa aos direitos da personalidade. 3.
O valor arbitrado a titulo de reparag¢do por danos morais na sentenga
deve ser mantido quando é proporcional a situagdo econoémico-
financeira do ofensor e ndo provoca o enriquecimento sem causa da
vitima”. Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 85, § 11, e
1.012,§ 3% Iell, § 4° CDC, art. 3° CF/1988, arts. 5, V, X, XIV, XVII a
XXI, XXXII e XXXV, e 196, Lei n°9.656/1998, arts. 1°, 1, 12, [l e V, c e
35-C. Jurisprudéncia relevante  citada: TJDFT, ApCiv
0747380-03.2023.8.07.0001, Rel. Fernando Tavernard, Segunda Turma
Civel, j. 31.7.2024; TJDFT, ApCiv 07118612320218070005, Rel. Alvaro
Ciarlini, Segunda Turma Civel, j. 4.5.2022; TJDFT, ApCiy,
07285903920218070001, Rel. Jodo Egmont, 2° Turma Civel, j.
4.5.2022; Sumulas n° 302, 597 e 608/STJ; Sumula n° /STJ; Tema
Repetitivo n’ 1.059/8STJ. (Acorddo 1983253,
0723672-84.2024.8.07.0001,  Relator(a): HECTOR  VALVERDE
SANTANNA, 2° TURMA CIVEL, data de julgamento: 26/03/2025,
publicado no DJe: 04/04/2025.) Destaquei.

O importe de R$ 2.000,00(dois mil reais), a titulo de condenagdo por danos
morais, é razoavel e afasta o enriquecimento ilicito, que sera mantido tal qual
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a verba sucumbencial ante a qualidade do julgamento a ndo prover maiores
digressoes.

Assim, verifica-se nos trechos transcritos do acérddo recorrido que o Tribunal de
origem, analisando detidamente os elementos probatorios, manteve a determinacdo da
cobertura por parte do plano de saude das 30 (trinta) sessdoes de estimulacio magnética
transcraniana superficial para paciente diagnosticada com transtorno afetivo bipolar.

Sobre o tema, esta Corte entende que, relativamente ao tratamento pelo método EMT,
definiu-se no ambito dos EREsp 1.886.929/SP que, havendo esgotamento dos procedimentos do
rol da ANS e inexistindo recusa da agéncia reguladora em inclui-la em sua listagem, ¢ devida a
cobertura pelo plano ou seguro de saude, sobretudo por haver recomendacdao da CONITEC para
adogdo dessa terapia no ambito do SUS e estudos cientificos comprovando a eficacia do
tratamento (medicina baseada em evidéncias), os quais foram reconhecidos em Nota Técnica
emitida pelo Nucleo de Apoio Técnico ao Judiciario do Distrito Federal NATJUS/DF) em caso
similar ao presente, em resolucdo do Conselho Federal de Medicina (Res. 1.986/2012) e em
portaria do Ministério da Saude (Portaria n. 1.203/2014) - (AgInt no REsp 2.102.311/SP, Relator
Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 14/10/2024, DJe de 16/10/2024).

Além de a tese firmada nos EREsp 1.886.929/SP realmente admitir excecoes,
consoante fixado no debate do precedente vinculante e como bem anotado pelo Tribunal de
origem, a solugdo engendrada pela Corte de segundo grau também se ajusta a Lei 14.454/2022,
que admite a obrigatoriedade de custeio de procedimentos médicos fora do rol da ANS,
observadas determinadas condig¢des.

Nesse sentido:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO NO RECURSO ESPECIAL. APELACAO.
ACAO DE C UMPRIMENTO DE OBRIGACAO DE FAZER. INDENIZACAO.
PLANO DE SAUDE. ESTIM ULACAO MAGNETICA TRANSCRANIANA -
EMT. COBERTURA. POSSIBILIDADE. DANO MORAL. QUANTUM
INDENIZATORIO REEXAME FAT[CO PROBATORIO. SUMULA N. 7 DO
STJ. DECISAO MANTIDA. AGRAVO NAO PROVIDO.

1. Relativamente ao tratamento pelo método EMT, definiu-se no ambito do
EREsp n. 1.886.929/SP que, havendo esgotamento dos procedimentos do Rol
da ANS e inexistindo recusa da agéncia reguladora em inclui-la em sua
listagem, ¢ devida a cobertura pelo plano ou seguro de saude, sobretudo por
haver recomendagdo da CONITEC para adogdo dessa terapia no dmbito do
SUS e estudos cientificos comprovando a eficacia do tratamento (medicina
baseada em evidéncias), os quais foram reconhecidos em Nota Técnica
emitida pelo Nucleo de Apoio Técnico ao Judiciario do Distrito Federal (
NATJUS/DF) em caso similar ao presente, em resolu¢do do Conselho Federal
de Medicina (Res. 1.986/2012) e em portaria do Ministério da Saude
(Portaria n. 1.203/2014) (Agint no REsp n. 2.102.311/SP, relator Ministro
Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 14/10/2024, DJe de
16/10/2024. )

2. A lei ndo fixa valores ou critérios para a sua quantificacdo que, entretanto,
deve ter assento na regra do art. 944 do CC. Por isso, esta Corte tem se
pronunciado reiteradamente que o valor de reparagdo do dano moral deve ser
arbitrado em montante que desestimule o ofensor a repetir a falta, sem
constituir, de outro lado, enriquecimento indevido para a vitima. 3. Agravo
desprovido.

(AREsp n. 2.836.096/MT, relator Ministro MOURA RIBEIRO, Terceira
Turma, julgado em 8/9/2025, DJEN de 11/9/2025.)
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CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. PLANO DE SAUDE NEGATIVA DE CUSTEIO DE
TRATAMENTO. ESTIMULACAO MAGNETICA TRANSCRANIANA (EMT).
TAXATIVIDADE DO ROL DA ANS. DESIMPORTANCIA. DESIDIA DA
OPERADORA EM INDICAR ESTABELECIMENTO CREDENCIADO APTO A
PRESTAR O TRATAMENTO URGENTE. REEMBOLSO DEVIDO. SUMULA
83/STJ. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. "Em 22/09/2022, entrou em vigor a Lei 14.454/2022, que reafirmou a
natureza exemplificativa do rol da ANS, estabelecendo, no § 13 do art. 10 da
Lei 9.656/1998, as condigoes para a cobertura obrigatoria, pelas operadoras
de planos de saude, de procedimentos e eventos ndo listados naquele rol, a
saber: I - exista comprovac¢do da eficacia, a luz das ciéncias da saude,
baseada em evidéncias cientificas e plano terapéutico;, ou Il - existam
recomendacoes pela Comissdo Nacional de Incorporagdo de Tecnologias no
Sistema Unico de Saude (Conitec), ou exista recomendagdo de, no minimo, 1
(um) oOrgdo de avaliagdo de tecnologias em saude que tenha renome
internacional, desde que sejam aprovadas também para seus nacionais. "
Precedentes.

2. De acordo com a jurisprudéncia desta Corte Superior, a ndo indicagdo,
pela operadora, de prestador credenciado que esteja apto a realizar o
atendimento/tratamento urgente, autoriza o reembolso das despesas
suportadas pelo paciente. 3. Agravo interno desprovido.

(AgInt no AREsp n. 2.797.639/PE, relator Ministro RAUL ARAUJO, Quarta
Turma, julgado em 19/5/2025, DJEN de 27/5/2025.)

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER. PLANO DE SAUDE. CUSTEIO DE TRATAMENTO. NEGATIVA DE
COBERTURA INDEVIDA. PRECEDENTE. AGRAVO  INTERNO
IMPROVIDO.

1. Relativamente ao tratamento pelo método EMT, definiu-se no ambito do
EREsp n. 1.886.929/SP que, havendo esgotamento dos procedimentos do Rol
da ANS e inexistindo recusa da agéncia reguladora em inclui-la em sua
listagem, ¢ devida a cobertura pelo plano ou seguro de saude, sobretudo por
haver recomendagdo da CONITEC para adogdo dessa terapia no dmbito do
SUS e estudos cientificos comprovando a eficacia do tratamento (medicina
baseada em evidéncias), os quais foram reconhecidos em Nota Técnica
emitida pelo Nucleo de Apoio Técnico ao Judiciario do Distrito Federal (
NATJUS/DF) em caso similar ao presente, em resolu¢do do Conselho Federal
de Medicina (Res. 1.986/2012) e em portaria do Ministério da Saude
(Portaria n. 1.203/2014).

2. Agravo interno improvido.

(AgInt no REsp n. 2.102.311/SP, relator Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, Terceira Turma, julgado em 14/10/2024, DJe de 16/10/2024.)

Nesse cenario, conclui-se que tanto a jurisprudéncia do STJ quanto a nova redagao da
Lei dos Planos de Satde admitem a cobertura de tratamentos nao previstos no rol da ANS, desde
que amparada em critérios técnicos, devendo a necessidade ser analisada caso a caso.

Outrossim, quanto aos danos morais, "4 recusa indevida de tratamento médico - nos
casos de urgéncia - agrava a situa¢do psicologica e gera afli¢do, circunstancias que ultrapassam
os meros dissabores, caracterizando o dano moral indenizavel" (AREsp 3.017.103/RJ, Relator
Ministro Raul Aragjo, Quarta Turma, julgado em 16/12/2025, DJEN de 19/12/2025).

Na hipotese, havendo a necessidade do tratamento, conforme a prescri¢ao médica, em
razdo da depressao grave que acomete a beneficiaria, com ideagdo suicida e resistente aos
medicamentos, a recusa se mostra abusiva, devendo ser mantida a condenacao pela indenizacao
por danos morais.

Ante o exposto, ndo ha razdes para reforma da decisao recorrida.
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Nesse sentido, dou provimento ao agravo interno para reconsiderar a decisdo da
Presidéncia, conhecer do agravo em recurso especial e negar provimento ao recurso especial.

Nos termos do art. 85, § 11, do Codigo de Processo Civil de 2015, majoro os
honordarios advocaticios devidos a parte recorrida de 15% (quinze por cento) para 16% (dezesseis
por cento) sobre o valor da condenagao.

E como voto.
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TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
16/06/2026 a 22/06/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos

do voto do Sr. Ministro Relator.
Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos Gambogi

(Desembargador Convocado do TJMG) e Joao Otavio de Noronha votaram com o Sr. Ministro
Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodao Otavio de Noronha.

Brasilia, 22 de junho de 2026
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