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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RECURSO ESPECIAL N2 2281517 - SP (2026/0009765-7)

RELATORA : MINISTRA DANIELA TEIXEIRA
RECORRENTE : MATHILDE ASCHER DANIEL

ADVOGADOS : LEO ROSENBAUM - SP176029
NATHAN GUINSBURG CIDADE - SP320719
RECORRIDO : BANCO SAFRA S A
ADVOGADO : EDUARDO CHALFIN - SP241287
EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. FRAUDE
BANCARIA. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO.
DEVER DE SEGURANCA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
HIPERVULNERABILIDADE DE CONSUMIDORA IDOSA.
RECURSO ESPECIAL PROVIDO.

|. Caso em exame

1. Recurso especial contra acérdao proferido em apelagao civil
que reconheceu culpa exclusiva da consumidora e afastou a
responsabilidade da instituicao financeira por fraude bancaria na
modalidade “falsa central de atendimento”. Pedido de reforma do
acordao para reconhecer a responsabilidade objetiva da
instituicao financeira e restabelecer a sentenga de procedéncia.

2. Consumidora idosa (83 anos a época) recebeu contato
telefénico de terceiro que se apresentou como funcionario de
instituicao financeira, acessou o aplicativo e seguiu as instrugdes;
foram efetivadas trés transagbes nao reconhecidas, em
sequéncia, no mesmo dia, totalizando R$ 84.000,00, fora do perfil
de consumo. Estorno administrativo parcial (R$ 21.000,00) por
Mecanismo Especial de Devolucéo.

3. Tribunal de origem afastou a responsabilidade da instituicao
financeira, com fundamento em culpa exclusiva da vitima e
inexisténcia de prova de falha no servigo.

Il. Questao em discussao
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4. Ha trés questdes em discussao: (i) saber se houve negativa de
prestacdo jurisdicional por afronta aos arts. 489, § 1°, IV, e 1.022,
II, do CPC; (ii) saber se, diante de operacdes manifestamente
atipicas em relagao ao padrdo de consumo, nado bloqueadas por
mecanismos de seguranga, € juridicamente possivel reconhecer
culpa exclusiva ou concorrente do consumidor, a luz do art. 14, §
3°, Il, do CDC e do art. 945 do Caodigo Civil; (iii) saber se o dever
de seguranga das institui¢des financeiras abrange a criacéo e o
aprimoramento de sistemas que identifiquem e impegam
transacgdes suspeitas (operagdes sucessivas e de alto valor em
curto intervalo), caracterizando defeito na prestagao do servigo
guando tais mecanismos se mostram ineficazes.

Ill. Razbées de decidir

5. A negativa de prestacao jurisdicional ndo se configura quando
0 acordao recorrido aprecia os pontos relevantes da controvérsia
e explicita as razdes de decidir. Inexisténcia de violagao aos arts.
489, § 1°, 1V, e 1.022, 11, do CPC.

6. O reenquadramento juridico de fatos incontroversos nao
implica reexame de provas. Afastada a incidéncia dos 6bices das
Sumulas 5 e 7 do STJ.

7. A responsabilidade civil das instituicbes financeiras, nas
relagcbes de consumo, é objetiva (CDC, art. 14), somente elidida
por prova de inexisténcia de defeito na prestacdo do servico ou
de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro (art. 14, § 3°, I,
do CDC).

8. Operagoes atipicas (trés transagbes em sequéncia, no mesmo
dia, totalizando R$ 84.000,00), alheias ao perfil de consumo de
consumidora idosa, sem bloqueio preventivo, evidenciam defeito
no servico e vulnerabilidade do sistema de seguranga,
caracterizando fortuito interno absorvido pelo risco da atividade
(Sumula 479/STJ; Tema 466/STJ).

9. A indugcdo por engenharia social ndo afasta o dever de
segurancga; inexistindo mecanismos eficazes de detecgdo e
bloqueio de operacdes suspeitas, nao se reconhece culpa
exclusiva nem concorrente do consumidor, sendo inaplicavel o
art. 945 do Cadigo Civil para redugao da indenizacao.

10. A protecdo especial devida ao consumidor idoso
hipervulneravel impde tratamento a luz do art. 230 da CF/1988 e
do Estatuto da Pessoa ldosa, reforgcando o dever de seguranga e
de prevencgao de fraudes por parte da instituicao financeira.

IV. Dispositivo
11. Recurso especial provido.

ACORDAO
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Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima
indicadas, acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal
de Justica, em Sessao Virtual de 08/09/2026 a 14/09/2026, por unanimidade,
dar provimento ao recurso, nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo
Villas B6as Cueva e Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.

Brasilia, 14 de setembro de 2026.

Ministra Daniela Teixeira
Relatora
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4. Ha trés questdes em discussao: (i) saber se houve negativa de
prestacdo jurisdicional por afronta aos arts. 489, § 1°, IV, e 1.022,
II, do CPC; (ii) saber se, diante de operacdes manifestamente
atipicas em relagao ao padrdo de consumo, nado bloqueadas por
mecanismos de seguranga, € juridicamente possivel reconhecer
culpa exclusiva ou concorrente do consumidor, a luz do art. 14, §
3°, Il, do CDC e do art. 945 do Caodigo Civil; (iii) saber se o dever
de seguranga das institui¢des financeiras abrange a criacéo e o
aprimoramento de sistemas que identifiquem e impegam
transacgdes suspeitas (operagdes sucessivas e de alto valor em
curto intervalo), caracterizando defeito na prestagao do servigo
guando tais mecanismos se mostram ineficazes.

Ill. Razbées de decidir

5. A negativa de prestacao jurisdicional ndo se configura quando
0 acordao recorrido aprecia os pontos relevantes da controvérsia
e explicita as razdes de decidir. Inexisténcia de violagao aos arts.
489, § 1°, 1V, e 1.022, 11, do CPC.

6. O reenquadramento juridico de fatos incontroversos nao
implica reexame de provas. Afastada a incidéncia dos 6bices das
Sumulas 5 e 7 do STJ.

7. A responsabilidade civil das instituicbes financeiras, nas
relagcbes de consumo, é objetiva (CDC, art. 14), somente elidida
por prova de inexisténcia de defeito na prestacdo do servico ou
de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro (art. 14, § 3°, I,
do CDC).

8. Operagoes atipicas (trés transagbes em sequéncia, no mesmo
dia, totalizando R$ 84.000,00), alheias ao perfil de consumo de
consumidora idosa, sem bloqueio preventivo, evidenciam defeito
no servico e vulnerabilidade do sistema de seguranga,
caracterizando fortuito interno absorvido pelo risco da atividade
(Sumula 479/STJ; Tema 466/STJ).

9. A indugcdo por engenharia social ndo afasta o dever de
segurancga; inexistindo mecanismos eficazes de detecgdo e
bloqueio de operacdes suspeitas, nao se reconhece culpa
exclusiva nem concorrente do consumidor, sendo inaplicavel o
art. 945 do Cadigo Civil para redugao da indenizacao.

10. A protecdo especial devida ao consumidor idoso
hipervulneravel impde tratamento a luz do art. 230 da CF/1988 e
do Estatuto da Pessoa ldosa, reforgcando o dever de seguranga e
de prevencgao de fraudes por parte da instituicao financeira.

IV. Dispositivo
11. Recurso especial provido.

RELATORIO
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Trata-se de recurso especial interposto por MATHILDE
ASCHER DANIEL, com fundamento no art. 105, inciso lll, alineas "a" e "c", da
Constituicao Federal, contra acordao assim ementado (e-STJ fl. 666):

Acdo de indenizagdo por danos materiais - Transferéncias de
quantias promovidas por fraudador, apoés tratativas desenvolvidas com
a autora via telefone - Postulante que, ndo adotando as cautelas
minimas necessarias, seguiu as orientagbes do interlocutor,
realizando procedimentos durante o telefonema - Culpa exclusiva da
autora apelada - Auséncia de comprovagdo de que a fraude tenha
ocorrido no ambiente do réu apelante ou por sua culpa - Aplicagdo do
CDC que, por si s6, ndo implica na obrigatoriedade de uma solugéo
juridica favoravel a consumidora - Postulante descumpriu énus que era
seu (art. 373, inc. I, do CPC) - Sentengca de improcedéncia -
Sucumbéncia da demandante - Recurso do réu provido.

No recurso especial, a parte recorrente sustenta, em preliminar, negativa
de prestacéo jurisdicional, por violacédo aos artigos 489, § 1°, IV, e 1.022, 1, do Cdédigo
de Processo Civil, ao argumento de que o Tribunal de origem, ao rejeitar os embargos
de declaracgao, deixou de se pronunciar sobre questdes suscitadas e aptas a infirmar
a conclusao do julgado, notadamente a aplicagdo da Sumula 479/STJ ao fortuito
interno, o vazamento de dados sigilosos da consumidora (arts. 42 e 46 da LGPD) e a
hipervulnerabilidade da recorrente como pessoa idosa (art. 2° do Estatuto da Pessoa
Idosa).

No mérito, sustenta, além de divergéncia jurisprudencial, violagdo aos
artigos 14, §§ 1° e 3°, 6°, inciso VI, 7°, paragrafo unico, 25, § 2°, e 34 do Cddigo de
Defesa do Consumidor, bem como aos artigos 186 e 927 do Cddigo Civil, ao reformar
a sentenca de procedéncia e reconhecer culpa exclusiva da consumidora idosa (83
anos a época dos fatos) vitima do "golpe da falsa central de atendimento", nao
obstante a incontroversa realizagdo de trés transacgdes fraudulentas no valor total de
R$ 84.000,00 em curto intervalo de tempo, completamente fora do perfil de consumo
da correntista, e o estorno parcial de R$ 21.000,00 pela prépria instituicdo financeira,
circunstancias que, no seu entender, configuram defeito na prestagcdo do servigo
bancario por falha no dever de seguranca, caracterizando fortuito interno a impor a
responsabilizagao objetiva da instituicao financeira, nos termos da Sumula 479/STJ e
do Tema Repetitivo 466/STJ.

Foram apresentadas contrarrazdes (e-STJ fls. 692/699).

O agravo em recurso especial foi convolado no presente recurso
especial (e-STJ fl. 793).

E o relatoério.

VOTO
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O recurso especial é tempestivo e cabivel, pois interposto em face de
acordao proferido em sede de apelagao civil.

De saida, no que tange a alegacéo de afronta aos artigos 1.022 e 489 do
Cddigo de Processo Civil, a ofensa ao art. 1.022, Il, do Cdédigo de Processo
Civil caracteriza-se quando o 6rgao julgador, provocado por meio de embargos
de declaragao, deixa de suprir omissao sobre ponto relevante da controvérsia,
cuja analise € indispensavel a adequada prestagao jurisdicional.

De igual modo, o art. 489, § 1° 1V, do CPC imp6e um dever
de fundamentagao qualificada, estabelecendo que nao se considera fundamentada
a decisdo judicial que nao enfrenta todos os argumentos deduzidos pelas
partes capazes, em tese, de infirmar a conclusao adotada.

Esses dispositivos visam assegurar que o pronunciamento judicial
seja efetivamente resolutivo, transparente e coerente, permitindo o controle
pelas instancias superiores e garantindo a observancia ao devido processo
legal substancial.

Certo é que "Afasta-se a ofensa aos arts. 489 e 1.022 do
CPC/2015, pois nao se constatam omissdo, obscuridade ou contradicdo nos
acordaos recorridos capazes de torna-los nulos. O colegiado originario apreciou a
demanda de forma clara e precisa, deixando bem delineados os fundamentos dos
julgados." (Agint no AREsp n. 2.441.987/DF, relator Ministro Humberto Martins,
Terceira Turma, julgado em 17/2/2025, DJEN de 20/2/2025.)

No caso dos autos, o acordado recorrido apreciou expressamente
a alegacao de fraude e a aplicabilidade do regime consumerista, concluindo pela
culpa exclusiva da recorrente. A nao adogdo, pelo Tribunal de origem, das
teses sustentadas com base na Sumula 479/STJ, na LGPD e no Estatuto do Idoso
nao traduz omissao sanavel pela via dos embargos de declaragdo, mas, sim, o
resultado da prépria solugao juridica adotada para a controvérsia, solugédo com a qual
a parte recorrente nao se conforma, mas que nao padece dos vicios do art. 1.022 do
CPC.

No mérito, a controvérsia ndo reside na existéncia ou na configuragéo
da fraude bancaria, fatos incontroversos nos autos e expressamente reconhecidos
pelo acordao recorrido, mas no correto enquadramento juridico desses fatos a luz
da legislacdo consumerista e da jurisprudéncia consolidada desta Corte. Trata-
se, portanto, de questdo eminentemente juridica, consistente no reenquadramento da
moldura fatica fixada pelas instancias ordinarias a norma legal aplicavel, providéncia
que nao se confunde com o reexame de provas, afastando, por conseguinte, os
Obices das Sumulas 5 e 7 desta Corte Superior.
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Destaque-se, de inicio, que esta Corte Superior tem firmado
o entendimento de que a responsabilidade civil das instituicbes financeiras, no
ambito das relagbes de consumo, esta sujeita ao regime da responsabilidade
objetiva, conforme dispde o artigo 14 do Coddigo de Defesa do Consumidor.
Essa responsabilidade somente pode ser elidida mediante comprovagado de
inexisténcia de defeito na prestacdo do servico ou da ocorréncia de culpa exclusiva
do consumidor ou de terceiro, nos termos do § 3°, inciso Il, do referido dispositivo
legal.

Nesse sentido:

DIREITO CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO
ESPECIAL. ACAO CAUTELAR PARA SUSPENSAO DE
BOLETO. ADITAMENTO. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. FINANCIAMENTO DE VEICULO. QUITAGAO
ANTECIPADA. FRAUDE. BOLETO. TRATAMENTO DE DADOS.
SITE MIMETIZADO. BLOQUEIO PREVENTIVO. AUSENCIA DE
RESPONSABILIDADE.

1. Acdo de cobrancga ajuizada em 23/11/2022, da qual foi extraido
0 presente recurso especial, interposto em 9/9/2024 e concluso
ao gabinete em 23/10/2024.

2. O propdsito recursal consiste em decidir sobre a
responsabilidade de instituicdo financeira por (i) tratamento de
dados; (ii) site mimetizado; e (iii) bloqueio preventivo de
operagées.

3. A responsabilidade da instituicdo financeira somente
podera ser afastada se comprovada a inexisténcia de defeito
na prestagcao do servigco bancario ou a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiros, naquilo que determina o art.14
§3¢° I, do CDC.

4. O fato de terceiro somente exclui a responsabilidade do
fornecedor de servicos se nao guardar relagdo com a atividade
desempenhada pela instituicdo financeira, situagdo em que se
equipara ao fortuito externo. Se o fato de terceiro ocorrer dentro
da o6rbita de atuagcdo do fornecedor, ele se equipara ao fortuito
interno, sendo absorvido pelo risco da atividade.

5. Diante do vazamento de dados sigilosos do consumidor,
inequivoca é a responsabilidade do fornecedor pelo defeito no
servigo prestado, nos termos dos arts. 44 e 45 da LGPD.

6. No golpe do site mimetizado, os fraudadores copiam o layout
do site oficial de fornecedores variados (lojistas, instituicoes
financeiras, telefonias, prestadores de servigos) e, utilizando a
marca, passam-se por eles. Assim, o cliente que busca por seu
fornecedor em provedor de pesquisa podera ser enganado e
entrar em uma pagina de internet falsa.
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7. Diante do golpe do site mimetizado, a verificacdo da
responsabilidade do fornecedor dependera da existéncia de falha
na prestagdo de seus servigos.

8. Essa Corte Superior ja decidiu que bancos respondem por
transagbes realizadas por meio de aplicativo de telefone celular,
apos a comunicagdo do roubo do aparelho. Precedente.

9. No recurso sob julgamento, (i) ndo se pode imputar a
responsabilidade pela criacao de site mimetizado ao banco, vez
que se lrata de fato de terceiro, que rompe o0 nexo de
causalidade; (ii) ndo houve vazamento de dados bancarios que
possibilitassem a concretizagdo da fraude; e (iii) a recorrente nao
comprovou ter entrado em contato com o banco para suspender
a operacgao, antes de esta restar plenamente concretizada.

10. O recurso especial interposto pela consumidora ndo devolve
a esta Corte Superior a responsabilidade pela abertura e
administragdo da conta utilizada pelo fraudador, de modo que a
responsabilizacdo por tais condutas extrapola os pedidos
recursais.

11. Recurso especial conhecido e desprovido.

(REsp n. 2.176.783/DF, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 20/5/2025, DJEN de 29/5/2025 - grifos
acrescidos).

Sao fatos incontroversos nos autos, expressamente reconhecidos
pelo acérdao recorrido (e-STJ fls. 667/668): (i) a recorrente € pessoa idosa, com
83 (oitenta e trés) anos a época dos fatos; (ii) recebeu contato telefénico de pessoa
que se identificou como funcionario do Banco Safra S.A., informando sobre
"transagdes suspeitas"; (iii) seguindo as orientagdes do interlocutor, acessou o
aplicativo da instituicdo financeira e realizou os procedimentos por ele indicados; (iv)
em razao disso, foram efetivadas 3 (irés) transagées nao reconhecidas pela
recorrente, no valor total de R$ 84.000,00 (oitenta e quatro mil reais), realizadas em
sequéncia e no mesmo dia, 30/08/2022.

Sobre esses fatos incontroversos, o Tribunal de origem concluiu
pela culpa exclusiva da vitima, afastando integralmente a responsabilidade do banco.
A questdo submetida a esta Corte Superior consiste em saber se tal conclusao
juridica esta em conformidade com: (a) o dever de seguranga imposto pelo art. 14 do
CDC; (b) a responsabilidade objetiva das instituicdes financeiras (Tema 466/STJ e
Sumula 479/STJ); e (c) a protecdo especial devida ao consumidor idoso
hipervulneravel.

A resposta a essas indagacbes € negativa. O Tribunal de origem,
ao reconhecer culpa exclusiva da vitima, contrariou o entendimento desta
Corte Superior, equiparando indevidamente a conduta da consumidora, induzida a
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erro por sofisticada engenharia social, a excludente de responsabilidade prevista no
art. 14, § 3°, 11, do CDC.

A recorrente € consumidora idosa hipervulneravel. A jurisprudéncia
desta Corte, em precedentes recentes e especificos sobre fraudes bancarias
envolvendo pessoas idosas, tem reconhecido a hipervulnerabilidade desse grupo
com fundamento constitucional — art. 230 da CF/88, que impde a familia, a
sociedade e ao Estado o dever de assegurar ao idoso protegédo especial —, legal —
Estatuto do Idoso (Lei n°® 10.741/2003) — e geracional, considerando que o idoso, na
condi¢ao de "imigrante digital", pessoa que nao cresceu na era digital, possui maior
dificuldade em identificar fraudes sofisticadas por meios eletrénicos. A
hipervulnerabilidade nao é afastada pela capacidade econémica da consumidora; a
vulnerabilidade etaria € de ordem biopsicossocial, relacionada as caracteristicas
geracionais, € ndo a capacidade financeira.

Nesse sentido:

CONSUMIDOR. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS. DEVER
DE SEGURANCA. FRAUDE PERPETRADA POR
TERCEIRO. CONTRATACAO DE MUTUO. MOVIMENTACOES
ATIPICAS E ALHEIAS AO PADRAO DE CONSUMO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.

1. Agdo declaratéria de inexisténcia de débitos, ajuizada em
14/8/2020, da qual foi extraido o presente recurso especial, interposto
em 21/6/2022 e concluso ao gabinete em 17/2/2023.

2. O proposito recursal consiste em decidir (I) se a instituigdo
financeira responde objetivamente por falha na prestacdo de servigos
bancarios, consistente na contratacdo de empréstimo realizada por
estelionatario; e (ll) se possui o dever de identificar e impedir
movimentagbes financeiras que destoam do perfil do consumidor.

3. O dever de seguranga € nogdo que abrange tanto a
integridade psicofisica do consumidor, quanto sua integridade
patrimonial, sendo dever da instituicdo financeira verificar a
reqularidade e a idoneidade das transagbes realizadas pelos
consumidores, desenvolvendo mecanismos capazes de dificultar
fraudes perpetradas por terceiros, independentemente de qualquer ato
dos consumidores.

4. A instituicdo financeira, ao possibilitar a contratagcdo de servigos
de maneira facilitada, por intermédio de redes sociais e aplicativos, tem
o dever de desenvolver mecanismos de seguranga que identifiquem
e obstem movimentacbes que destoam do perfil do
consumidor, notadamente em relagéo a valores, frequéncia e objeto.

5. Como consequéncia, a auséncia de procedimentos de verificacdo
e aprovacdo para transagbes atipicas e que aparentam
ilegalidade corresponde a defeito na prestagdo de servigo, capaz de
gerar a responsabilidade objetiva por parte da instituicao financeira.
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6. Entendimento em conformidade com Tema Repetitivo 466/STJ
e Sumula 479/STJ: "As instituicbes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes
bancarias”.

7. Idéntica l6gica se aplica a hipétese em que o falsario, passando-
se por funcionario da instituicdo financeira e apds ter instruido
o consumidor a aumentar o limite de suas transag¢des, contrata
mutuo com o banco e, na mesma data, vale-se do alto montante
contratado e dos demais valores em conta corrente para quitar
obrigagbes relacionadas, majoritariamente, a débitos fiscais de ente
federativo diverso daquele em que domiciliado o consumidor.

8. Na hipdtese, inclusive, verifica-se que o consumidor é

pessoa idosa (75 anos - imigrante digital), razdo pela qual a
imputacdo de responsabilidade ha de ser feita sob as luzes do
Estatuto do Idoso e da Convengao Interamericana sobre a
Protecao dos Direitos Humanos dos Idosos, considerando a sua
peculiar situagcdao de consumidor hipervulneravel.

9. Recurso especial conhecido e provido para declarar a
inexigibilidade das transa¢cdées bancarias ndo reconhecidas pelos
consumidores e condenar o recorrido a restituir o montante
previamente existente em conta bancaria, devidamente atualizado.

(REsp n. 2.052.228/DF, relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 12/9/2023, DJe de 15/9/2023 - grifos
acrescidos).

Por outro lado, a instituicdo financeira tem o dever de seguranca. O
art. 14, § 1°, do CDC estabelece que o servigo é defeituoso quando nao fornece
a seguranga que dele legitimamente espera-se, levando-se em consideragao o
modo de seu fornecimento, o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam. Constitui atribuicdo das instituicdes financeiras criar mecanismos capazes
de identificar e coibir a pratica de fraudes e de manté-los em constante
aprimoramento, em virtude do dever de gerir com seguranga as movimentag¢des de
dinheiro de seus clientes e do elevado grau de risco da atividade por elas
desempenhada.

No caso concreto, as circunstancias objetivamente fixadas nos
autos evidenciam, por si s6, o padréo atipico das movimentacgdes: 3 (trés) transacdes
em sequéncia, no mesmo  dia, totalizando R$ 84.000,00, valor
manifestamente incompativel com o perfil de consumo de consumidora idosa, sem
qualquer atuacado preventiva por parte do banco recorrido. Essas circunstancias,
analisadas em conjunto, deveriam ter acionado os sistemas de prevencéo a fraudes
da instituicao financeira, bloqueando preventivamente as operacdes até confirmacao
por canal seguro.

Note-se, ainda, que a prépria instituicdo financeira procedeu, por
meio de Mecanismo Especial de Devolucdo (MED), ao estorno administrativo parcial
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de R$ 21.000,00 (e-STJ fls. 714/722), fato ndo impugnado especificamente pela
parte recorrida, o0 que evidencia o0 reconhecimento, ainda que parcial, da
irregularidade das transacbes impugnadas — circunstancia que reforca a
incompatibilidade entre a conclusdo do acoérdao recorrido, de culpa exclusiva da
consumidora e a propria conduta adotada pelo banco recorrido.

A eventual participacdo da consumidora na dindmica da fraude,
ao seguir orientagbes de terceiro, ndo afasta a responsabilidade da instituicdo
financeira quando demonstrada a ineficiéncia dos mecanismos de prevencao, sendo
inaplicavel a excludente do art. 14, § 3°, I, do CDC.

Nesse sentido, os seguintes precedentes desta Corte:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA. INSTITUICAO
FINANCEIRA. GOLPE DE ENGENHARIA SOCIAL. FALSA CENTRAL
DE ATENDIMENTO. OPERACOES REALIZADAS.
CIRCUNSTANCIAS. ANALISE. NECESSIDADE. PRESTACAO DE
SERVICO. DEFEITO CONFIGURADO.

1. A controvérsia principal dos autos resume-se a Ssaber se as
instituicbes bancarias estdo obrigadas a desenvolver mecanismos
inteligentes de prevencéao e bloqueio de fraudes, capazes de identificar
comportamentos atipicos e agir rapidamente para evitar prejuizos.

2. Ndo ha falar em negativa de prestagao jurisdicional se o tribunal de
origem motiva adequadamente sua decisdo, ainda que de forma
sucinta, solucionando a controvérsia com a aplicagdo do direito que
entende cabivel a hipotese, apenas ndo no sentido pretendido pela
parte.

3. De acordo com a orientacdo emanada da Sumula n° 479/STJ, as
instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
no ambito de operagbes bancarias.

4. A responsabilidade das instituicbes bancarias somente podera ser
afastada se comprovada a inexisténcia de defeito na prestagdo do
servigo ou a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, a teor do
disposto no § 3° do art. 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

5. Constitui atribuicdo das instituicbes financeiras criar mecanismos
capazes de identificar e coibir a pratica de fraudes e de manté-los em
constante aprimoramento, em virtude do dever de gerir com seguranga
as movimentagdoes de dinheiro dos seus clientes e do elevado grau de
risco da atividade por elas desempenhada.

6. Se o servico ndo fornece a seguranga que dele se pode esperar,
levando em consideragdo o modo do seu fornecimento e o resultado e
0S riscos que razoavelmente dele se esperam, é ele defeituoso, nos
termos do § 1° do art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.

7. Uma vez comprovada a hipétese de vazamento de dados por culpa
da instituicdo financeira, sera dela, em regra, a responsabilidade pela
reparagédo integral de eventuais danos. Hipotese descartada no caso
concretamente examinado.
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8. Para a identificacdo de possiveis fraudes, os sistemas de
protecdo contra fraudes desenvolvidos pelas instituicoes
bancadrias/de pagamento devem considerar: i) as transacdées que
fogem ao perfil do cliente ou ao seu padrdo de consumo; ii) o
hordrio e local em que as operagbées foram realizadas; iii) o
intervalo de tempo entre uma e outra transag¢ao; iv) a sequéncia
das operagoes realizadas; v) o meio utilizado para a sua
realizacdo; e vi) a contratacdo de empréstimos atipicos em
momento anterior a realizagdo de pagamentos suspeitos. Enfim,
diversas circunstidncias que, conjugadas, tornam possivel ao
fornecedor do servico identificar se determinada transacao deve
ou nio ser validada.

9. A validacao de operagcoes suspeitas, atipicas e alheias ao perfil
de consumo do correntista deixa a mostra a existéncia de defeito
na prestagcdo do servigco, a ensejar a responsabilizacdo das
instituicoes financeiras.

10. Sentenga de parcial procedéncia do pedido fundada: a) na
divergéncia entre o padrdo de consumo do autor e as sucessivas
transagébes de alto vulto em pouco mais de 10 (dez) minutos; b) na falta
de atuagdo preventiva ou inibitéria do banco réu; c) na temeraria opgao
negocial do banco ao autorizar, de imediato, empréstimos e
pagamentos de alto valor; d) na necessidade de atuagdo preventiva da
instituicao financeira ao detectar operagdes suspeitas e incomuns; e e)
na auséncia de meios para coibir operagbes vultuosas na conta do
autor, fora de seu padrdo de consumo ordinario e sem o uso de um
sistema antifraudes eficiente.

11. Recurso especial provido.

(REsp n. 2.229.519/DF, relator Ministro Ricardo Villas Bbéas Cueva,
Terceira Turma, julgado em 7/10/2025, DJEN de 13/10/2025 - grifos
acrescidos).

E, de minha relatoria:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO EM RECURSO
ESPECIAL. FRAUDE BANCARIA. GOLPE DA FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. OPERACOES ATIPICAS VIA EMPRESTIMO E PIX.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA.
CULPA CONCORRENTE AFASTADA. AGRAVO INTERNO NAO
PROVIDO.

|. Caso em exame

1. Agravo interno interposto por instituicdo financeira contra deciséo
monocratica que deu provimento ao recurso especial da consumidora
para restabelecer sentengca que condenou o banco ao ressarcimento
integral dos prejuizos decorrentes de fraude bancaria praticada por
terceiros, na modalidade "golpe da falsa central de atendimento”,
envolvendo contratagdo de empréstimo e ftransferéncias via Pix em
sequéncia e em valores vultosos.

2. Acordéo de origem reconheceu: (i) ocorréncia de fraude bancaria;
(ii) realizagdo de operagbes em curtissimo espago de tempo; (iii)

incompatibilidade das transagcbes com o perfii de consumo da
correntista e (iv) falha da instituicdo financeira em adotar mecanismos
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de seguranca capazes de impedir ou mitigar o prejuizo, mas concluiu
pela culpa concorrente da consumidora por ter instalado aplicativo de
acesso remoto e sequido orientagbes dos fraudadores.

3. A decisdo monocratica afastou a culpa concorrente, qualificou a
fraude como fortuito interno, reconheceu defeito na prestacdo do
servigo bancario em razdo da validagdo de transacdes flagrantemente
atipicas e aplicou a responsabilidade objetiva integral da instituicdo
financeira, com base no art. 14 do CDC e na jurisprudéncia desta
Corte, restabelecendo a sentencga de procedéncia.

II. Questao em discusséao

4. Ha trés questbes em discussio: (i) saber se a decisdo monocratica,
ao afastar a culpa concorrente da consumidora e reconhecer o fortuito
interno, violou o 6bice da Sumula 7/STJ por suposto reexame do
conjunto féatico-probatério ou alteragdo da moldura fatica fixada pelo
Tribunal de origem; (ii) saber se, em fraude bancaria na modalidade
"falsa central de atendimento"”, em que as operacdes contestadas sdo
manifestamente atipicas em relagdo ao padrdo de consumo da
correntista e ndo foram bloqueadas pelos mecanismos de seguranca, é
juridicamente possivel reconhecer culpa concorrente do consumidor, a
luz do art. 14, § 3° 1, do CDC e do art. 945 do Codigo Civil; (iii) saber
se o dever de seguranga imposto as instituicées financeiras abrange a
criacdo e o aprimoramento de sistemas capazes de identificar e impedir
fransagbes suspeitas (notadamente empréstimos e transferéncias via
Pix de alto valor em curto intervalo de tempo), de modo a caracterizar
defeito na prestagdo do servico quando tais mecanismos se mostram
ineficazes.

Ill. Razées de decidir

5. A decisdo agravada ndo incidiu na vedagado da Sumula 7/STJ, pois
nao reexaminou provas nem alterou os fatos fixados pelo Tribunal de
origem, limitando-se a reenquadrar juridicamente premissas faticas
incontroversas: existéncia de fraude, operagbes sucessivas em
curtissimo espago de tempo, valores vultosos destoantes do histérico
da correntista e falha do banco em adotar providéncias cautelares,
inclusive por comunicar movimentagdo suspeita apenas apos
consumado o prejuizo.

6. A insurgéncia da instituicdo financeira busca transformar questéo de
direito em matéria probatoria, pois o nucleo do debate reside em definir
se, uma vez evidenciada a falha do sistema de seguranga diante de
operagOes flagrantemente atipicas, é juridicamente cabivel imputar
culpa concorrente a consumidora pelo simples fato de ter sido induzida
por engenharia social, o que configura mera qualificagcao juridica dos
fatos ja delineados.

7. O acordéao recorrido, embora tenha consignado que a consumidora
instalou aplicativo e permitiu acesso remoto ao celular, também
reconheceu, de forma inequivoca, a existéncia de defeito na prestagcdo
do servigo bancario, consistente na validagdo de transag¢bes atipicas
incompativeis com o padrdo de consumo e na auséncia de medidas
cautelares para proteger a conta, o que afasta a excludente de
responsabilidade prevista no art. 14, § 3° I, do CDC.

8. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, especialmente em
casos de "golpe da falsa central de atendimento” e fraudes eletrénicas
correlatas, firmou entendimento de que a prévia ciéncia dos dados
bancarios pelos fraudadores, somada a falha da instituicdo em detectar
e bloquear movimentagGes atipicas, caracteriza fortuito interno e
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defeito na prestacdo do servico, afastando culpa exclusiva ou
concorrente do consumidor.

9. Compete as instituicbes financeiras desenvolver, manter e
aperfeicoar mecanismos inteligentes de prevengdo e bloqueio de
fraudes, capazes de identificar transagbes que fogem ao perfil do
cliente, considerando valor, sucessividade, lapso temporal, meio
utilizado, horario, local e contratagdo de empréstimos atipicos; a
validagdo de operagbes suspeitas, em sequéncia e de alto valor,
evidencia vulnerabilidade do sistema bancario e configura falha no
dever de seguranga.

10. A indugdo da vitima por engenharia social, ainda que tenha
contribuido para a dindmica da fraude, ndo elimina o defeito do
servico quando demonstrado que o banco nao identificou nem
impediu operagbées manifestamente incompativeis com o histoérico
da conta, circunstidncia que atrai a responsabilidade objetiva
integral da instituicdo financeira, nos termos do art. 14 do CDC e
da Sumula 479/STJ, sendo incabivel a aplicagcdo do art. 945 do
Cédigo Civil para reduzir a indenizagao com fundamento em culpa
concorrente.

11. Em coeréncia com precedentes desta Corte que reconhecem a
responsabilidade objetiva das instituicbes financeiras por fraudes
bancarias decorrentes de fortuito interno e falhas nos sistemas de
prevengao, e que exigem analise do padrdo de consumo do correntista
para validagdo de transagées, impbe-se a manutencdo da decisdo que
restabeleceu a sentenga de procedéncia, com o ressarcimento integral
dos prejuizos sofridos pela consumidora.

IV. Dispositivo
12. Agravo interno ndo provido.

(Agint no REsp n. 2.166.514/DF, relatora Ministra Daniela Teixeira,
Terceira Turma, julgado em 1/6/2026, DJEN de 8/6/2026 - grifos
acrescidos).

Dessa forma, ainda que a fraude tenha contado com a inducéao
da consumidora, tal circunstancia ndo afasta a configuracdo do defeito na prestacao
do servico quando demonstrado que o banco nao foi capaz de identificar e
impedir operagdes manifestamente atipicas, como verificado no caso dos autos.

O acérdao recorrido, ao reconhecer culpa exclusiva da vitima com
base exclusivamente na conduta da consumidora de seguir as orientagdes do
fraudador — sem considerar a auséncia de qualquer mecanismo preventivo de
bloqueio por parte da instituicdo financeira e sem sopesar a hipervulnerabilidade da
consumidora idosa —, contrariou frontalmente o disposto no art. 14 do CDC e a
orientacao consolidada da Sumula 479/STJ.

Ante o0 exposto, dou provimento ao recurso especial para reformar o
acordao recorrido e restabelecer a sentenca proferida em primeira instancia.

Invertidos os ©6nus sucumbenciais, majorados o0s honorarios
advocaticios na forma do art. 85, § 11, do CPC.
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E o voto.
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Relator
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Secretario
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RECORRIDO : BANCO SAFRASA
ADVOGADO : EDUARDO CHALFIN - SP241287

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO - BANCARIOS

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessdo Virtual de
08/09/2026 a 14/09/2026, por unanimidade, decidiu dar provimento ao recurso, nos termos do voto
da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Bbéas Cueva e
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela
Teixeira.

Brasilia, 14 de setembro de 2026
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