SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3143731 - MG (2026/0004515-0)

MINISTRO LUIS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR

RELATOR CONVOCADO DO TJMG)

AGRAVANTE . NOTRE DAME INTERMEDICA MINAS GERAIS SAUDE S.A
ADVOGADO . PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477

AGRAVADO . RAYSA CORREA RIBEIRO

ADVOGADOS . MARCELO DE OLIVEIRA FERREIRA - MG085600

LUCAS CUNHA PREVATTO - MG112034

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO
INTERNO. PLANO DE SAUDE. DEMORA NA INCLUSAO DE
RECEM-NASCIDO COMO BENEFICIARIO. FALHA NA
PRESTAGAO DO SERVICO. DANO MORAL. OBICE DAS
SUMULAS 5 E 7/STJ. QUANTUM INDENIZATORIO. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL PREJUDICADO. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

|. Caso em exame

1. Agravo interno interposto contra decisdo monocratica que
conheceu do agravo para negar provimento ao recurso especial.

Il. Questao em discussao

2. A questdo em discussao consiste em saber se: (i) a luz dos
arts. 186, 927 e 944 do Cddigo Civil, é possivel afastar a
condenacéao por dano moral e reduzir o quantum sem reexame de
fatos, provas e clausulas contratuais; e (ii) incidem as Sumulas 5/
STJ e 7/STJ e se sua aplicagdo prejudica o exame do dissidio
jurisprudencial pela alinea c do art. 105, Ill, da CF.

I1l. Razbdes de decidir

3. O reconhecimento, pelo Tribunal de origem, da falha na
prestacdo do servico e do dano moral decorre de analise do
conjunto fatico-probatorio e de clausulas contratuais, cujo reexame
€ vedado na via especial, por forca das Sumulas 5/STJ e 7/STJ.

4. A revisao do valor fixado a titulo de danos morais somente se
admite em hipoteses excepcionais de irrisoriedade ou
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exorbitancia; ausente tal circunstancia, incide o 6bice da Sumula
7/STJ, inviabilizando a pretendida reducéo.

5. A incidéncia da Sumula 7/STJ impede o conhecimento do
recurso pela alinea ¢ do art. 105, Ill, da Constituigdo Federal,
prejudicando a analise do dissidio jurisprudencial.

IV. Dispositivo

6. Resultado do Julgamento: Agravo interno desprovido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que s&o partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
08/09/2026 a 14/09/2026, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti e
Antonio Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 14 de setembro de 2026.

Ministro Luis Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG)
Relator
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3143731 - MG (2026/0004515-0)

MINISTRO LUIS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR

RELATOR CONVOCADO DO TJMG)

AGRAVANTE . NOTRE DAME INTERMEDICA MINAS GERAIS SAUDE S.A
ADVOGADO . PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477

AGRAVADO . RAYSA CORREA RIBEIRO

ADVOGADOS . MARCELO DE OLIVEIRA FERREIRA - MG085600

LUCAS CUNHA PREVATTO - MG112034

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO
INTERNO. PLANO DE SAUDE. DEMORA NA INCLUSAO DE
RECEM-NASCIDO COMO BENEFICIARIO. FALHA NA
PRESTAGAO DO SERVICO. DANO MORAL. OBICE DAS
SUMULAS 5 E 7/STJ. QUANTUM INDENIZATORIO. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL PREJUDICADO. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO.

|. Caso em exame

1. Agravo interno interposto contra decisdo monocratica que
conheceu do agravo para negar provimento ao recurso especial.

Il. Questao em discussao

2. A questdo em discussao consiste em saber se: (i) a luz dos
arts. 186, 927 e 944 do Cddigo Civil, é possivel afastar a
condenacéao por dano moral e reduzir o quantum sem reexame de
fatos, provas e clausulas contratuais; e (ii) incidem as Sumulas 5/
STJ e 7/STJ e se sua aplicagdo prejudica o exame do dissidio
jurisprudencial pela alinea c do art. 105, Ill, da CF.

I1l. Razbdes de decidir

3. O reconhecimento, pelo Tribunal de origem, da falha na
prestacdo do servico e do dano moral decorre de analise do
conjunto fatico-probatorio e de clausulas contratuais, cujo reexame
€ vedado na via especial, por forca das Sumulas 5/STJ e 7/STJ.

4. A revisao do valor fixado a titulo de danos morais somente se
admite em hipoteses excepcionais de irrisoriedade ou
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exorbitancia; ausente tal circunstancia, incide o 6bice da Sumula
7/STJ, inviabilizando a pretendida reducéo.

5. A incidéncia da Sumula 7/STJ impede o conhecimento do
recurso pela alinea ¢ do art. 105, Ill, da Constituigdo Federal,
prejudicando a analise do dissidio jurisprudencial.

IV. Dispositivo

6. Resultado do Julgamento: Agravo interno desprovido.

RELATORIO

O EXMO. SR. MIN. LUiS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR
CONVOCADO DO TJMG) - Relator: Cuida-se de agravo interno interposto por NOTRE
DAME INTERMEDICA MINAS GERAIS SAUDE S.A, contra decisao monocratica que
negou provimento ao recurso especial da ora insurgente.

O apelo extremo, fundado nas alineas a e ¢ do inciso Ill do art. 105 da
Constituicao Federal, desafiou acordao prolatado pelo Tribunal de Justica do Estado de
Minas Gerais, assim ementado (fls. 2059-2063, e-STJ):

DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. APELACOES CIVEIS. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. PLANO DE SAUDE.

DEMORA NA INCLUSAO DE RECEM-NASCIDO NO PLANO DE SAUDE. FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO. RESPONSABILIDADE CIVIL CONFIGURADA.

PENSAO MENSAL. AUSENCIA DE COMPROVAGCAO DA NECESSIDADE.

MANUTENCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. DESPROVIMENTO DOS
RECURSOS. Demonstrada a falha na prestacdo do servico pela operadora do
plano de saude, diante da injustificada demora na inclusdo da recém-nascida
como beneficiaria, contrariando o dever de boa-fé objetiva (CC, art. 422) e
configurando falha na prestagéo do servigo (CDC, art. 14) . O pedido de penséo
mensal foi corretamente indeferido, pois nao houve comprovagao da necessidade
do pensionamento, conforme os requisitos estabelecidos pelo Decreto n°
6.135/2007. O valor da indenizagao fixado na sentenca esta em conformidade
com os principios da razoabilidade e proporcionalidade, considerando a
gravidade da falha da ré e as condigdes do caso concreto. APELACAO CIVEL N°
1.0000.24.401819-8/001 - COMARCA DE PATROCINIO - APELANTE: RAYSA
CORREA RIBEIRO, NOTRE DAME INTERMEDICA MINAS GERAIS SAUDE SA
NOVA DENOMINACAO DE MEDISANITAS BRASIL ASSISTENCIA INTEGRAL A
SAUDE S.A. - APELADO: RAYSA CORREA RIBEIRO, NOTRE A DAME
INTERMEDICA MINAS GERAIS SAUDE SA NOVA DENOMINACAO DE
MEDISANITAS BRASIL ASSISTENCIA INTEGRAL A SAUDES A ACORDAO
Acorda a 132 CAMARA CIVEL deste Tribunal de Justiga, na conformidade da ata
dos julgamentos, em NEGAR PROVIMENTO AS APELACOES.

Opostos embargos declaratorios, foram acolhidos em parte, nos termos da
seguinte ementa (fls. 2112-2117, e-STJ):

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DECLARAGAO. OMISSAO E
CONTRADICAO NO ACORDAO EMBARGADO. AFASTAMENTO DO
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PENSIONAMENTO. HIPOSSUFICIENCIA ECONOMICA. INDENIZACAO POR
DANO MORAL. EMBARGOS ACOLHIDOS EM PARTE. A concesséao da justica
gratuita e o indeferimento de pensionamento possuem fundamentos juridicos
distintos. A auséncia de nexo causal entre o ato ilicito e o falecimento da vitima
impede o deferimento de pensdo com fundamento no art. 948, Il, do CC. A
fixagcdo do valor da indenizagao por dano moral deve observar as peculiaridades
do caso concreto, sendo a jurisprudéncia do STJ parédmetro ndo vinculante
EMBARGOS DE DECLARACAO-CV N° 1.0000.24.401819-8/003 - COMARCA
DE PATROCINIO - EMBARGANTE: RAYSA CORREA RIBEIRO - EMBARGADO:
NOTRE DAME INTERMEDICA MINAS GERAIS SAUDE SA NOVA
DENOMINACAO DE MEDISANITAS BRASIL ASSISTENCIA INTEGRAL A
SAUDE S.A.

Nas razdes de recurso especial (fls. 2156-2171, e-STJ), a parte recorrente
sustentou violagdo aos arts. 186, 927 e 944 do Cddigo Civil, afirmando inexistir ato
ilicito, dano e nexo causal, devendo ser reconhecida a impossibilidade de se condenar
a operadora ao pagamento de indenizacdo por danos morais, além de
desproporcionalidade no quantum indenizatorio.

Apontou, ainda, divergéncia jurisprudencial.
Contrarrazdes apresentadas as fls. 2194-2200, e-STJ.

Em sede de juizo provisorio de admissibilidade, o Tribunal local inadmitiu o
recurso especial (fls. 2203-2205, e-STJ), o que ensejou 0 manejo do agravo de fls.
2208-2214, e-STJ, buscando destrancar o processamento daquela insurgéncia.

Contraminuta apresentadas as fls. 2218-2233, e-STJ.

Em decisédo singular (fls. 2250-2255, e-STJ), conheceu-se do agravo para
negar provimento ao recurso especial, ante: a) a incidéncia dos enunciados das
Sumulas 5/STJ e 7/STJ como 6bice ao reexame do conjunto fatico-probatério e de
clausulas contratuais quanto a responsabilidade civii e ao dano moral; b) a
impossibilidade de revisdo do quantum indenizatério, por ndo se mostrar exorbitante
(Sumula 7/STJ), restando prejudicada a analise do dissidio jurisprudencial.

Dai o presente agravo interno (fls. 2259-2266, e-STJ), no qual a parte
agravante sustenta, em sintese, a ndo incidéncia das Sumulas 5/STJ e 7/STJ por se
tratar de controvérsia juridica, a violagdo dos arts. 186 e 927 do Codigo Civil ao
fundamento de auséncia de nexo causal suficiente para a condenag¢ao por dano moral,
a inadequacao da multa do art. 1.021, §4°, do CPC, além de pleito de habilitagdo de
advogada nos autos.

Impugnacéo as fls. 2269-2275, e-STJ.
E o relatdrio.
VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO LUiS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR
CONVOCADO DO TJMG) - Relator: O agravo interno ndo merece acolhida, porquanto
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os argumentos tecidos pela parte agravante sdo incapazes de infirmar a decisdo
agravada, motivo pelo qual merece ser mantida na integra, por seus proprios
fundamentos.

1. Em relacédo a alegada ofensa ao arts. 186 e 927 do Cddigo Civil, a decisao
agravada merece ser mantida.

A agravante defendeu, em sintese, a reforma do acérdao recorrido e o
afastamento de sua condenacgao diante da auséncia de nexo causal entre a conduta da
operadora e de dano indenizavel.

o Tribunal de origem, soberano na analise dos fatos e provas, manifestou-se
no seguinte sentido (fl. 2061 e-STJ):

Passando a analise do mérito de ambos os recursos, verifica-se que a segunda
apelante ndo possui razdo ao pleitear a reforma da sentenga para a
improcedéncia do pedido inicial. Restou demonstrado nos autos o ato ilicito da
apelante, notadamente em face da demora na inclusao da filha da parte apelada
como beneficiaria do plano de saude contratado, configurando falha na prestagao
do servico, nos termos do art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor. A
documentagdo acostada aos autos evidencia que, embora o titular do plano
tenha reiteradamente tentado incluir a menor como beneficiaria, sempre eram
exigidos novos documentos e fornecidas informagbes sobre caréncia, sem a
devida consideragdo a urgéncia e gravidade do caso, contrariando, assim, o
dever de boa-fé objetiva, previsto no art. 422 do Cadigo Civil.

Dessa forma, evidenciada a falha na prestagcdo do servigo, consubstanciada
na injustificada demora da inclusdo da beneficiaria, resta reconhecido o dever de
indenizar, a teor do que dispde o art. 927, paragrafo unico, do Codigo Civil.

Dessa forma, tendo a Corte de origem reconhecido expressamente a falha
na prestagao do servico e o dano moral sofrido, a revisao desse entendimento, a fim de
acolher a pretensa violagdo legal, somente seria possivel mediante o reexame das
circunstancias de fato e das provas pertinentes ao caso, o que nao se admite em
recurso especial, diante da aplicagdo das Sumulas 5 e 7 desta Corte.

No mesmo sentido:

DIREITO DO CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. INCLUSAO DE RECEM-NASCIDO COMO DEPENDENTE. DANO
MORAL. RECURSO DESPROVIDO.

1. Agravo em recurso especial interposto contra decisdo que inadmitiu recurso
especial fundamentado no art. 105, Ill, "a", da Constituicdo Federal, em acéo de
conhecimento proposta contra operadora de plano de saude, visando a incluséo
de recém-nascido como dependente do plano de saude da mae, isento de
caréncias, e ao custeio de internacao em UTI neonatal, além de indenizagao por
danos morais.

2. O Tribunal de origem apreciou integralmente as questbes suscitadas,
fundamentando-se na legislacdo aplicavel e em precedentes, ndo havendo
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omissao ou deficiéncia na prestagao jurisdicional. Aplicagdo da Sumula 284 do
STF.

3. A negativa de inclusdo do recém-nascido no plano de saude, em momento de
necessidade de cuidados intensivos, configura falha na prestagdo de servigo e
ato ilicito, ensejando a condenacado por danos morais. O valor arbitrado foi
considerado proporcional e razoavel, ndo sendo irrisério ou excessivo. Aplicacao
das Sumulas 5e 7 do STJ.

4. Agravo conhecido e desprovido.

(AREsp n. 2.523.567/RJ, relator Ministro Raul Araudjo, Quarta Turma, julgado em
3/11/2025, DJEN de 10/11/2025.)

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO NCPC. ACAO DE
INDENIZACAO. MATERIA JORNALISTICA. VIOLACAO DO ART. 1.022 DO
NCPC. INEXISTENCIA DE OMISSAO. DANO MORAL CONFIGURADO.
REVISAO. INVIABILIDADE DE REEXAME DE PROVAS. INCIDENCIA DA
SUMULA N° 7 DO STJ. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

(...)

3. A analise da existéncia dos requisitos da responsabilidade civil € matéria que
exige inevitavel reexame de fatos e provas, inviavel na estreita via do recurso
especial, a teor do que dispde a Sumula n® 7 do STJ.

4. Agravo interno nao provido.

(Agint no AREsp 1582231/PR, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA
TURMA, julgado em 17/02/2020, DJe 19/02/2020)

2. Outrossim, ndo merece reparos a decisdo agravada que aplicou o 6bice da
Sumula 7/STJ a pretensao recursal relativa ao art. art. 944 do CC.

O Colegiado estadual manteve o quantum fixado pelo juizo de primeiro grau
(R$ 20.000,00), consoante se extrai do seguinte trecho (e-STJ, fls. 2063):

Por fim, quanto ao quantum indenizatdrio, verifica-se que a quantia fixada pela
sentencga recorrida esta em conformidade com os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, considerando-se tanto a demora injustificada da ré/apelante
na inclusdo da recém-nascida como beneficiaria do plano de saude, quanto as
anomalias congénitas evidenciadas nos autos.

Conforme a jurisprudéncia pacifica desta Corte, somente em hipoteses
excepcionais, quando irrisorio ou exorbitante o valor da indenizagdo por danos morais
arbitrado na origem, a jurisprudéncia desta Corte permite sua revisao.

Na hipétese, ndo sendo exorbitante o valor fixado a titulo de danos morais
pelo Tribunal de origem, a redugéo do valor arbitrado pela Corte demandaria o reexame
de fatos provas, o que € vedado em recurso especial ante o dbice da Sumula n. 7/STJ.

A propésito:
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CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO EM AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA.
CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANO MORAL IN RE IPSA. VALOR DA
INDENIZACAO. REEXAME. DE FATOS E PROVAS. SUMULA N. 7/STJ.

1. Nos termos da jurisprudéncia pacifica desta Corte, a inscrigdo/manutengao
indevida do nome do devedor no cadastro de inadimplente enseja o dano moral
in re ipsa, ou seja, dano vinculado a prépria existéncia do fato ilicito, cujos
resultados s&o presumidos.

2. A revisao do quantum arbitrado para a indenizagdo por danos morais encontra
Obice na Sumula n. 7/STJ, somente sendo possivel superar tal impedimento nos
casos de valor irrisério ou exorbitante, o que nao é o caso dos autos.

Agravo interno improvido.

(Agint no AREsp n. 2.322.827/MS, relator Ministro Humberto Martins, Terceira
Turma, julgado em 27/11/2023, DJe de 30/11/2023.)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL.
INDENIZACAO. DANOS MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA. CADASTRO DE
INADIMPLENTES. QUANTUM INDENIZATORIO. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULAN. 7 DO STJ. INCIDENCIA. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

1. A revisdo pelo STJ de indenizagao arbitrada a titulo de danos morais exige que
o valor tenha sido irrisério ou exorbitante, fora dos padrées de razoabilidade.
Salvo essas hipéteses, incide no caso a Sumula n. 7 do STJ, impedindo o
conhecimento do recurso especial.

2 . Agravo interno desprovido.

(Agint no AREsp n. 2.287.489/RS, relator Ministro Jodo Otavio de Noronha,
Quarta Turma, julgado em 29/5/2023, DJe de 1/6/2023.)

De modo, a alteragao do valor fixado demanda reexame dos fatos e provas
constantes dos autos, medida defesa em recurso especial ante a incidéncia da Sumula
7/STJ.

3. Registre-se, por fim, que, consoante iterativa jurisprudéncia desta Corte, a
incidéncia da Sumula 7 do STJ prejudica a analise do dissidio jurisprudencial, o que
impede o conhecimento do recurso pela alinea ¢ do permissivo constitucional.

Nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE DESPEJO. ALEGACAO DE EXISTENCIA DE
CONTRATO VERBAL DE LOCACAO. NAO COMPROVACAO. REEXAME DE
PROVAS. SUMULA  7/STJ. DISSIDIO  JURISPRUDENCIAL NAO
COMPROVADO. AGRAVO IMPROVIDO. (...) 2. A incidéncia da Sumula 7 do STJ
€ Obice também para a analise do dissidio jurisprudencial, o que impede o
conhecimento do recurso pela alinea ¢ do permissivo constitucional.
Precedentes. 3. Agravo regimental improvido. (AgRg no AREsp 834.644/DF, Rel.
Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 17/03/2016, DJe
12/04/2016)
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AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. REEXAME DE FATOS E
PROVAS. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL.
PREJUDICADO. SUMULA 7 DO STJ. 1. Agéo de indenizagdo por danos
materiais e morais. 2. O reexame de fatos e provas ndo € possivel na via
especial, devido ao ébice da Sumula 7 desta Corte. 3. A incidéncia da Sumula 7
do STJ prejudica a analise do dissidio jurisprudencial pretendido. 4. Agravo
interno no agravo em recurso especial ndo provido. (Agint no AREsp
1423333/SC, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
29/04/2019, DJe 02/05/2019)

De rigor, portanto, a manutengéo da decisdo agravada.
4. Do exposto, nega-se provimento ao agravo interno.

E como voto.
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ADVOGADO : PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477
AGRAVADO : RAYSA CORREARIBEIRO
ADVOGADOS : MARCELO DE OLIVEIRA FERREIRA - MG085600
LUCAS CUNHA PREVATTO - MG112034

ASSUNTO : DIREITO CIVIL - RESPONSABILIDADE CIVIL - INDENIZAGAO POR DANO
MATERIAL

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : NOTRE DAME INTERMEDICA MINAS GERAIS SAUDE S.A
ADVOGADO : PAULO ROBERTO VIGNA - SP173477
AGRAVADO : RAYSA CORREA RIBEIRO
ADVOGADOS : MARCELO DE OLIVEIRA FERREIRA - MG085600
LUCAS CUNHA PREVATTO - MG112034

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessé&o Virtual de 08/09/2026

a 14/09/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.
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Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti e Antonio
Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo
Otavio de Noronha.

Brasilia, 14 de setembro de 2026
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