SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3142124 - MT (2025/0502053-8)

MINISTRO LUIS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR

RELATOR CONVOCADO DO TJMG)
AGRAVANTE . BANCO ITAU CONSIGNADO S A.
ADVOGADO . RENATO CHAGAS CORREA DA SILVA - MS005871
AGRAVADO . DOMINGOS DE JESUS RODRIGUES
ADVOGADOS . LUCAS FERRACA CORREA - MT0270980
GABRIEL ZUBLER TOMELIN - MT0219200
AGRAVADO . LF INTERMEDIACAO E CONSULTORIA LTDA
ADVOGADO DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MATO GROSSO -

DEFENSOR PUBLICO

EMENTA

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO. ARTS.
489 E 1.022 DO CPC/2015. FUNDAMENTACAO SUFICIENTE.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA POR FALHA NA SEGURANCA
INTERNA. FORTUITO INTERNO. AGRAVO DESPROVIDO.

|l. Caso em exame

1. Agravo interno interposto por instituicdo financeira contra
decisdo monocratica que conheceu do agravo para negar
provimento ao recurso especial, sob o fundamento de inexisténcia
de violagao aos arts. 489 e 1.022 do CPC/2015

Il. Questao em discussao

2. A questdo em discussao consiste em saber se ha negativa de
prestagcado jurisdicional, por violagdo aos arts. 489 e 1.022 do
CPC/2015, quando o acérdao recorrido decide integralmente a
controvérsia com fundamentagdo  suficiente, inclusive
reconhecendo falha na segurancga interna da instituicdo financeira
e responsabilidade objetiva por fortuito interno.

Ill. Razoes de decidir

3. Inexistente violacéo aos arts. 489 e 1.022 do CPC/2015, pois
0 acoérdao recorrido enfrentou de forma clara e suficiente as
questdes relevantes ao deslinde da controvérsia, ainda que em
sentido contrario ao postulado pela agravante. Mantida a decisao
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agravada, ante a suficiéncia da fundamentacgéao e a inexisténcia de
vicios no acoérdao recorrido.

IV. Dispositivo
4. Resultado do Julgamento: Agravo interno desprovido.
ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que séo partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
08/09/2026 a 14/09/2026, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto
do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Jodo Otavio de Noronha, Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti e
Antonio Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 14 de setembro de 2026.

Ministro Luis Carlos Gambogi (Desembargador Convocado do TIJMG)
Relator
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agravada, ante a suficiéncia da fundamentacgéao e a inexisténcia de
vicios no acoérdao recorrido.

IV. Dispositivo
4. Resultado do Julgamento: Agravo interno desprovido.

RELATORIO

O EXMO. SR. MIN. LUiS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR
CONVOCADO DO TJMG) - Relator: Cuida-se de agravo interno interposto por BANCO
ITAU CONSIGNADO S.A., contra decisdo monocratica que negou provimento ao
recurso especial da ora insurgente.

O apelo extremo, fundado na alinea a do inciso Ill do art. 105 da Constituicao
Federal, foi interposto no intuito de reformar acérdao proferido pelo TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DE MATO GROSSO, assim ementado (fls. 417-418, e-STJ):

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. APELAGCAO
CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. FRAUDE. GOLPE PRATICADO POR
TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO. FORTUITO
INTERNO. DANO MORAL CONFIGURADO. CERCEAMENTO DE DEFESA
AFASTADO. SENTENCA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO. I. CASO EM
EXAME 1. Apelacao civel interposta por instituicdo financeira contra sentenca
que julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados em agéo
declaratéria de inexisténcia de relagao juridica cumulada com indenizagéo por
danos morais e materiais, reconhecendo a responsabilidade do banco e da
empresa de intermediagdo em razdo de fraude praticada por terceiros em
contratagdo de empréstimos consignados. Il. Questdo em discussdo 2. (i)
Verificar a existéncia de cerceamento de defesa pela auséncia de producgéo de
provas testemunhais; (ii) Analisar a responsabilidade objetiva da instituicao
financeira pela contratacdo fraudulenta, a luz do Cdédigo de Defesa do
Consumidor e da Sumula 479 do STJ; e (iii) Examinar a configuragdo do dano
moral e a corregao do termo inicial dos juros moratérios. Ill. Razées de decidir 3.
Afastada a preliminar de cerceamento de defesa, pois o julgamento antecipado
da lide se deu com base em prova documental robusta, em observancia ao
art. 370 do CPC e aos principios da celeridade e da duracdo razoavel do
processo (art. 5°, LXXVIII, CF/88 ). 4. A relagao juridica € de consumo, atraindo a
responsabilidade objetiva da instituicao financeira, conforme art. 14 do CDC,
sendo inaplicavel a tese de culpa exclusiva de terceiro em caso de fortuito
interno, segundo a Sumula 479 do STJ. 5. Restou comprovado que o consumidor
foi vitima de fraude praticada por terceiros que agiram no contexto

da cadeia de fornecimento da instituicdo financeira, com falha nos procedimentos
internos de seguranga e autenticagao. 6. Correta a condenagéo ao pagamento de
danos morais (R$ 6.000,00), valor compativel com a extensdo do dano e os
principios da razoabilidade e proporcionalidade. 7. Os juros moratérios sobre a
indenizagdo por dano moral devem incidir a partir da citacdo, nos termos da
jurisprudéncia consolidada do STJ (Agint no AREsp 2212390/MA).

Opostos embargos declaratérios, foram rejeitados, nos termos do acordao de
fls. 407-413, e-STJ.

Nas razbes de recurso especial (fls. 416-426, e-STJ), a parte recorrente
sustentou violagao aos arts. 489, § 1°, IV, e 1.022, Il, do CPC, defendendo que a Corte
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de origem n&o sanou omissdes supostamente perpetradas pelo acorddo embargado,
notadamente quanto as teses de (i) demonstragdo de inexisténcia de falha no servigo
prestado pela instituicdo financeira e da consequente exclusido da responsabilidade
desta, ante a autoria do empréstimo e das transferéncias impugnadas; e (ii) auséncia de
qualquer elemento que indique pela origem no recorrente dos supostos dados vazados
da parte consumidora, responsabilizando o banco sem indicagao de nexo causal entre a
alegacéo de utilizagdo de dados e eventual conduta imputavel ao recorrente mesmo
diante da oposigdo dos embargos declaratérios, o que teria configurado negativa de
prestacao jurisdicional.

Contraminuta apresentadas as fls. 473-483, e-STJ.

Em decisdo singular (fls. 518-521, e-STJ), conheceu-se do agravo para
negar provimento ao recurso especial, ante a auséncia de violagdo aos arts. 489 e
1.022 do CPC/2015, porquanto o Tribunal de origem dirimiu clara e integralmente a
controversia.

Dai o presente agravo interno (fls. 527-534, e-STJ), no qual a parte
agravante reitera a tese de negativa de prestacdo jurisdicional por violagdo aos arts.
489 e 1.022 do CPC, distincdo em relagcdo a aplicagdo da Sumula 479/STJ com
reconhecimento de culpa exclusiva da vitima e rompimento do nexo causal,
inaplicabilidade da Sumula 7/STJ por se tratar de reenquadramento juridico de fatos
incontroversos, e inexisténcia de dano moral.

Impugnacéo as fls. 547-560 e 563-568, e-STJ.
E o relatorio.
VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO LUiS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR
CONVOCADO DO TJMG) - Relator: O agravo interno ndo merece acolhida, porquanto
os argumentos tecidos pela parte agravante sdo incapazes de infirmar a decisao
agravada, motivo pelo qual merece ser mantida na integra, por seus proprios
fundamentos.

1. Consoante asseverado na decisdo singular, a apontada violagéo aos arts.
489 e 1.022 do CPC/15 nao se configura. Constata-se, da leitura do aresto objurgado,
que a Corte estadual, ao apreciar o recurso interposto pela parte, dirimiu a controvérsia
e decidiu as questdes postas a apreciacdo de forma suficientemente fundamentada,
sem omissdes, manifestando-se expressamente acerca da ocorréncia da falha na
prestacado do servigo, porém, em sentido contrario ao pretendido pela recorrente, o que
nao configura negativa de prestagao jurisdicional ou deficiéncia de fundamentacéo.

Assim constou do acoérddao que julgou os embargos de declaracéo (fls.
401-402, e-STJ):
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Ora, o voto condutor apontou, com base nos elementos constantes nos autos,
que a contratacdo foi intermediada por terceiros que detinham acesso
privilegiado aos dados do consumidor, caracterizando evidente falha na
seguranga interna da instituigao financeira.

Ficou, ainda, assentado que com base na teoria do fortuito interno, o banco deve
responder objetivamente pelos danos decorrentes da fraude, nos termos do
art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor, bem como orientagao pacificada na
Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica.

Foi expressamente reconhecida a atuagao de terceiros no ambiente operacional
do banco, o que reforgca a existéncia de vinculo com a cadeia de fornecimento de
servicos, sendo irrelevante que o consumidor tenha enviado selfie ou
documentos — elementos facilmente manipulaveis, como reiteradamente
reconhecido pela jurisprudéncia.

De igual forma, foi enfrentado de forma clara e suficiente o fato de possivel
vazamento de dados sensiveis na forma da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), sendo assentado que houve acesso indevido por parte de terceiros aos
dados bancarios do consumidor e aos tramites internos do banco , o que
caracteriza falha no dever de seguranca do servigo prestado.

Ainda que se aceite, para fins argumentativos, que os dados em questdo néo
sejam classificados como “sensiveis” pela LGPD, o fundamento da condenagao
nao repousou em violagdo da referida lei, mas na responsabilidade objetiva do
fornecedor de servigos por defeito na prestagcao, conforme do CDC.

Nao € demais lembrar a orientacdo desta Corte no sentido de que o julgador
nao esta obrigado a rebater, um a um, os argumentos invocados pelas partes, nem a
indicar todos os dispositivos legais suscitados, quando tenha encontrado motivagao
satisfatoria para dirimir o litigio.

Nesse sentido, confira-se:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
FUNDAMENTAGAO DO ACORDAO RECORRIDO. SUFICIENCIA. AGRAVO DE
INSTRUMENTO INTERPOSTO CONTRA DECISAO QUE POS TERMO A
EXECUCAO. INAPLICABILIDADE DO PRINCIPIO DA FUNGIBILIDADE,
PORQUANTO NAO HA DUVIDA A RESPEITO DO RECURSO ADEQUADO.
AGRAVO NAO PROVIDO.

1. Nao ha violagao aos arts. 489 e 1.022 do Cdédigo de Processo Civil de
2015, tendo em vista que o v. acordao recorrido, embora nao tenha
examinado individualmente cada um dos argumentos suscitados pela parte,
adotou fundamentacgao suficiente, decidindo integralmente a controvérsia.

2. A interposicdo de agravo de instrumento contra sentenga que extingue
processo de execug¢ao configura erro grosseiro e inviabiliza a aplicagdo do
principio da fungibilidade recursal. Precedentes.

3. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no AREsp 1520112/RJ, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA,
julgado em 04/02/2020, DJe 13/02/2020)

AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL, EMBARGOS A EXECUGAO. OMISSAO.
INEXISTENCIA. ACORDAO DEVIDAMENTE FUNDAMENTADO.
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ENTENDIMENTO NO SENTIDO DA AUSENCIA DE NOVACAO. MERO
PARCELAMENTO DA DIVIDA. SUMULAS 5 E 7/STJ. APLICACAO. AGRAVO
INTERNO DESPROVIDO.

1. Inexistem omissées ou mesmo contradicio a serem sanadas no
julgamento estadual, portanto inexistentes os requisitos para
reconhecimento de ofensa aos arts. 10, 489, § 1°, IV e VI, e 1.022 do
CPC/2015 do novo CPC. O acérdao dirimiu a controvérsia com base em
fundamentagiao soélida, sem tais vicios, o que nao se confunde com
omissao ou contradigdo, tendo em vista que apenas resolveu a celeuma em
sentido contrario ao postulado pela parte insurgente. Ademais, o 6rgao
julgador nao esta obrigado a responder a questionamentos das partes, mas
apenas a declinar as razoes de seu convencimento motivado, como de fato
ocorre nos autos.

(...)
3. Agravo interno desprovido.

(Agint nos EDcl no AREsp 1445088/SP, Rel. Ministto MARCO AURELIO
BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 16/12/2019, DJe 19/12/2019)

Como se vé, o Tribunal de origem foi claro ao reconhecer 0 nexo causal e a
falha na seguranca interna da instituicdo em razdo da atuacao de terceiros no ambiente
operacional do banco, independentemente do envio de selfie ou documentos pelo
consumidor.

Ressalta-se que n&o ha falar em omissdo quando n&o acolhida a tese
ventilada pelo recorrente, mormente se o acérddo abordar todos os pontos relevantes
ao deslinde do feito, como ocorre na hipotese.

Inexiste, portanto, violagdo ao artigo 1.022 do CPC/15, visto que as questdes
foram apreciadas pelo Tribunal de origem, cuja fundamentacgéo foi clara e suficiente
para o deslinde da controvérsia.

De rigor, portanto, a manutencgéo da decisao agravada.
2. Do exposto, nega-se provimento ao agravo interno.

E como voto.
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TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA
Agint no AREsp 3.142.124 | MT

Numero Registro: 2025/0502053-8 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
10174524620218110015

Sesséo Virtual de 08/09/2026 a 14/09/2026
Relator do Agint

Exmo. Sr. Ministro LUIS CARLOS GAMBOGI (DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TJMG)

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario
Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUAGAO

AGRAVANTE : BANCO ITAU CONSIGNADO S.A.

ADVOGADO : RENATO CHAGAS CORREA DA SILVA - MS005871

AGRAVADO : DOMINGOS DE JESUS RODRIGUES

ADVOGADOS : LUCAS FERRACA CORREA - MT0270980
GABRIEL ZUBLER TOMELIN - MT0219200

AGRAVADO :LF INTERMEDIACAO E CONSULTORIA LTDA

ADVOGADO : DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MATO GROSSO -
DEFENSOR PUBLICO

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR -
INDENIZACAO POR DANO MATERIAL

AGRAVO INTERNO

AGRAVANTE : BANCO ITAU CONSIGNADO S.A.

ADVOGADO : RENATO CHAGAS CORREA DA SILVA - MS005871

AGRAVADO : DOMINGOS DE JESUS RODRIGUES

ADVOGADOS : LUCAS FERRACA CORREA - MT0270980
GABRIEL ZUBLER TOMELIN - MT0219200

AGRAVADO : LF INTERMEDIACAO E CONSULTORIA LTDA

ADVOGADO

Documento eletronico VDA60023620 assinado eletronicamente nos termos do Art.1° 82° inciso Il da Lei 11.419/2006
Signatéario(a): SISTEMA JUSTICA - SERVICOS AUTOMATICOS, Assinado em: 15/09/2026 00:57:03
Codigo de Controle do Documento: 95993955-046a-4f3f-8a01-1e352db97ae6



DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MATO GROSSO -
DEFENSOR PUBLICO

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessé&o Virtual de 08/09/2026
a 14/09/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Joao Otavio de Noronha, Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti e Antonio
Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Joao
Otavio de Noronha.

Brasilia, 14 de setembro de 2026
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