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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3137036 - RJ (2025/0501760-3)

RELATOR
AGRAVANTE
ADVOGADOS

AGRAVADO
ADVOGADO

MINISTRO MOURA RIBEIRO

SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA LTDA
DENIS BRUM MARQUES - RJ225100

BRUNO FEIGELSON - RJ164272

PAULO ROBERTO PETRI DA SILVA - RS057360

JULIO CESAR MOSQUERA BURITICA CARVALHO

VITOR DE OLIVEIRA E CRUZ NIEMEYER - RJ150527

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DIREITO
DO CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO EDUCACIONAL. FIES. CONTROVERSIA ASSENTADA EM
PROVAS. DEVER DE INFORMACAO E PUBLICIDADE. REEXAME
DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA 7/STJ. AGRAVO CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL NAO
CONHECIDO.

1. Agravo em recurso especial interposto contra decisao que inadmitiu
apelo nobre em agao envolvendo alegada falha na prestagcdo de
servigo educacional e pedido de danos morais.

2. O objetivo recursal € decidir se € possivel superar o Obice do
reexame de provas para discutir ato ilicito, nexo causal e dano moral a
luz dos arts. 186, 187, 188 e 927 do CC.

3. A revisao das conclusées do acordao estadual sobre instrugdes
contraditorias, dever de informacgéo, publicidade e danos morais exige
reavaliacdo do acervo probatério, providéncia vedada pela Sumula
7/STJ.

4. Agravo conhecido para n&o conhecer do recurso especial.

ACORDAO
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Vistos e relatados estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessao Virtual de 16/06/2026 a 22/06/2026, por unanimidade, ndo conhecer do recurso,
nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Humberto Martins e
Ricardo Villas B6as Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.

Brasilia, 22 de junho de 2026.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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EMENTA

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DIREITO
DO CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO EDUCACIONAL. FIES. CONTROVERSIA ASSENTADA EM
PROVAS. DEVER DE INFORMACAO E PUBLICIDADE. REEXAME
DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA 7/STJ. AGRAVO CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL NAO
CONHECIDO.

1. Agravo em recurso especial interposto contra decisao que inadmitiu
apelo nobre em agao envolvendo alegada falha na prestagcdo de
servigco educacional e pedido de danos morais.

2. O objetivo recursal € decidir se € possivel superar o Obice do
reexame de provas para discutir ato ilicito, nexo causal e dano moral a
luz dos arts. 186, 187, 188 e 927 do CC.

3. A revisao das conclusées do acordao estadual sobre instrugdes
contraditorias, dever de informacéo, publicidade e danos morais exige
reavaliacdo do acervo probatério, providéncia vedada pela Sumula
7/STJ.

4. Agravo conhecido para n&o conhecer do recurso especial.

RELATORIO

SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA LTDA. (ESTACIO)
interpde agravo em recurso especial contra decisdo do Tribunal de Justica do Rio de
Janeiro, que negou seguimento ao apelo nobre |4 interposto.

O acérdao proferido pelo TJRJ teve a seguinte ementa:
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APELACOES CIVEIS. DIREITO DO CONSUMIDOR. AGCAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZATORIA. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO. ADITAMENTO FIES. SENTENGCA DE
PROCEDENCIA. PRETENSAO RECURSAL ARTICULADA PELAS
PARTES OBJETIVANDO A RE A IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS
AUTORAIS, ALEGANDO SER A JUSTICA  ESTADUAL
INCIMPETENTE, BEM COMO NAO RESTAR CARACTERIZADO O
DANO MORAL. O AUTOR REQUER A MAJORACAO DA
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MAJORACAO DA MULTA
ANTERIORMENTE ARBITRADA. PRELIMINAR DE INCOMPETENCIA
ABSOLUTA DA JUSTICA ESTADUAL QUE SE REJEITA, UMA VEZ
QUE SE TRATA DE FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO DE
INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR PRIVADA COM UM ALUNO.
RESPONSABILIDADE DO  FORNECEDOR DE  SERVICO
CONFIGURADA. ARTIGO 14, DO CDC. RETIRADA DA BOLSA DE
ESTUDOS SEM AVISO PREVIO CONFIGURA PROPAGANDA
ENGANOSA. ADITAMENTO QUE NAO FOI FEITO POR ERRO DA
INSTITUICAO DE ENSINO. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
FIXACAO EM R$ 7.000,00 (SETE MIL REAIS) QUE MERECE
MAJORACAO PARA R$ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS) EM RAZAO DO
DESCUMPRIMENTO REITERADO DA SENTENCA. MULTA DE
DESCUMPRIMENTO MANTIDA. DESPROVIMENTO DO RECURSO
DO REU E PARCIAL PROVIMENTO DO RECURSO DO AUTOR. (e-
ST, fls. 5563/554)

Os embargos declaratérios opostos foram rejeitados (e-STJ, fls. 581/585).

Nas razbes de seu apelo nobre, interposto com fundamento na alinea a do
inciso Il do art. 105 da CF, ESTACIO alegou violacéo dos arts. 186, 187, 188 e 927 do
CC, sustentando inexistir ato ilicito, nexo causal e dano moral, no presente caso, bem
como que sua conduta estaria abrigada no exercicio regular de direito.

Houve apresentacgdo de contrarrazdes (e-STJ, fls. 604/615).

Nas razdes do presente agravo em recurso especial, ESTACIO refuta os
referidos obices (e-STJ, fls. 625/629).

E o relatorio.
VOTO

O agravo € espécie recursal cabivel, foi interposto tempestivamente e com
impugnacao adequada aos fundamentos da decisdo recorrida.

CONHECO, portanto, do agravo e passo ao exame do recurso especial, que
nao merece prosperar.

Da responsabilidade civil

ESTACIO alegou violagZo dos arts. 186, 187, 188 e 927 do CC, sustentando
inexistir ato ilicito, nexo causal e dano moral, no presente caso, bem como que sua

conduta estaria abrigada no exercicio regular de direito.
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O colegiado do TJRJ, porém, aplicou o CDC e reconheceu responsabilidade
objetiva da ESTACIO, por constatar que a universidade deixou de informar a Caixa
Econbmica Federal a semestralidade com a bolsa de 70%, gerando impedimentos ao
aditamento do FIES e a rematricula.

Com base nas mensagens e documentos, o Tribunal estadual concluiu que
houve instru¢des contraditérias ao aluno, violagao ao dever de informagao e publicidade
enganosa pela retirada do desconto sem aviso, configurando falha na prestagdo do
servigo. No dispositivo, manteve a obrigagcdo de readequar valores de 2021.2 com a
bolsa de 70%; declarou inexistentes os débitos de 2022.1; determinou a aplicagéo do
desconto nas mensalidades até o término do curso.

Além disso, o TJRJ ordenou os aditamentos subsequentes do FIES; garantiu
a rematricula e acesso académico; vedou negativagdo; manteve multa de R$ 4.000,00
por descumprimento da tutela; fixou danos morais e os majorou para R$ 10.000,00 em
razao do descumprimento reiterado (e-STJ, fls. 559/565).

Dessa forma, a revisdo das conclusdes do acordao estadual sobre instrucdes
contraditdrias, dever de informagao e publicidade e consequente danos morais exige
reavaliacdo do acervo probatério, providéncia vedada pela Sumula 7/STJ.

Nesse sentido:

Direito  civil. Agravo interno NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. Rescisdo parcial de contrato educacional. Indenizagcdo por
danos morais. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

|. Caso em exame

1. Agravo interno interposto contra decisdo que negou provimento ao
agravo em recurso especial, em ag¢do de rescisdo parcial de contrato
educacional cumulada com obrigacao de fazer, liminar e indenizagcao
por danos morais.

2. A decisédo agravada manteve o entendimento do Tribunal de origem,
que reconheceu a ma prestagdo de servigo pela instituicdo de ensino,
em razao da nao entrega do diploma apds a colagdo de grau, e fixou
indenizagdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00.

Il. Questao em discusséo

3. A questao em discussédo consiste em saber se a decisdo agravada
violou o art. 489, § 1° 1V, do CPC, ao nao enfrentar questao juridica
central, e se houve aplicacdo indevida da Sumula n. 7 do STJ, além de
auséncia de prequestionamento dos arts. 421 e 421-A do CC.

Ill. Razbes de decidir

4. A Corte de origem analisou de forma clara e fundamentada as
questbes que delimitam a controvérsia, ndo havendo vicio que nulifique
0 acordéo recorrido, afastando a alegagéo de violagédo do art. 489, § 1°,
1V, do CPC.

5. A controvérsia sobre a indenizagcdo por danos morais foi decidida
com base em elementos fatico-probatérios, o que impede a revisdo por
esta Corte, conforme a Sumula n. 7 do STJ.

6. As questbes infraconstitucionais relativas aos arts. 421 e 421-A do
CC nao foram objeto de debate no acérdao recorrido, e os embargos
de declaragdo opostos ndo provocaram o colegiado a manifestar-se a
respeito dos temas, aplicando-se a Sumula n. 282 do STF.

IV. Dispositivo e tese

7. Agravo interno desprovido.
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Tese de julgamento: 1. A analise clara e fundamentada das questbes
que delimitam a controvérsia afasta a alegagdo de violagdo ao art. 489,
§ 1% 1V, do CPC. 2. A revisao de decisao baseada em elementos
fatico-probatorios é vedada pela Sumula n. 7 do STJ. 3. A auséncia
de debate sobre questbes infraconstitucionais no acordao recorrido e a
falta de provocacédo do colegiado por meio de embargos de declaracdo
ensejam a aplicagdo da Sumula n. 282 do STF.

Dispositivos relevantes citados: CPC, art. 489, § 1°, IV; CC, arts. 421 e
421-A; CF/1988, art. 5° V. Jurisprudéncia relevante citada: STJ,
Sumula n. 7; STF, Sumula n. 282.

(Agint no AREsp n. 2.891.450/SP, relator Ministro Jodo Otavio de
Noronha, Quarta Turma, julgado em 29/9/2025, DJEN de 3/10/2025.)

Nessas condigdes, CONHEGO do agravo para NAO CONHECER do recurso
especial.

MAJORO em 5% o valor dos honorarios advocaticios anteriormente fixados
em favor da parte recorrida, limitados a 20%, nos termos do art. 85, § 11, do CPC.

Por oportuno, previno que a interposicao de recurso contra esta decisao, se
declarado manifestamente inadmissivel, protelatério ou improcedente, podera acarretar
condenacéo a penalidade fixada no art. 1.026, § 2°, do CPC.

E o meu voto.
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Sessao Virtual de 16/06/2026 a 22/06/2026

Relator

Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO

Presidente da Sessao

Exma. Sra. Ministra DANIELA TEIXEIRA

Secretario
Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO

AGRAVANTE : SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA LTDA
ADVOGADOS : PAULO ROBERTO PETRI DA SILVA - RS057360

BRUNO FEIGELSON - RJ164272

DENIS BRUM MARQUES - RJ225100
AGRAVADO :JULIO CESAR MOSQUERA BURITICA CARVALHO
ADVOGADO : VITOR DE OLIVEIRA E CRUZ NIEMEYER - RJ150527

ASSUNTO : DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE CONSUMO -
ESTABELECIMENTOS DE ENSINO

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
16/06/2026 a 22/06/2026, por unanimidade, decidiu ndo conhecer do recurso, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Humberto Martins e Ricardo
Villas Bbas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra

Daniela Teixeira.

Brasilia, 22 de junho de 2026
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