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EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO
INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA
DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO. RESPONSABILIDADE CIVIL
DE INSTITUICAO FINANCEIRA. AUSENCIA DE
DEMONSTRACAO DE ATIPICIDADE DAS TRANSACOES.
REEXAME DE MATERIA FATICO-PROBATORIA. SUMULA

7/STJ. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.
|. Caso em exame

1. Agravo interno interposto contra decisdo monocratica que nao
conheceu do recurso especial, em razdo do obice da Sumula

7/STJ.

2. A agravante sustenta o preenchimento dos requisitos de
admissibilidade e defende que a controvérsia nao demanda
reexame de provas, mas revaloragdo juridica de fatos
incontroversos, com incidéncia da Sumula 479/STJ para
reconhecer responsabilidade objetiva da instituicao financeira por
fragilizagdo de sistema de seguranga. A agravada afirma a

inexisténcia de elementos aptos a alterar o julgado.

3. O acdérdado recorrido concluiu, com base no conjunto
probatério, que ndo foi demonstrado que as transacdes
impugnadas destoavam do perfil usual de consumo da autora,
registrando que a agravante poderia ter juntado extratos para
refutar a tese da instituicao financeira, mas néo o fez. O Tribunal
de origem reformou a sentenca e afastou a alegada falha do

servigo.
Il. Questao em discussao

2. Ha duas questdes em discussao: (i) saber se incide o 6bice da
Sumula 7/STJ, por exigir o julgamento a revisdo do acervo fatico-
probatério para reconhecer falha na prestacdo do servico
bancario e a responsabilidade objetiva; e (ii) saber se é possivel
a revaloragao juridica de fatos incontroversos, expressamente
delineados no acoérdao recorrido, para aplicar a Sumula 479/STJ

sem reabrir o debate probatério.
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Ill. Razdes de decidir

4. A solucgao pretendida demanda revolvimento do acervo fatico-
probatério, o que impede o conhecimento do recurso especial,
nos termos da Sumula 7/STJ.

5. O Tribunal de origem assentou que a documentagdo
apresentada ndo demonstrou atipicidade das transagdes nem
falha de seguranga do servigo bancario, inexistindo premissas
faticas incontroversas sobre as quais se possa operar mera
revaloragao juridica.

6. A responsabilidade objetiva prevista na Sumula 479/STJ
pressupde a demonstracao de falha do servico bancario, o que
foi afastado pelas insténcias ordinarias; a sua incidéncia nao se
da sem reexame de provas.

7. Inexisténcia de fundamentos novos ou aptos a infirmar a
decisdo agravada, a qual se mantém pelos seus préprios
fundamentos.

IV. Dispositivo

6. Agravo interno n&o provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima
indicadas, acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal
de Justica, em Sessao Virtual de 23/06/2026 a 30/06/2026, por unanimidade,
negar provimento ao recurso, nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo
Villas B6as Cueva e Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.

Brasilia, 30 de junho de 2026.

Ministra Daniela Teixeira
Relatora
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EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO
INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO DECLARATORIA
DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO. RESPONSABILIDADE CIVIL
DE INSTITUICAO FINANCEIRA. AUSENCIA DE
DEMONSTRACAO DE ATIPICIDADE DAS TRANSACOES.
REEXAME DE MATERIA FATICO-PROBATORIA. SUMULA

7/STJ. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

|. Caso em exame

1. Agravo interno interposto contra decisdo monocratica que nao
conheceu do recurso especial, em razdo do oObice da Sumula

7/STJ.

2. A agravante sustenta o preenchimento dos requisitos de
admissibilidade e defende que a controvérsia ndo demanda
reexame de provas, mas revaloragao juridica de fatos
incontroversos, com incidéncia da Sumula 479/STJ para
reconhecer responsabilidade objetiva da instituicao financeira por
fragilizagcdo de sistema de seguranga. A agravada afirma a

inexisténcia de elementos aptos a alterar o julgado.

3. O acérdao recorrido concluiu, com base no conjunto
probatério, que nado foi demonstrado que as transacdes
impugnadas destoavam do perfil usual de consumo da autora,
registrando que a agravante poderia ter juntado extratos para
refutar a tese da instituicao financeira, mas néo o fez. O Tribunal
de origem reformou a sentenga e afastou a alegada falha do

servico.

Il. Questdo em discussao
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2. Ha duas questbes em discussao: (i) saber se incide o 6bice da
Sumula 7/STJ, por exigir o julgamento a revisdo do acervo fatico-
probatério para reconhecer falha na prestacdo do servigo
bancario e a responsabilidade objetiva; e (ii) saber se é possivel
a revaloragao juridica de fatos incontroversos, expressamente
delineados no acoérdao recorrido, para aplicar a Sumula 479/STJ
sem reabrir o debate probatorio.

Ill. Razbdes de decidir

4. A solugédo pretendida demanda revolvimento do acervo fatico-
probatério, o que impede o conhecimento do recurso especial,
nos termos da Sumula 7/STJ.

5. O Tribunal de origem assentou que a documentagao
apresentada ndo demonstrou atipicidade das transagdes nem
falha de seguranca do servigo bancario, inexistindo premissas
faticas incontroversas sobre as quais se possa operar mera
revaloragao juridica.

6. A responsabilidade objetiva prevista na Sumula 479/STJ
pressupde a demonstracao de falha do servico bancario, o que
foi afastado pelas insténcias ordinarias; a sua incidéncia nao se
da sem reexame de provas.

7. Inexisténcia de fundamentos novos ou aptos a infirmar a
decisdo agravada, a qual se mantém pelos seus proprios
fundamentos.

IV. Dispositivo
6. Agravo interno nao provido.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto contra decisdo de minha relatoria,
que nao conheceu do recurso especial interposto pela ora agravante.

Segundo a parte agravante, o recurso preenche o0s requisitos
necessarios ao seu conhecimento e provimento. Sustenta, em sintese, que o 6bice
da Sumula 7/STJ nao se aplica ao caso, pois a pretensao recursal ndo demandaria
reexame fatico, mas mera revaloracdo juridica de fatos incontroversos
expressamente delineados nas instancias ordinarias — notadamente a fragilizagao do
sistema de segurancga da instituicdo financeira reconhecida na sentenca de origem
—, 0 que configuraria hipotese de incidéncia da Sumula 479/STJ e da
responsabilidade objetiva do banco. Aduz, ainda, que o Tribunal de origem n&o
afastou a ocorréncia da fraude nem a realizagdo das transag¢des impugnadas,
limitando-se a atribuir a consumidora a responsabilidade pelo evento, o que
consubstanciaria reinterpretacao juridica dos fatos, e ndo sua rediscussao.
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Intimada nos termos do art. 1.021, § 2°, do Cdédigo de Processo Civil, a
parte agravada afirmou a inexisténcia de requisitos ou elementos aptos a promover a
alteracao do julgado impugnado.

E o relatério.

vOoTO

O agravo interno é tempestivo, nos termos do art. 1.003, § 5°, do Cédigo
de Processo Civil.

A analise dos argumentos recursais nao indica, contudo, hipotese que
resulte na reconsideragédo dos argumentos faticos e juridicos anteriormente langados,
motivo pelo qual mantenho a decisdo agravada pelos fundamentos anteriormente
expostos, 0s quais transcrevo para que passem a fazer parte da presente deciséo (e-
STJ fls. 384/388):

Com efeito, a recorrente defende que houve falha na seguranga do
servico bancario, argumentando que as transacdes destoaram do seu
perfil de consumo e que néo contribuiu de nenhuma forma para a
fraude.

No entanto, o Tribunal de origem, a partir da analise dos fatos e das
provas do processo, concluiu de forma expressa que ndo houve falha
na prestagdo do servigo por parte da instituicdo financeira e que a
propria consumidora foi responsavel pela concretizagdo do golpe.

O acérdéo recorrido destacou que a autora ndo apresentou extratos
que comprovassem que as operagdes eram incompativeis com o seu
histérico regular e que ela contribuiu ativamente para o desfecho do
evento ao fornecer informagbes e seguir comandos de terceiros
desconhecidos.

A desconstituicdo das premissas firmadas pelo TJSP — para
reconhecer a falha no dever de seguranga do banco, declarar a
atipicidade das transacbes ou afastar a culpa da consumidora
identificada na origem — exige a revisdo de todo o conjunto de fatos e
provas do processo.

Nesse contexto, para conhecer da controvérsia apresentada neste
recurso, mostra-se necessario o revolvimento do acervo fatico-
probatoério dos autos, procedimento incompativel com o entendimento
firmado pela Sumula n°® 7 deste Superior Tribunal de Justica, que
estabelece que: "A pretenséo de simples reexame de prova néo enseja
recurso especial.”

De fato, presente a fung¢ao uniformizadora do Recurso Especial, ndo se
pode cogitar de seu emprego para a realizagdo de rejulgamento do
contexto fatico-probatoério, em atitude tipica de revisdo promovida por
nova instancia.

Diante disso, ¢é reiterada a jurisprudéncia desta Corte que assenta que
"o reexame de fatos e provas (é) vedado em recurso especial pela
Sumula n® 7 do STJ."(Agint no REsp n. 2.151.760/SC, relator Ministro
Humberto Martins, Terceira Turma, julgado em 9/12/2024, DJEN de
12/12/2024.)
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No presente processo, a parte agravante afirma, em suma, que estado
presentes os requisitos para o conhecimento e provimento de seu recurso.

Ocorre, contudo, que a questao ja foi enfrentada pela decisado recorrida,
que analisou detidamente todas as questdes juridicas postas.

Com efeito, para conhecer da controvérsia apresentada neste recurso,
mostra-se necessario o revolvimento do acervo fatico-probatério dos autos,
procedimento incompativel com o entendimento firmado pela Sumula n° 7 deste
Superior Tribunal de Justica, que estabelece que "a pretensao de simples reexame
de prova nao enseja recurso especial."

De fato, presente a funcédo uniformizadora do Recurso Especial, ndo se
pode cogitar de seu emprego para a realizacdo de rejulgamento do contexto fatico-
probatério, em atitude tipica de revisdo promovida por nova instancia.

A pretensdo da agravante de ver reconhecida a responsabilidade
objetiva da instituicdo financeira — com fundamento na Sumula 479/STJ —
pressupde, necessariamente, a demonstracdo de falha no servico bancario. E é
precisamente nesse ponto que reside o ébice intransponivel: o Tribunal de origem,
com base no conjunto probatério dos autos, concluiu expressamente que nao foi
comprovada a atipicidade das transag¢des impugnadas em relagdo ao perfil habitual
de consumo da parte autora.

A propdsito, confira parte do acérdao recorrido, no ponto (e-STJ fl. 310):

Pela documentacdo encartada aos autos pela parte autora, portanto,
ndo se prova a alegagdo de que as operagées impugnadas
destoam de seu perfil de consumo, o que ndao demonstra falha na
fiscalizagao por parte da instituicdo financeira. Conforme
argumenta a instituicdo financeira, as transacgbes fraudulentas né&o
destoam do perfil da parte autora, fato que poderia facilmente ser
refutado, através da juntada de extratos. No entanto, a parte autora
néo o fez.

O acérdado recorrido, portanto, consignou, com clareza, que a
documentacdo encartada pela parte autora ndo demonstrou que as operagdes
realizadas destoavam do seu padrdo usual de consumo. Registrou, ainda, que a
propria agravante poderia ter juntado extratos para refutar a tese da instituicao
financeira, mas ndo o fez. Sem essa comprovagao, ndo ha como reconhecer o defeito

na prestacao do servigo que serve de pressuposto a incidéncia da Sumula 479/STJ.

A desconstituicdo dessa premissa — para se concluir, diversamente,
pela atipicidade das transac¢des ou pela existéncia de falha no dever de seguranga da
instituicdo bancaria — exige, necessariamente, nova incursdo no acervo fatico-
probatério. Nao se trata, portanto, de mera revaloragdo juridica de fatos
incontroversos, mas de revisdo de conclusdes que as instancias ordinarias extrairam
da prova produzida nos autos.
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Nao afasta tal concluséo a alegacédo de que a sentenga de primeiro grau
teria reconhecido a fragilizagdo do sistema de seguranga do banco. Para que se
pudesse afastar o ébice da Sumula 7/STJ com fundamento na revaloragao juridica de
fatos incontroversos, seria indispensavel que esses fatos estivessem indenes de
duvida e expressamente delineados no acérdédo recorrido — que é o objeto do
recurso especial. Ocorre que o TJSP, ao reformar a sentencga, assentou conclusao
diametralmente oposta, negando a procedéncia das alegagdes da autora com base
no conjunto probatério dos autos. Nao ha, portanto, plataforma fatica incontroversa
sobre a qual esta Corte pudesse operar juridicamente sem reabrir o debate
probatdrio.

Ante o exposto, nego provimento ao agravo interno.

E o voto.
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TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
23/06/2026 a 30/06/2026, por unanimidade, decidiu negar provimento ao recurso, nos termos
do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Nancy Andrighi, Humberto Martins, Ricardo Villas Bbas Cueva e
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra
Daniela Teixeira.

Brasilia, 30 de junho de 2026
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