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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3134326 - MG (2025/0493645-9)

RELATOR : MINISTRO RAUL ARAUJO

AGRAVANTE : ICATU SEGUROS S/A

ADVOGADO : MARCIO ALEXANDRE MALFATTI - MG133653
AGRAVADO : ALEXANDRE ALVES NEVES

AGRAVADO : ATILA ALVES NEVES

AGRAVADO : IZOLINA APARECIDA MCROBERT

AGRAVADO : JOAO ADAMOR DIAS NEVES

ADVOGADO : LEONARDO VELLOSO HENRIQUES - MG099855

XP INVESTIMENTOS CORRETORA DE CAMBIO, TITULOS E
AGRAVADO VALORES MOBILIARIOS S/A

ADVOGADOS : PETRUS BERNARDUS JOHANNES HIJDRA - RJ125249
EDOARDO MONTENEGRO DA CUNHA - RJ160730

EMENTA

CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. SEGURO DE
VIDA. ACAO DE COBRANCA. DEMORA INJUSTIFICADA NA ANALISE
DE SINISTRO E NA LIBERACAO DA INDENIZACAO. EXIGENCIA DE
DOCUMENTOS DESNECESSARIOS. DANOS MORAIS. SUMULAS 5 E 7
DO STJ. AGRAVO CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL NAO
CONHECIDO.

1. A revisdo, em recurso especial, da conclusdao do Tribunal de origem sobre a
conduta abusiva da seguradora e a configuracdo de dano moral pela demora no
pagamento da indenizacdo securitaria exige o reexame de fatos e clausulas
contratuais, vedado pelas Sumulas 5 e 7/STJ.

2. Agravo conhecido. Recurso especial ndo conhecido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sdao partes as acima indicadas, acordam os
Ministros da QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justiga, em Sessdao Virtual de
19/05/2026 a 25/05/2026, por unanimidade, nao conhecer do recurso, nos termos do voto do Sr.
Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos
Gambogi (Desembargador Convocado do TIMG) e Jodo Otavio de Noronha votaram com o Sr.

Ministro Relator.
Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Joao Otavio de Noronha.

Brasilia, 25 de maio de 2026.

Ministro RAUL ARAUJO
Relator
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VALORES MOBILIARIOS S/A

: PETRUS BERNARDUS JOHANNES HIJDRA - RJ125249
EDOARDO MONTENEGRO DA CUNHA - RJ160730

EMENTA

CONSUMIDOR. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. SEGURO DE
VIDA. ACAO DE COBRANCA. DEMORA INJUSTIFICADA NA
ANALISE DE SINISTRO E NA LIBERACAO DA INDENIZACAO.
EXIGENCIA DE DOCUMENTOS DESNECESSARIOS. DANOS
MORAIS. SUMULAS 5 E 7 DO STJ. AGRAVO CONHECIDO. RECURSO
ESPECIAL NAO CONHECIDO.

1. A revisdo, em recurso especial, da conclusdo do Tribunal de origem sobre a
conduta abusiva da seguradora e a configuracdo de dano moral pela demora
no pagamento da indenizacdo securitdria exige o reexame de fatos e cldusulas
contratuais, vedado pelas Sumulas 5 e 7/ST]J.

2. Agravo conhecido. Recurso especial ndo conhecido.

RELATORIO

Trata-se de agravo contra decisdo que inadmitiu recurso especial, interposto por
ICATU SEGUROS S/A, fundado no art. 105, III, "a" ¢ "c¢", da Constitui¢ao Federal, em face de
acordao proferido pelo eg. Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, assim ementado (e-
STJ, fls. 1360/1373):

APELACAO CIVEL. ACAO DE COBRANGA. LEGITIMIDADE. TEORIA DA
ASSERCAO. PERTINENCIA ABSTRATA. EXISTENCIA.

RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. CADEIA DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS. DESVIO PRODUTIVO. INDENIZACAO DEVIDA. DANOS
MORAIS. FIXACAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. RAZOABILIDADE
E PROPORCIONALIDADE. CIRCUNSTANCIAS DO CASO EM
CONCRETO. Consoante teoria da asser¢do, a legitimidade da parte é aferida
com lastro no que se deduz na pec¢a de ingresso, averiguando-se se ha
pertinéncia abstrata entre os fatos e as partes. Constatada a existéncia dessa
conformidade, resta caracterizada a legitimidade da parte para a agdo.
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Conforme disposto no art. 25, §1° do Codigo de Defesa do Consumidor,
havendo mais de um responsavel pelo dano, todos responderdo
solidariamente pela reparagdo civil correlata. O falhango da parte ré em
prover o efetivo pagamento securitario, ante a exigéncia de documentos
desnecessarios, mesmo comprovada a qualidade de beneficiario, e a propria
necessidade de ajuizamento da presente agdo, apods o transcurso de cerca de
5 (cinco) tratativas, em franco desvio de tempo produtivo, expoem de maneira
suficientemente clara a ocorréncia de danos morais, ndo havendo que se
falar em meros aborrecimentos. A fixa¢do do quantum a ser solvido a titulo
de indeniza¢do por danos morais deve ser feita com lastro nas circunstdancias
do caso em concreto e em observdncia aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade.

Em seu recurso especial, a recorrente alega violacdo dos seguintes dispositivos da
legislacdo federal, com as respectivas teses:

(1) arts. 186 e 927 do Cdédigo Civil, pois teria havido indevida imputagdo de ato
ilicito a seguradora, ja que a demora na regulacio do sinistro foi atribuida a falta de documentos
pelos recorridos; sustenta-se que a analise demandaria apenas a valoragdo da prova ja produzida,
ndo o reexame, para afastar a responsabilidade civil.

(i1) art. 944 do Codigo Civil, visto que o montante fixado a titulo de dano moral foi
exorbitante e desproporcional a extensdo do dano, devendo ser reduzido equitativamente,
inclusive a luz do pardgrafo tnico do dispositivo.

(iii) art. 884 do Cdédigo Civil, porque a manuten¢do do valor dos danos morais, nas
circunstancias narradas, configuraria enriquecimento sem causa do recorrido, impondo-se a
restitui¢do ou redugdo para evitar acréscimo patrimonial indevido.

O recurso recebeu crivo negativo de admissibilidade na origem, ascendendo a esta
Corte Superior por meio da interposi¢do de agravo.

E o relatorio.
VOTO

Delineada a controvérsia, constata-se que o Tribunal de origem reconheceu a abusiva
obstaculizagdo ao pagamento dos valores devidos aos segurados e concluiu, de forma expressa,
pela configuragdo de abalo moral apto a ensejar a condenagdo da seguradora recorrente ao

ressarcimento dos danos causados, litteris (e-STJ, fls. 1366/1372):

"A partir do caderno processual, verifico que, na peti¢do inicial, a parte
autora alega que as rés obstaculizaram desnecessariamente o pagamento da
indenizac¢do securitaria.

Conforme se verifica do documento ordem 24, houve, de fato, a exigéncia de

documentos desnecessarios dos autores, o que, de maneira desarrazoada,

retardou o pagamento da indenizacgdo securitdria devida. Confira-se:
“Deste  modo, ressaltamos que, atualmente, a SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados) determina que o prazo legal
para o pagamento de sinistro é de 30 dias a partir da data de entrega
de todos os documentos exigidos; assim, para o processo em foco
(registrado sob o n° 3811098), referente ao plano/certificado n‘
3062103, acusamos o recebimento de parte da documentagdo
necessaria, havendo a pendéncia de envio dos documentos
relacionados abaixo: Formuldrio de autoriza¢do de pagamento
devidamente preenchido e assinado por Alexandre Alves Neves, Atila
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Alves Neves e Izolina Aparecida Pereira. Os formuldrios ndo tém a
informacgdo de renda mensal dos beneficiarios e procurador”. (g. n.)
Lado outro, os documentos apresentados pelos autores as rés demonstravam

a qualidade de beneficidarios do plano VGBL, de maneira que a reiterada
obstaculizacdo ao pagamento, cujas tratativas se arrastaram ao longo de 5
(cinco) meses, de 10/05/2022 a 25/10/2022, conforme e-mails de ordens 18-
21, demonstra-se abusiva e, por isso mesmo, passivel da responsabilizacdo

civil correlata.

DANOS MORAIS

A primeira e a segunda partes apelantes também defendem a inexisténcia de
danos morais, uma vez que se trataria de mero descumprimento contratual.
Pois bem. Como se sabe, o dano de cunho moral ndo se caracteriza pelo
advento de meras frustagoes, chateagoes, aborrecimentos, inconvenientes ou
dissabores, as quais ndo tém o conddo de vilipendiar os direitos da
personalidade, uma vez inerentes a situagoes ordinarias da vida que todos
devem suportar.

()

No caso dos autos, contudo, entendo ndao se tratar de mero aborrecimento,
de modo que o falhango da parte ré em prover em tempo razodvel o tramite
da andlise de sinistro, uma vez que as tratativas perduraram por mais de 5
(cinco) meses sem conclusdo, para além da exigéncia de documentos
inteiramente desnecessdrios para o pagamento, em franco desvio de tempo
produtivo, expoe de maneira suficientemente clara a ocorréncia de danos
morais.

(...)

Portanto, sopesadas todas as circunstancias que envolvem o caso em estudo,
quais sejam a extensdo e gravidade da lesdo causada, o porte economico das
partes, o grau de culpa da parte ré e o cardter punitivo, social e
compensatorio que tal indenizag¢do deve alcangar, entendo que o valor
fixado pelo juizo de origem se encontra aquém dos danos efetivamente
sofridos, de modo que a quantia de RS 10.000,00 (dez mil reais) se
demonstra mais adequado ao caso dos autos, especialmente diante da ampla
e renitente morosidade das rés na andlise do pedido de pagamento, quando
ja havia comprovagao da qualificacdo dos autores enquanto beneficidrios, o
que acarretou para os terceiros apelantes significativo abalo moral." [g.n]

Segundo a orientagdo jurisprudencial desta Corte, em regra, o simples
inadimplemento contratual ndo gera danos morais, por caracterizar mero aborrecimento
ou dissabor, envolvendo controvérsia possivel de surgir em qualquer relagdo negocial, sendo fato
comum e previsivel na vida social, embora nio desejavel nos negdcios contratados.

Contudo, no caso dos autos, o Tribunal de origem, ap6s o exame acurado dos autos,
das provas, dos documentos e da natureza da lide concluiu que a situagdo em tela ultrapassa o
mero aborrecimento ou dissabor, ainda, consignando expressamente que ficou configurada a
ofensa a dignidade moral dos segurados, diante da injustificada demora no pagamento do
prémio, situagdo que se arrastou por mais de 5 meses.

A modificagdo da conclusio do Tribunal de origem, notadamente quanto a
configuracdo dos danos morais indenizdveis ou quanto a excessiva demora das tratativas junto a
seguradora recorrente, demandaria a interpretacdo de clausula processual e o revolvimento do

suporte fatico-probatorio dos autos, o que ¢ inviavel em sede de recurso especial, nos termos das
Stimulas 5 e 7/STJ. Veja-se:
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AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. SEGURO DE
VIDA. RECUSA INJUSTIFICADA DA SEGURADORA EM PAGAR O
PREMIO. 1. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ABUSO
CONFIGURADO. SUMULAS N. 5 E 7 DO STJ. 2. CORRECAO
MONETARIA E JUROS DE MORA. SUMULA N. 83 DO STJ. 3.
AGRAVO INTERNO IMPROVIDO.

1. Alterar a conclusdo do Tribunal local quanto a existéncia, ou ndo, de
abusividade e configuracio de ato ilicito demandaria o revolvimento do
acervo fatico-probatorio dos autos e a andlise e interpretagdo de clausulas
contratuais, o que se mostra invidvel ante a natureza excepcional da via
eleita, consoante enunciado das Sumulas n. 5 e 7 do Superior Tribunal de
Justica.

2. E entendimento desta Corte que é devida a corre¢do monetdaria, mesmo em
regime de liquida¢do extrajudicial, e ndo ha fluéncia de juros enquanto ndo
integralmente pago o passivo. Por conseguinte, "apos a satisfagdo do passivo
aos credores habilitados, e havendo passivo que os suporte, serdo pagos os
juros contratuais e os legais vencidos durante o periodo do processamento da
faléncia ou liquidag¢do extrajudicial"(Resp 1.102.850/PE, Relatora Ministra
Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em 04/11/2014, Dje 13/11/2014
) 3. Agravo interno improvido.

(Agint no AREsp n. 996.396/RJ, relator Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, Terceira Turma, Julgado em 9/5/2017, DJe de 22/5/2017.)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
COBRANCA CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
SEGURO DE VIDA COLETIVO. INVALIDEZ PERMANENTE. RECUSA AO
PAGAMENTO DA INDENIZACAO SECURITARIA. DANO MORAL
CARACTERIZADO. VALOR. RAZOABILIDADE. RECURSO DESPROVIDO.
1. O acordao recorrido estai em conformidade com o entendimento do
Superior Tribunal de Justica de que a recusa indevida ou injustificada do
pagamento de indenizagdo securitdria enseja reparacdo a titulo de dano
moral, por agravar a situacdo de aflicao psicologica e de angustia no
espirito do segurado. A jurisprudéncia desta Corte confere a recusa
injustificada da cobertura oriunda de contrato de seguro de vida o mesmo
tratamento juridico dado ao contrato de seguro de saude, nao se tratando,
nesses casos, de mero aborrecimento. Precedentes.

2. Somente ¢ admissivel o exame do valor fixado a titulo de danos morais em
hipoteses excepcionais, quando for verificada a exorbitdncia ou a indole
irrisoria da importancia arbitrada, em flagrante ofensa aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, o que ndo se verifica no caso em
debate.

3. Agravo interno a que se nega provimento.

(Aglnt no AREsp n. 780.881/RJ, relator Ministro RAUL ARAUJO, Quarta
Turma, julgado em 18/6/2019, DJe de 28/6/2019. )

Quanto ao valor arbitrado a titulo de danos morais, tem-se que este pode ser revisto
por esta Corte tdo somente nas hipdteses em que a condenagao se revelar irriséria ou exorbitante,
distanciando-se dos padrdes de razoabilidade e proporcionalidade, o que ndo ocorreu na
hipétese, em que fixada em R$ 10.000,00 (dez mil reais), em decorréncia da demora
injustificada da seguradora em prover, em tempo razoavel, o tramite da andlise do sinistro ¢ a
liberacao do prémio. Nessa linha de intelecc¢ao:

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL - CONTRATO DE
SEGURO - INCAPACIDADE ACIDENTAL - DIFERENCAS
INDENIZATORIAS ORIUNDAS DE SINISTRO - DANOS MORAIS -
CABIMENTO - IMPOSSIBILIDADE DE REEXAME CONTRATUAL E DO
CONJUNTO FATICO PROBATORIO INCIDENCIA DAS SUMULAS SE
7/STJ - - ALEGA§AO DE DISSIDIO JURISPR UDENCIAL - AUSENCIA DE
DEMONSTRACAO - QUANTUM INDENIZATORIO RAZOAVELMENTE
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FIXADO - FUNDAMENTOS DA DECISAO AGRAVADA - MANUTENCAO -
RECURSO IMPROVIDO.

Indenizacdao por dano moral mantida em RS 32.000,00 (trinta e doismil
reais).
(AgRg no REsp n. 1.186.767/CE, relator Ministro MASSAMI UYEDA,
Terceira Turma, julgado em 22/2/2011, DJe de 4/3/2011.)
Diante do exposto, conheco do agravo para ndo conhecer do recurso especial.
Havendo a prévia fixacdo de honorérios advocaticios sucumbenciais pelas instancias
de origem, determino a sua majoracdo, em desfavor da parte recorrente, no importe de 10%
sobre o valor ja arbitrado, nos termos do art. 85, § 11, do Cddigo de Processo Civil, observados,
se aplicaveis, os limites percentuais previstos nos §§ 2.° e 3.° do referido dispositivo legal, bem
como eventual concessdo da gratuidade da justiga.

E como voto.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA
AREsp 3.134.326 /| MG

Numero Registro: 2025/0493645-9 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:

10000251718946003 52337045420228130024
Sessao Virtual de 19/05/2026 a 25/05/2026

Relator

Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessao

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Secretario

Dra. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI

AUTUAGAO
AGRAVANTE : ICATU SEGUROS S/A
ADVOGADO : MARCIO ALEXANDRE MALFATTI - MG133653
AGRAVADO : ALEXANDRE ALVES NEVES
AGRAVADO : ATILA ALVES NEVES
AGRAVADO : IZOLINA APARECIDA MCROBERT
AGRAVADO : JOAO ADAMOR DIAS NEVES
ADVOGADO : LEONARDO VELLOSO HENRIQUES - MG099855
AGRAVADO : XP INVESTIMENTOS CORRETORA DE CAMBIO, TITULOS E
VALORES MOBILIARIOS S/A
ADVOGADOS : PETRUS BERNARDUS JOHANNES HIJDRA - RJ125249
EDOARDO MONTENEGRO DA CUNHA - RJ160730
ASSUNTO  : DIREITO CIVIL - OBRIGACOES - ESPECIES DE CONTRATOS - SEGURO

TERMO

A QUARTA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
19/05/2026 a 25/05/2026, por unanimidade, decidiu ndo conhecer do recurso, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.
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Os Srs. Ministros Maria Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira, Luis Carlos
Gambogi (Desembargador Convocado do TJMG) e Joao Otavio de Noronha votaram com o Sr.
Ministro Relator. Presidiu o julgamento o Sr. Ministro Jodo Otavio de Noronha.

Brasilia, 25 de maio de 2026
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