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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 3128699 - GO (2025/0486275-4)

RELATOR : MINISTRO MOURA RIBEIRO
AGRAVANTE : MBM PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
ADVOGADOS . FABRICIO BARCE CHRISTOFOLI - RS067502

FABRICIO BARCE CHRISTOFOLI - GO067176
LORENA DE SOUZA LIMA MENDONGCA - GO070136
MARCUS VINICIUS PAULINO CASTRO - GO060527

AGRAVADO : IRANI BORGES DA SILVA
ADVOGADO : RODRIGO NUNES DE MENDONGCA - GO050800
EMENTA

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. AGAO DECLARATORIA CUMULADA
COM REPARACAO DE DANOS. DESCONTOS INDEVIDOS. DANO MORAL. OCORRENCIA.
REVERSAO. IMPOSSIBILIDADE. REEXAME DE PROVAS. SUMULA N. 7 DO STJ. AGRAVO
CONHECIDO. RECURSO ESPECIAL NAO CONHECIDO.

1. No caso, rever o entendimento firmado pelo Tribunal de origem acerca da caracterizagdo de dano
moral indenizavel demandaria a incursdo nos aspectos fatico-probatérios dos autos, procedimento
inadmissivel em recurso especial em virtude do disposto na Sumula n. 7 do STJ.

2. Agravo conhecido. Recurso especial ndo conhecido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos em que sao partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em
Sessao Virtual de 26/05/2026 a 01/06/2026, por unanimidade, ndo conhecer do recurso,
nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Humberto Martins e
Ricardo Villas B6as Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.

Presidiu o julgamento a Sra. Ministra Daniela Teixeira.

Brasilia, 01 de junho de 2026.

Ministro MOURA RIBEIRO
Relator
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EMENTA

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM REPARACAO DE
DANOS. DESCONTOS INDEVIDOS. DANO MORAL.
OCORRENCIA. REVERSAO. IMPOSSIBILIDADE. REEXAME DE
PROVAS. SUMULA N. 7 DO STJ. AGRAVO CONHECIDO.
RECURSO ESPECIAL NAO CONHECIDO.

1. No caso, rever o entendimento firmado pelo Tribunal de origem
acerca da caracterizacdo de dano moral indenizavel demandaria a
incursao nos aspectos fatico-probatérios dos autos, procedimento
inadmissivel em recurso especial em virtude do disposto na Sumula n.
7 do STJ.

2. Agravo conhecido. Recurso especial nao conhecido.

RELATORIO

Trata-se de agravo em recurso especial interposto por MBM PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR (MBM) contra decisdo que n&o admitiu seu apelo nobre, este
manejado com fundamento no art. 105, lll, alinea ¢, da CF contra acérdao proferido
pelo Tribunal de Justica de Goias, assim ementado:

Direito do consumidor e processual civil. Agravo interno. Apelagéo.
Descontos indevidos. Auséncia de comprovagéo de relagdo contratual.
Repeticdo do indébito. Danos morais. Recurso desprovido.
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|. Caso em exame 1. Agravo interno interposto contra decisédo
monocratica que conheceu da apelagcdo e negou-lhe provimento, em
demanda que discute a legalidade de descontos realizados em conta
bancatria relativos a contrato de seguro de vida ndo comprovadamente
firmado, com pleito de restituicdo dos valores cobrados e indenizagdo
por danos morais.

Il. Questdo em discussdo 2. Ha quatro questées em discusséo: (i)
saber se a contratagdo do seguro de vida foi regular e se os descontos
realizados séo legitimos; (ii) saber se a auséncia de comprovagéo do
vinculo contratual justifica a restituicdo dos valores descontados; (iii)
saber se é devida a repeticdo do indébito na forma dobrada; e (iv)
saber se estdo presentes 0s requisitos para a condenacdo em danos
morais e se o valor fixado a esse titulo é adequado.

Ill. Razées de decidir 3. A auséncia de comprovagdo da contratacao
do seguro afasta a legitimidade dos descontos realizados, impondo o
reconhecimento da inexisténcia de relagéo juridica entre as partes.

4. A responsabilidade pela comprovacdo do vinculo contratual é do
fornecedor, que ndo apresentou prova idénea da contratagdo, mesmo
apos ser oportunizada sua juntada.

5. A repeticdo do indébito, nos termos do art. 42, paragrafo unico, do
CDC, independe da demonstracdo de ma-fé para valores cobrados
apos 30/03/2021, conforme entendimento do STJ.

6. Os danos morais sdo presumidos na hipotese de descontos
indevidos reiterados e ndo autorizados sobre beneficio de natureza
alimentar, por configurarem violag&o a dignidade do consumidor.

7. O valor da indenizagdo por danos morais, fixado em R$ 4.000,00,
atende aos critéerios da razoabilidade e proporcionalidade,
considerando a gravidade do prejuizo, a capacidade econbémica das
partes e o carater pedagogico da sangéo.

8. Inexistindo elementos novos aptos a modificar a fundamentagdo
anterior, impbe-se a rejeicdo do agravo interno.

IV. Dispositivo e tese 9. Agravo interno conhecido e desprovido.

Tese de julgamento:

"1. E indevido o desconto em conta bancéria relativo a contrato ndo
comprovadamente celebrado pelo consumidor, cabendo a restituigdo
dos valores cobrados." "2. A repeticdo do indébito, na forma dobrada,
independe da comprovacdo de ma-fé do fornecedor quanto aos
valores pagos apdés 30/03/2021." "3. Os descontos ndo autorizados em
beneficio de natureza alimentar ensejam indenizagdo por danos
morais, cuja fixagdo deve observar os principios da razoabilidade e
proporcionalidade.” Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°,
X; CC, art. 186;

CDC, arts. 2° 3° e 42, paragrafo unico; CPC, art. 1.021, § 2°

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, EAREsp 1.501.756-SC, Rel. Min.
Herman Benjamin, j. 21/02/2024; TJGO, Apelacdo Civel n°® 5268258-
056.2024.8.09.0170, Rel. Des. Vicente Lopes da Rocha Junior, DJe
10/03/2025; TJGO, Apelagdo Civel n® 5566777-04.2022.8.09.0137,
Rel. Des. Sirlei Martins da Costa, DJe 08/11/2024 (e-STJ, fls. 215-216).
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No presente inconformismo, MBM alegou divergéncia jurisprudencial, tendo
por base a violagdo dos arts. 186 e 927 do CC, sustentando, em sintese, que de
acordo com os entendimentos dos tribunais, os fatos narrados na exordial ndo sao
passiveis de gerar o dever de reparagéo a titulo de dano moral, pois ndo se verifica o
nexo de causalidade capaz de importar no direito a percepg¢éo de indenizagéo (e-STJ,
fl. 234).

Foi apresentada contrarrazdes (e-STJ, fls. 271-279).

Inadmitido o seu apelo nobre, MBM manifestou o presente agravo,
sustentando o desacerto da decisdo agravada.

Foi apresentada contraminuta (e-STJ, fls. 307-308).

E o relatério.

VOTO

O agravo é espécie recursal cabivel, foi interposto tempestivamente e com
impugnacao adequada aos fundamentos da decisao recorrida.

CONHECO, portanto, do agravo e passo ao exame do recurso especial, que
nao merece prosperar.

Nas razdes de seu apelo nobre, MBM sustentou, em sintese, que, de acordo
com os entendimentos dos tribunais, os fatos narrados na exordial ndo sdo passiveis
de gerar o dever de reparagéo a titulo de dano moral, pois ndo se verifica o nexo de
causalidade capaz de importar no direito a percepgéo de indenizagdo (e-STJ, fl. 234).

Sobre a questao, o Tribunal goiano entendeu que os descontos indevidos na
contratacdo de seguro de vida pela previdéncia complementar geraram dano moral,
nos termos da seguinte fundamentagéo:

No caso concreto, o dano de ordem moral decorre de maneira
presumida (in re ipsa), diante da peculiaridade da situagao,
consistente na realizagdo de descontos indevidos, relativos a
valores nao contratados, diretamente na conta bancaria do
recorrido.

Importa salientar que a agravante responde objetivamente pela
cobranca de produto ou servico nédo solicitado, conduta que
caracteriza pratica abusiva, vedada pelo Coédigo de Defesa do
Consumidor.

[1

Dessa forma, ante a auséncia de comprovacao da existéncia de
vinculo contratual entre as partes, resta configurado o dever de
indenizar os danos de natureza moral, notadamente porque os
descontos realizados n&o se caracterizam como mero
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aborrecimento, uma vez que incidiram de forma reiterada sobre a
conta bancaria da parte autora (e-STJ, fls. 219-220, sem destaques
no original).

Nesse contexto, ndo é possivel rever as conclusées do acordao estadual
recorrido acerca da efetiva caracterizagao do dano extrapatrimonial sem revolver fatos
e provas, o que atrai a incidéncia da Sumula n. 7 do STJ.

Nessas condicbes, CONHECO do agravo para NAO CONHECER
do recurso especial.

Inaplicavel a majoracao dos honorarios recursais.
E o voto.

Por oportuno, previno que a interposi¢cao de recurso contra esta decisao, se
declarado manifestamente inadmissivel, protelatorio ou improcedente, podera acarretar
condenacéo as penalidades fixadas no art. 1.026, § 2°, do CPC.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA
AREsp 3.128.699 / GO

Numero Registro: 2025/0486275-4 PROCESSO ELETRONICO

Numero de Origem:
565738307 56573830720248090041

Sessao Virtual de 26/05/2026 a 01/06/2026

Relator

Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO

Presidente da Sessao

Exma. Sra. Ministra DANIELA TEIXEIRA

Subprocuradora-Geral da Republica

Exma. Sra. MARIA EMILIA MORAES DE ARAUJO

Secretario
Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO

AGRAVANTE : MBM PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

ADVOGADOS : FABRICIO BARCE CHRISTOFOLI - RS067502
FABRICIO BARCE CHRISTOFOLI - GO067176
MARCUS VINICIUS PAULINO CASTRO - GO060527
LORENA DE SOUZA LIMA MENDONCA - GO070136

AGRAVADO : IRANI BORGES DA SILVA

ADVOGADO : RODRIGO NUNES DE MENDONGCA - GO050800

ASSUNTO : DIREITO CIVIL - OBRIGAGOES - ESPECIES DE CONTRATOS - SEGURO

TERMO

A TERCEIRA TURMA do Superior Tribunal de Justica, em Sessao Virtual de
26/05/2026 a 01/06/2026, por unanimidade, decidiu ndo conhecer do recurso, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Daniela Teixeira, Nancy Andrighi, Humberto Martins e Ricardo
Villas Bbas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator. Presidiu o julgamento a Sra. Ministra
Daniela Teixeira.
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Brasilia, 01 de junho de 2026
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